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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en
el Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las
distintas instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisidn de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefala que las instituciones de Educacidn Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestién eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis
por la Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacidn publica del Titulo. En este
criterio se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacidn proveniente del Sistema de
Garantia Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada
con el analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacidon, modificacién
y las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM vy
externos (FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO BELLAS ARTES

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.



El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://bellasartes.ucm.es/estudios/grado-bellasartes

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO/MASTER EN XXXXXX

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al gue representan.

La Comisidn de Calidad estard compuesta por todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios, y agentes
externos. http://bellasartes.ucm.es/calidad

COMPOSICION:

e El Decano de la Facultad: presidencia y voto de calidad.

e Vicedecano responsable de Calidad.

e Vicedecano de Estudios y Planificacion Docente

e Vicedecano de Investigacién y Posgrado.

e Un representante (y su suplente) de cada Departamento, Seccidn
Departamental y Unidad Docente.

e Coordinadores de titulacién:

e Coordinador del Grado en Bellas Artes

e Coordinador del Grado en Disefio

e  Coordinador del Grado en Conservacién y Restauracion del Patrimonio Cultural

e  Coordinador del Master U. en Investigacidn en Arte y Creacién

e Coordinador del Master U. en Disefio

e Coordinador del Master U. en Conservacién del Patrimonio Cultural

e Coordinador del Master en Educacién Artistica en instituciones Sociales y
Culturales.

e  Representante electo de estudiantes

e Representante electo del PAS

e Un agente externo

El Secretario sera designado por la comision entre sus miembros. [Se ocupara de
redactar y salvaguardar las actas correspondientes].



A peticion del presidente de la comision, la Jefa de la Seccion de Secretaria de
Estudiantes estara presente como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Elena Blanch Gonzélez Decana

Eugenio Barguefio Gomez Vicedecano de Estudios y
Planificacién Docente

Carmen Hidalgo de Cisneros Representante
Departamento Dibujo |

Consuelo Garcia Ramos Representante
Departamento Dibujo 11

Pilar Montero Vilar Representante
Departamento Pintura y
Restauracion

José Luis Gutiérrez Mufioz Representante
Departamento Escultura

Daniel Zapatero Guillén Representante
Departamento Didéctica

Agustin Valle Garagorri Representante
Departamento Historia del
Arte

Luis Mayo Vega Representante
Departamento Sociologia

Paloma Peldez Bravo Coordinadora del Grado en
Bellas Artes

Carlos Fernandez Hoyos Coordinador del Grado en
Disefio

Silvia Garcia Fernandez-Villa | Coordinadora del Grado en

Conservacion y
Restauracion del
Patrimonio Cultural

Xana Alvarez Kahle Coordinadora del Master
Universitario en
Investigacion en Arte y

Creacion
Miguel Angel Maure Rubio Coordinador del Master
Universitario en Diseflo
Marta Plaza Beltran Coordinadora del Master

Universitario en
Conservacion del
Patrimonio Cultural




Noemi Avila Valdés Coordinadora del Master
Universitario en Educacion
Artistica en Instituciones
Sociales y Culturales

Valeria Iglesias Lama Representante de
estudiantes

Beatriz Gonzélez Lopez-Plaza Representante del PAS

Esther De Frutos Gonzalez Agente Externo, Jefa de

Servicios de Actividades
Educativas del Museo del

Prado

Amparo Gomez Hernandez Apoyo Técnico: Jefe de
Seccion de Secretaria de
Estudiantes

Luis Mayo Vega Secretario

1.2.- Normas de funcionamiento vy sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de la Comisién de Calidad del Grado en Bellas Artes, compuesto el 23 de
septiembre de 2008, se aprobé en Junta de Facultad el 12 de noviembre de 2009.
El Reglamento de la Comisidn de Calidad de Centro se aprobé por la Junta de Facultad en su
sesion del 14 de marzo de 2011. http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-
Reglament0%20COMISION%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20(14%2
003%202011).pdf.

) Funcionamiento y toma de decisiones:

La Comisién de Calidad tendrd un reglamento de Funciones que sera aprobado por la Junta
de Centro. En todo caso, recogera los siguientes puntos:

- Periodicidad de las reuniones:

La Comisidn realizara un minimo de dos reuniones al afio, una al principio y otra al
término del curso.

- Procedimiento de toma de decisiones:

La convocatoria de reunion de la Comision es realizada -con un minimo de 5 dias de

antelacién a la fecha de celebracién- por el Decano a peticién del Vicedecano Estudios y
Planificacién Docente, que escuchara y valorard las peticiones realizadas por los miembros
de la Comisidn de Calidad.
El Vicedecano de Calidad redactara el orden del Dia de la reunién, que serad convocada por
el Decano, teniendo en cuenta las peticiones y puntos del orden del dia que considere de
las propuestas que le hayan sido entregadas por escrito y en plazo de 2 dias antes de la
celebracion de la reunion por los miembros de la Comision de Calidad.



El Vicedecano de Calidad informara en la reunidn de las propuestas no admitidas en el
Orden del Dia.

Tras escuchar las propuestas y alegaciones del Orden del Dia, la Comisidn de Calidad
toma sus decisiones por votacion: las propuestas se aprueban por mayoria simple.

- Efectos y consecuencias de la Comision de Calidad:

Las decisiones de la Comision de Calidad se comunicardn a los implicados en las mismas,
asi como a la Junta de Facultad, cuando deba ratificarlas y aprobarlas definitivamente

- Funciones:

La Comision de Calidad de Centro sigue las lineas generales marcadas por la UCM a
través de la Oficina para la Calidad del Rectorado y actia en estrecha relacion con las
comisiones responsables de cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad.
Estd regulada por el Reglamento citado anteriormente y tiene como funciones principales:

O Realizar el seguimiento del SGIC mediante la coordinacién de los diferentes
aspectos relacionados con la gestidn del Sistema.

0 Llevaracabo el seguimiento, la evaluacién de los objetivos de calidad y la aplicacién

del programa formativo de cada una de las titulaciones, proponiendo las

modificaciones consideradas oportunas para el mejor cumplimiento de los mismos.

Realizar propuestas de mejora y seguimiento para el cumplimiento o modificacién

de los objetivos de calidad establecidos.

Proponer modificaciones de los objetivos de calidad de cada titulacién.

Realizar el seguimiento de la aplicacién del programa formativo de cada titulacion.

Coordinar el sistema de informacidn de las titulaciones del Centro.

Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones ofertadas en el Centro de

acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes y con la politica de

calidad de la UCM

o

O O 0O

° Establecimiento de un sistema de toma de decisiones:

Como se puede ver en las memorias anteriores, desde la reunion del 13 de septiembre
de 2011 primera reunion fundacional y donde se establecen las primeras tareas de coordinacion
con los responsables de materia y asignatura. Asi como la reunién de 19 de enero de 2012,
donde el Decano de la Facultad y Presidente de la Comision de Calidad del Centro manifestd la
necesidad de mejorar la coordinacién entre las diferentes comisiones existentes por lo que se
estudid la posibilidad de articular un método que permitiese mejorar los canales de informacion
entre el conjunto de los diferentes colectivos de la Titulacién pasando entre otras por la reunion
2 de febrero de 2012, donde la Comision de Calidad de Centro ha difundido entre los diferentes
departamentos los principales datos recogidos en la Memoria de Seguimiento del curso
académico 2010-2011, 2012-13, 2013-14, 2014-15

En el acta de la reunién de la Comisién de Calidad de Centro, del 8 de octubre de 2012,
se recoge el acuerdo al que se llegd para intentar mejorar el funcionamiento del sistema de
guejas y sugerencias en el Grado de Bellas Artes. En este sentido se acordd que, en los casos
relacionados con cuestiones docentes, los miembros de la citada comisién solicitarian
informacién complementaria al director del Dpto. al que pertenezca el profesor que imparta la
asignatura, mientras que en el caso de aspectos vinculados con la matricula del estudiante se
recurrira a pedir datos a la Jefa de Secretaria de Alumnos. En el acta de 9 de diciembre de 2013



ante los problemas en la implantacién el funcionamiento del sistema de sugerencias y quejas y
tras la escasa utilizacidn de los buzones fisico se acuerda la realizacidon de un formulario que se
pueda encontrar en la pagina web. La Comisién de Calidad podra recibir las reclamaciones,
quejas, sugerencias y observaciones que todos los implicados en el desarrollo del Grado en
Disefio deseen realizar (profesorado, PAS y alumnado), tanto a titulo individual o colectivo. En
la tramitacion de los procedimientos ante la Comision de Calidad se seguiran todas las garantias
legalmente previstas para los procedimientos administrativos. La Comision de Calidad actuara
de oficio o a instancia de parte en relacién con las solicitudes, quejas, sugerencias y
observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencién. El procedimiento para
efectuar alguna reclamacion, se formulara por escrito, incluyendo sus datos personales y se
presentara en el registro propio de la Comision de Calidad. Esta Comisién promovera la oportuna
investigacion y dard conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los interesados y la
comunicard al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

Tras estudiar los puntos débiles del curso 2013-14 la comisién de Calidad establecié en
el curso 2014-15 un Reglamento de quejas y sugerencias que elevo a Junta de Facultad de Bellas
Artes en su reuniéon de 1 de julio de 2015, cuyo contenido, descripcion y tramitacién de éstas,
se encuentra disponible en la pagina web del centro.

http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO0%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Paralelamente se ha elaborado un formulario dirigido a la Comisidon de Calidad vy
accesible a toda la comunidad universitaria del centro (estudiantes, PAS y profesores), que
facilita la presentacion de sugerencias o quejas andnimamente, o bien con identificacién de su
autor en caso de requerir contestacion. https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias
Durante el curso 2014-15 el SGIN ha velado favorablemente por el buen desarrollo de la
actividad diaria y de la mejora continua, tal como se demuestran el un conjunto de directrices
generales aprobadas por la Junta de Facultad el 1 de julio de 2015
http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf vy
gue permiten que permitan desarrollar una adecuada politica de calidad.

Por otra parte, la Comision de Calidad de Centro se coordina, a su vez, con la Comision
de Coordinacién del Grado en Bellas Artes, mediante los responsables de los mddulos, las
materias y las asignaturas, a fin de disponer de informacion relativa al correcto funcionamiento
de la titulacién. Los aspectos relacionados con la planificacidon docente, los horarios y los niveles
competenciales son tratados en la Comisién Académica, delegada de Junta de Facultad. A
continuacién, se incluye la tabla que recoge la Coordinacién por Mddulos, Materias vy
Asignaturas del Grado en Bellas Artes del curso 2014-15:

MODULO MATERIA ASIGNATURA COORDINADOR
MARGARITA
GONZALEZ
MATERIAS MATERIA BASICA, RAMA ARTEY | FUNDAMENTOS DE VAZQUEZ
BASICAS HUMANIDADES, MATERIA ARTE DIBUJO
M2 JESUS
LAURA DE LA ROMERO

COLINA MATERIA BASICA, RAMA ARTE Y FUNDAMENTOS DE
HUMANIDADES, MATERIA ARTE ESCULTURA

BLANCAF.
MATERIA BASICA, RAMA ARTEY | FUNDAMENTOS DE QUESADA
MONICA HUMANIDADES, MATERIA ARTE PINTURA
CERRADA MATERIA BASICA, RAMA ARTE Y MARIA CUEVAS
HUMANIDADES, MATERIA RIANO
EXPRESION ARTISTICA ANALISIS DE LA FORMA




MATERIA BASICA, RAMA ARTE Y
HUMANIDADES, MATERIA
EXPRESION ARTISTICA

FUNDAMENTOS DE LA
IMAGEN FOTOGRAFICA

PEDRO SAURA

MATERIA BASICA, RAMA ARTE Y
HUMANIDADES, MATERIA ARTE

HISTORIA DEL ARTE

BEATRIZ FDEZ.
RUIZ

MATERIA BASICA, RAMA
INGENIERIA'Y ARQUITECTURA,
MATERIA EXPRESION GRAFICA

DIBUJO TECNICO

MIGUEL A.
MAURE

MATERIA ASIGNATURA COORDINADOR
CAYETANO
PORTELLANO
PRINCIPAL PROCESOS Y PEREZ
(PRINCIPIOS | PRINCIPIOS Y PROCESOS DEL PROCEDIMIENTOS DEL
Y PROCESOS) | DIBUJO DIBUJO
PROCESOS Y
PRINCIPIOS Y PROCESOS DE LA | PROCEDIMIENTOS DE LA | RAMON LOPEZ
ESCULTURA ESCULTURA
PRINCIPIOS Y PROCESOS DE LA | PROCESOS DE LA RUT MARTINEZ
PINTURA PINTURA
ISABEL LOPEZ
PRINCIPIOS Y PROCESOS DE LA CAMPOS
U IMAGEN TECNOLOGICA AUDIOVISUALES
VARTINEz | PRINCIPIOS Y PROCESOS DE LA | LENGUAJES Y PROCESOS | PEDRO SAURA
IMAGEN TECNOLOGICA FOTOGRAFICOS
ELENA BLANCH
MARIA PRINCIPIOS Y PROCESOS DE GONZALEZ
RACHETA | PERFIL PROFESIONAL TECNOLOGIAS DIGITALES '
JOSE LUIS
ALONSO
PRINCIPIOS Y PROCESOS DE GARCIA
PERFIL PROFESIONAL GRABADO EN RELIEVE
ALFREDO
PIQUER
PRINCIPIOS Y PROCESOS DE TECNICAS GARZON
PERFIL PROFESIONAL PLANOGRAFICAS
MATERIA ASIGNATURA COORDINADOR
AVANZADO CARMEN
(ESTRATEGIA CONSTRUCCION Y PEREZ
sY ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DEL | REPRESENTACION EN EL | GONZALEZ
PROYECTOS) | DIBUJO DIBUJO
RAMON DIAZ
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DEL | ESTRATEGIAS PADILLA
DIBUJO ARTISTICAS. DIBUJO
MANUEL
BARBERO
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DEL | PRODUCCION ARTISTICA. | RICHART
DIBUJO DIBUJO
CONSTRUCCION Y TERESA
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | REPRESENTACION GUERRERO
LA ESCULTURA ESCULTORICA
TOMAS
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | ESTRATEGIAS BANUELOS
RAQUEL || A ESCULTURA ARTISTICAS. ESCULTURA
MONJE XANA ALVAREZ
SONIA ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | PRODUCCION ARTISTICA.
CABELLO | LAESCULTURA ESCULTURA

ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE
LA PINTURA

CONFORMACION DEL
ESPACIO PICTORICO

CATALINA RUIZ

ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | ESTRATEGIAS MANUEL
LA PINTURA ARTISTICAS. PINTURA PARRALO
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | PRODUCCION ARTISTICA. | MANUEL
LA PINTURA PINTURA PARRALO
JAIME
MUNARRIZ

ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE
LA IMAGEN TECNOLOGICA

MEDIA ART. TECNOLOGIAS
DIGITALES

ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE
LA IMAGEN TECNOLOGICA

PRODUCCION ARTISTICA.
AUDIOVISUALES

ISABEL LOPEZ
CAMPOS
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ITZIAR RUIZ

ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | PRODUCCION ARTISTICA. | MOLLA
LA IMAGEN TECNOLOGICA FOTOGRAFIA
JOSE DE LAS
CASAS-E
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE
PERFIL PROFESIONAL PROYECTOS
ARIS
PAPAGUEORGU
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | ANATOMIA MORFOLOGICA |1
PERFIL PROFESIONAL APLICADA
CARMEN
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE GARRIDO
PERFIL PROFESIONAL GRABADO CALCOGRAFICO
JUAN

DOGGENWEILE

ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | TECNICAS R
PERFIL PROFESIONAL PERMEOGRAFICAS
TECNOLOGIAS
FOTOSENSIBLES Y
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | DIGITALES APLICADAS A MARIANO
PERFIL PROFESIONAL LA ESTAMPA VILLEGAS
CARMEN
DIBUJO ANIMADO: "STOP- | PEREZ
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | MOTION". DEL CARBON AL | GONZALEZ
PERFIL PROFESIONAL PIXEL
PABLO DE
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE ARRIBA
PERFIL PROFESIONAL MODELADO DEL NATURAL
ANTONIO
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | TECNICAS Y VALLE
PERFIL PROFESIONAL PROCEDIMIENTOS
PEQUENOS FORMATOS EN [ CONSUELO
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | ESCULTURA: TECNICAS CUADRA
PERFIL PROFESIONAL DE EDICION Y SERIACION
ANDRES
NORTES
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE
PERFIL PROFESIONAL CREACION Y MATERIALES
OSCAR
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | COMPOSICION Y ALVARINO

PERFIL PROFESIONAL

CREATIVIDAD

ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE
PERFIL PROFESIONAL

ESPACIO Y CONTEXTO

ANA GALLINAL

MANUEL
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | PROCEDIMIENTOS Y HUERTAS
PERFIL PROFESIONAL TECNICAS PICTORICAS
DOMICIANO
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE FERNANDEZ
PERFIL PROFESIONAL PINTURA MURAL
JOSE M?
RUEDA
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE
PERFIL PROFESIONAL PINTURA DE PAISAJE
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE VICTOR ZARZA
PERFIL PROFESIONAL ARTE PROCESUAL
LIDIA
ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE | PROPUESTAS BENAVIDES
PERFIL PROFESIONAL PLURIDISCIPLINARIAS
MERCEDES
FUENTES ULTIMAS TENDENCIAS REPLINGER
AUXILIARES | HISTORIA DEL ARTE ARTISTICAS
AURORA
FERNANDEZ
TEORIAS DEL ARTE POLANCO
HISTORIA DEL ARTE CONTEMPORANEO
DANIEL
LUIS MAYO BASES DIDACTICAS PARA | ZAPATERO
DIDACTICA LA EDUCACION ARTISTICA
DANIEL NOELIA
ZAPATERO ARTISTA, CREATIVIDAD Y | ANTUNEZ
DIDACTICA EDUCACION
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SOCIOLOGIA DEL ARTE Y DE LA LUIS MAYO
COMUNICACION SOCIOLOGIA DEL ARTE
SOCIOLOGIA DE LA ANTONIO
SOCIOLOGIA DEL ARTE Y DE LA COMUNICACION Y DE LA MUNOZz
COMUNICACION CULTURA
TRABAJO DE ANTONIO
FIN GRADO RABAZAS
ANTONIO ROMERO
RABAZAS
TRABAJO FIN DE GRADO TRABAJO FIN DE GRADO

e Valoracidn de la eficacia del sistema implantado

Si bien ya se han valorado en el presente informe algunas cuestiones de su eficacia y
funcionamiento, pero siguiendo la recomendacién del informe de seguimiento del curso pasado,
se realiza una evaluacidn de la eficacia del sistema implantado y su seguimiento.

A lo largo de los ultimos afios el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) se ha ido
fortaleciendo e implantando como mecanismo fundamental para conseguir las competencias,
habilidades y aptitudes de sus egresados y que estas sean reconocidas por los empleadores y
por la sociedad en general. Como se puede observar por la estructura académica adjunta, se
establece una coordinacién vertical y horizontal adecuada, que vela para que la coordinacién
entre las diferentes materias y asignaturas sea valida y competente. El sistema de Garantia
Interno de Calidad ha desarrollado con éxito las funciones en la Memoria de Verificacion,
especialmente aspectos del programa formativo.

Durante el curso 2014-15 el SGIC ha velado favorablemente por el buen desarrollo de la

actividad diaria y de la mejora continua, tal como se demuestran el un conjunto de directrices
generales aprobadas por la Junta de Facultad el 1 de julio de 2015
http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf vy
gue permiten desarrollar una adecuada politica de calidad.
La principal medida adoptada por el Grado en Bellas Artes para garantizar la coordinacién de las
titulaciones fue la de organizarse e ir asentado el correcto funcionamiento de su estructura
piramidal. La base de ésta estd formada por los Coordinadores de asignatura (docentes de dicha
asignatura) y que se ocupan de sus diferentes aspectos organizativos; cuentan para ello con la
colaboracién del resto de los profesores que comparten la asignatura. Su interlocutor principal
es el Coordinador de materia. Sus competencias, sistema de designacion y funciones, han sido
aprobadas por la Comisidn Académica el 25 de abril de 2015 y por la Junta de Facultad el 1 de
julio de 2015. http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf

El siguiente escalén de la pirdmide de coordinacidn lo constituyen los Coordinadores de
materia, docentes en alguna asignatura que conforman la materia. Recogen las observaciones y
sugerencias que formulen los Coordinadores de asignatura, que a su vez trasladan a los
Coordinadores de modulo y Coordinador de Grado. Las competencias, sistema de designacidny
funciones, del coordinador de materia han sido aprobadas por la Comisiéon Académica el 25 de
abril de 2015y por la Junta de Facultad el 1 de julio de 2015.
http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20MATERIA.pdf

El tercer nivel de coordinacion lo constituye el Coordinador de Grado, nombrado por la
Junta de Facultad a propuesta del Decanato. Se retne periédicamente con los coordinadores del
primer y segundo nivel, para conocer y debatir las diferentes propuestas. Su interlocutor
principal es el Vicedecano responsable de Calidad.
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Ademas de este sistema de coordinacién, la Junta de Facultad de Bellas Artes en su
reunion de 1 de julio de 2015, aprobd un Reglamento de quejas y sugerencias, cuyo contenido,
descripcidn y tramitacién de éstas, se encuentra disponible en la pagina web del centro.

http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Paralelamente se ha elaborado un formulario dirigido a la Comisién de Calidad vy
accesible a toda la comunidad universitaria del centro (estudiantes, PAS y profesores), que
facilita la presentacidn de sugerencias o quejas andnimamente, o bien con identificacién de su
autor en caso de requerir contestacion. https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias.

En lineas generales la valoracién de eficacia del sistema implantado es positiva, velando por
la eficiencia y transparencia de la Titulacion. El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) en
su compromiso de ir mejorando actualiza y revisa constantemente su pagina web donde detalla
su organizacion, composicion o funciones, a la vez que publicita el Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones. Una ampliacién de este apartado puede encontrarse igualmente en la pestafia
especifica de la Calidad en la pagina web del Centro, donde con el danimo de ofrecer la maxima
informacién y transparencia, en el apartado correspondiente al Grado de Bellas Artes,
http://bellasartes.ucm.es/bellasartes/calidad-grado-bellas-artes  se proporciona una amplia
informacién sobre la documentacién generada por la implantacion del SGIC desde sus inicios.
en cuatro apartados: proceso de Verificacidn del titulo, seguimiento y acreditaciones ANECA, las
correspondientes publicaciones en el BOCM y BOE, memorias anuales de seguimiento del titulo,
asi como las diversas encuestas de satisfaccion de los implicados en el desarrollo del titulo ( PDI,
estudiantes y PAS). El Buzdon de Sugerencias y Quejas, accesible a cualquier estamento del
centro, se considera un elemento importante para conocer con rapidez cualquier disfuncién en
el desarrollo del Grado y se situa de forma importante al inicio de la pagina de Calidad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Tal como se ha sefialado anteriormente el Grado en Bellas Artes cuenta titulo con
mecanismos de coordinacidon docente (articulacién horizontal y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacidn de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los
resultados de aprendizaje. La periodicidad de las reuniones viene condicionada por el desarrollo
del curso y las necesidades de los temas a tratar.

. Reuniones de la Comision de Calidad de Centro (2014-15)

La Comision de Calidad del Centro se reunié en tres ocasiones el pasado curso para
tratar sobre los diversos asuntos que afectan a las titulaciones de la Facultad de Bellas
Artes. Fueron elevadas a la Junta de Facultad las propuestas consideradas de interés
para mejorar su funcionamiento. He aqui un resumen de las cuestiones tratadas en las
reuniones:

- Orden del Dia de la reunidon del 23 de abril de 2015:

1. Aprobacion del acta de la reunidn anterior.
2. Revisién de las Guias Docentes de las asignaturas de las titulaciones que se imparten en
la Facultad de Bellas Artes.
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3. Ruegos y preguntas.

Ante la cita de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d para acreditar los Grados de
Conservacién y Restauracion del Patrimonio Cultural, Disefio y el Mdaster Universitario en
Investigacion, Arte y Creacion, los coordinadores han revisado los documentos que conforman
las titulaciones de Grado y Mdster para detectar posibles anomalias y corregirlas con la debida
coherencia en las Guias Docentes.

Se presentara ante la Comisidn de Calidad un protocolo o plantilla que sirva de guia para realizar
de forma coordinada y coherente todas las Guias Docentes de las asignaturas.

- Orden del Dia de la reunidn del 14 de mayo de 2015:

1. Aprobacidn del acta de la reunidn anterior.
2. Revision de las fichas de las asignaturas de Grados y masteres.
3. Ruegos y preguntas.

Se presenta un borrador de Guia Docente, como se propuso en la reunién anterior, y se acuerda
por unanimidad seguirlo para elaborar las Guias Docentes de las asignaturas.

- Orden del Dia de la reunidon del 29 de junio de 2015:

Aprobacidn del acta de la reunidn anterior.

Aprobacidon de las Memorias de Seguimiento de Calidad.

Informacidn sobre el Agente Externo que formara parte de la Comisién de Calidad.
Ruegos y preguntas.

Bl o

Se aprueban las Memorias de Seguimiento de Calidad con el voto en contra del
representante de estudiantes.

La Comision acuerda por unanimidad nombrar como agente externo integrado en la
Comision de Calidad a la jefa del Servicio de Actividades Educativas del Museo del Prado, debido
a su brillante CV y porque su nombramiento supone un nexo institucional entre nuestra Facultad
y el museo de El Prado.

Por ultimo, se reflexiona sobre la naturaleza generalista del Master en Disefio, que
complementa la formacion artistica de los estudiantes brillantes del Grado de Bellas Artes. Al
ser el curso 2015-16 el primero en el que se pueden matricular estudiantes procedentes del
Grado en Disefo, se pretende estudiar cuidadosamente la relacién entre ambos estudios. Por
otro lado, debido al éxito de aceptacidn internacional, se plantea un problema en relacién con
el bajo nivel de castellano de numerosos aspirantes. La Comisidon de Calidad estudiara las
distintas soluciones propuestas para corregir este problema. Por otra parte, el director del
Master en Disefio realizard una reunidn para ajustar las guias docentes del master en donde se
tratard también esta cuestion.

° Reuniones de la Comision de Coordinacion del Grado en Bellas Artes

(2014-15)

La Comision de Coordinacion de Grado se reunid en tres ocasiones el pasado curso con
fin de disponer de datos para llevar a cabo el seguimiento del correcto funcionamiento de la
Titulacion. La periodicidad de las reuniones ha venido marcada por el desarrollo del curso y por
la necesidad de resolver cuestiones de diferente indole. Las actas de estas reuniones, donde se
registran los puntos tratados, los acuerdos adoptados y, en su caso, el debate suscitado, asi
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como el registro de los asistentes, fueron archivadas en el Decanato de la Facultad. A
continuacidn, se detallan las fechas de las reuniones y los puntos del orden del dia tratados:

La Comisidn del Grado en Bellas Artes ha realizado las siguientes reuniones durante el
curso 2014-2015:

- Orden del Dia de la reunion del 27 de Enero de 2015:

Aprobaciodn, si procede, de acta de la reunidn anterior.

Informe de la Coordinadora

Nombramiento del Secretario de la Comision.

Nombramiento del Tribunal de Impugnaciones del TFG.

Revisidn y actualizacién de datos en las fichas por asignaturas del Grado en Bellas Artes
Informacidn sobre encuestas realizadas.

Ruegos y preguntas

NoukswDNR

Se informa de las acciones desarrollas desde la dltima reunién tales como la participacidn
de la comision en la Jornada de Acogida de Estudiantes y las Jornadas de Orientacion
Preuniversitaria. Nombramiento del Secretario de la Comisidn. Nombramiento del Tribunal de
Impugnacioén del TFG. Se establece una primera fecha de revision de fichas por asignatura del
Grado en Bellas Artes y se establece el procedimiento de trabajo. Informacién sobre las
encuestas realizadas Google Forms por a lo largo del mes de noviembre y que permitid recopilar
informacién de forma cualitativa y cuantitativa de la situacién del grado al inicio de la nueva
Comision de coordinacién plantilla de coordinacion. (Se recoge valoracion en el punto 3.2 de
dicha memoria) Procedimiento de calificacion del Trabajo Fin de Grado en la convocatoria
extraordinaria de febrero. Informe sobre la propuesta de Tribunal de impugnaciones.

- Orden del Dia de la reunidon del 2 de Junio de 2015:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunién anterior.

2. Informe de la Coordinadora.

3. Cambio de orden en los coordinadores del Médulo avanzado.

4. Calendario de actuacién: Matriculas de Honor-Trabajo Fin de Grado

5. Situacion actual de la actualizacién de Guias docentes por asignaturas del Grado en Bellas
artes.

6. Ruegos y preguntas.

Se realiza una valoracidn de las diferentes propuestas derivadas en las reuniones de la
Comisidn de Calidad, tales como el sistema de acreditacion de la titulacidn por la Fundacion
Madrid+D; se informa sobre el documento que se esta elaborando en dicho momento y que
competencias de los Coordinadores de asignatura y los Coordinadores de materia. Se establece
un protocolo de trabajo entre los coordinadores de modulo y coordinadores de asignatura a fin
de extraer cuestiones fundamentales de la practica docente y la coordinacién entre grupos.
Dicho auto informe plantea las siguientes cuestiones:

- Desarrollo del Programa Docente (dificultades para desarrollar el programa, si seria
necesario reajustarlo, etc.)
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- Desarrollo de los talleres (detallar si se cumple la organizacién, el nimero de ejercicios,
como es la asistencia del estudiante, si se aprovecha el espacio adecuadamente, etc.).

- Nivel de los estudiantes (valora el nivel adquirido de los estudiantes de las
competencias, objetivos y contenidos de la programacion realizada).

- Comunicacion entre los profesores de la misma asignatura (si se tienen reuniones
periddicas entre los profesores que imparten la asignatura, si es fluida la comunicacion,
etc.).

- Todas aquellas cuestiones que contribuyan a mejorar el funcionamiento de la asignatura
que impartis y que puedan ayudar a mejorar la calidad del Grado en general.

Asi mismo se establece un cambio de orden y actualizacion en los coordinadores del Mdédulo
avanzado. Se determina el calendario de actuacidn para valorar lar Matriculas de Honor en el
Trabajo Fin de Grado. Se realiza una valoracion de la revisién de las Guias Docentes que se esta
llevando a cabo por peticion de SGIC; el objetivo de dicha revision es la de identificar y corregir
posibles anomalias en las Guias Docentes, asi como su unificacion en un modelo establecido que
sera aprobado en Junta de Facultad del mes de Julio. Para establecer dicha tarea se establece
un protocolo de actuacion entre los diferentes coordinadores.

- Orden del Dia de la reunion del 10 de Junio de 2015:

1 . Asignacion de Matriculas de Honor a los Trabajos de Fin de Grado en Bellas Artes en la
convocatoria de junio del curso académico 2014-15.

Una vez valoradas las propuestas presentadas por los profesores tutores de los Trabajos

de Fin de Grado, los miembros de la Comisidn han acordaron conceder nueve Matricula de
Honor.

. Reuniones de la Comisién de Académica de Centro (2014-15)

La Comision de Académica del Centro se reunid periédicamente el pasado curso para tratar sobre
diversas cuestiones que afectan a las titulaciones de la Facultad. Posteriormente fueron elevadas a la
Junta de Facultad las propuestas consideradas de interés para mejorar el funcionamiento de las mismas.
A continuacion, se incluye un resumen de las cuestiones tratadas en dichas reuniones.

- Enlareunidn del 27 de noviembre de 2014 el Orden del Dia fue el siguiente:

1. Aprobacién del acta de la reunién anterior.

Informe del Vicedecano de Estudios y Planificacion Docente.

3. Solicitud de cambio de denominacidon de una asignatura del master de Educacién Artistica en
Instituciones sociales y culturales.

4. Propuestas del vicedecano para la planificacion docente del curso académico 2015-16.

5. Informe del Barometro de Seguimiento Docente del 22 cuatrimestre del curso 2013-2014.
6. Ruegos y preguntas.

g

Es necesario organizar la docencia de manera que contribuya a mejorar su calidad y los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes hasta este momento. Para ello hay que actualizar la
organizacion de los grados impartidos en la facultad, tanto en la distribucidn horaria de los profesores
como en la distribucién de espacios para que los estudiantes desarrollen su formacién auténoma.
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Entre las propuestas del vicedecano para el curso académico 2015-16, se plantea la posibilidad de
ampliar el horario de las clases y de sustituir algunos bloques horarios, asi como crear nuevas bandas
horarias tanto para las asignaturas de Fuentes Auxiliares como para aquellos alumnos que lo precisen
por necesidades especiales, estableciéndose, por otro lado, espacios multiusos. Por ultimo, se sugiere
la distribucidn de los horarios de los modelos a lo largo de toda la semana y se propone la armonizacion
de las guias de los Trabajos Fin de Grado (TFG).

- Eldia 12 de febrero de 2015 se trataron los siguientes puntos en el Orden del Dia:

Aprobacidn del acta de la reunién anterior.

Informe del Vicedecano de Estudios y Planificacion Docente.

Planificacién docente del curso académico 2015-16.

Propuesta de modificacién de la denominacién de una asignatura del MIAC.
Ruegos y preguntas.

uhwnNE

Se ha elaborado un borrador de la nueva parrilla de horarios para el curso 2015-2016 que presenta
multiples ventajas. Aunque hay todavia algunas dificultades para aplicar la nueva parrilla en el Grado de
Disefio, se ofrecen también varias soluciones, entre ellas reducir un grupo por curso para mejorar la
calidad. Se recuerda a los directores de los departamentos que tienen la tarea de divulgar las
caracteristicas de la nueva parrilla entre el profesorado.

- ElOrden del Dia en la reunién del 25 de febrero de 2015 fue el siguiente:

1. Aprobacidn del acta de la reunién anterior.

2. Aprobacién de la Parrilla de horarios para el curso 2015-2016.

3. Aprobacién de la oferta de matricula en el Grado en Disefio de 90 plazas en lugar de 60,
como aparece en documento de la Titulacidn, para el curso 2015-2016.

4. Ruegosy preguntas.

Se han resuelto satisfactoriamente las dificultades para implantar la nueva parrilla que

tenian tanto el Grado en Disefo, por las caracteristicas laborales de su personal, como el Grado
en Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural por la adecuacidn de sus espacios, ya
gue su docencia se desarrolla con obra real. Por otra parte, se considera oportuno restar una
banda horaria en el primer semestre a la asignatura de “Proyectos”, debido a que tenia un
exceso de horas de docencia.
La nueva parrilla optimiza el uso de los espacios de la facultad, el nuevo horario supone una
mejora ya que, entre otras cosas, evita solapamientos, mejora la capacidad de ofrecer optativas
del centro y aumenta la eficiencia del trabajo. Por tanto, la Comision Académica decide aprobar
por unanimidad la Parrilla de horarios del curso académico 2015-16, y asi informara a la Junta
de Facultad.

- Los puntos en el Orden del Dia en la reunién del 18 de marzo de 2015 fueron los
siguientes:

1. Aprobacidn del acta de la reunién anterior.

Informe del Vicedecano.

3. Planificacion Docente de los Trabajos Fin de Grado en Bellas Artes, Disefio y
Conservacion y Restauracién del Patrimonio Cultural.

4. Programacién docente 2015-2016: renovacién de contratos, convocatoria de plazas de
profesores asociados, propuestas de eméritos.

5. Peticién de nuevas plazas docentes.

N
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6. Informe sobre Seguimiento Docente.
7. Ruegosy preguntas

Se propone la oferta de plazas para el curso 2015-16 para aprobar en la proxima Junta de
Facultad.

Se va a estudiar la posibilidad de impartir junto con la Facultad de Informatica de la UCM un
nuevo Grado sobre desarrollo de videojuegos. A su vez, el Rectorado ha propuesto impartir
clases en inglés, que contaran con un mayor nimero de créditos.

En relacién con la planificacién de los Trabajos Fin de Grado, la Comisién acuerda crear un
nuevo grupo situado en el primer cuatrimestre, especialmente indicado para estudiantes que
desean examinarse en la convocatoria de febrero.

La Comisién acuerda, como politica general de contratacion del centro, consolidar las plazas
conseguidas en el curso anterior que no estan consolidadas que y se podrian perder si no se
renovaran desde el rectorado. Se aprueba unanimemente presentar a Junta de Facultad la
renovacién de los contratos presentados.

- Enlareunidn del 30 de abril de 2015 se trataron los siguientes puntos:

1. Aprobacién del acta de la reunién anterior.

2. Propuesta de modificacién de asignaturas del Grado en Conservacién y Restauracién de
Patrimonio Cultural.

3. Propuesta de modificacion de una asignatura del Master en Educacion artistica en
Instituciones Sociales y Culturales.

4. Informe sobre la Convocatoria de Plazas de Profesor Ayudante Doctor.

Aprobacidn del Calendario Académico para el Curso 2015-2016

6. Ruegosy preguntas.

b

En relacion con el Grado en Conservacién y Restauracién de Patrimonio Cultural, la Comision

aprueba una nueva asignatura de restauracidon en papel y otra de restauracién de textiles.
Ademas se estd negociando un acuerdo con el IPC y otro con la Facultad de Historia para
aumentar la oferta de optativas del dicho grado.
Por otro lado, el Rectorado ha concedido nuevas plazas de docentes ayudantes doctores, de
nueva dotacidon y de reconversion en el Departamento de Disefio. El Departamento de Dibujo Il
y el Departamento de Escultura comentan la situacidn de precariedad en la que se encuentran
por la necesidad de profesorado y desean que se tenga en cuenta por la Comision en futuras
concesiones de plazas.

- Los puntos en el Orden del Dia en la reunién del 22 de mayo de 2015 fueron los
siguientes:

Aprobacion del acta de la reunién anterior.

Planificacién del TFG y eleccidon de tutores.

Propuesta de Guias Docentes para Grados Masteres.

Propuesta de Politica de Calidad del Centro.

Propuesta de Competencias: Coordinador del curso, de materia y de asignatura.
Recomendaciones a efectos de la Acreditacidn de los Titulos de la Facultad.
Informacién sobre el uso del Buzén de Sugerencias y Quejas.

Ruegos y preguntas.

Nk~ WDN PR

Se aprueba la creacién de un nuevo grupo de la asignatura Trabajo Fin de Grado para los
estudiantes del Grado en Bellas Artes que deseen presentar su Trabajo en el mes de febrero a
cargo de 3 profesores de los departamentos de Dibujo, Pintura y Escultura.
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La Comision aprueba por unanimidad el protocolo para reformar las Guias Docentes en aras de
unificar apartados y hacerlas mas operativas.

Asi mismo, se aprueba por unanimidad el reglamento sobre el uso del Buzéon de Sugerencias y
Quejas.

- Enla dltima reunién del curso 2014-15, que tuvo lugar el 29 de junio, el Orden del Dia
fue:

1. Aprobacidn del acta de la reunién anterior.

2. Aprobacién de la Planificacion Docente del curso 2015-16 en todas las titulaciones.

3. Propuesta de modificacion del nombre de una asignatura de 22 curso del Grado en
Disefio.

4. Propuesta de modificacidon del nombre de una asignatura del Master en Disefio.

5. Aprobacién de las Memorias de Seguimiento de Calidad del curso 2013-14 de las
siguientes titulaciones: Grado en Bellas Artes, Master en Conservacion del Patrimonio
Cultural, Master en Disefio, Master en Educacidn en Instituciones Sociales y Culturales.

6. Informe sobre el Seguimiento Docente del curso 2014-15.

Novedades en la modificacidn de la memoria de verificacién del Grado en Disefio.

8. Ruegosy preguntas.

N

La Comisién Académica propone que en préximos cursos se entreguen los horarios
definitivos por los departamentos antes, ya que para este curso se ha dilatado durante un
tiempo excesivo. Por otro lado, para el curso que viene se tendrd en cuenta el documento de
distribucion docente de los departamentos.

Se aprueba la Planificacion Docente del curso 2015-16 en todas las titulaciones y el Informe de
Seguimiento Docente del curso 2014-15, ambos con el voto en contra del Representante de los
Estudiantes.

Se aprueban los cambios de denominacién de una asignatura de 22 curso del Grado en Disefio y
una asignatura del Master en Disefio.

Se ha detenido el cauce acordado en Junta de Facultad para la modificacién del Grado en Disefio
(que pasa de admitir 60 a admitir 90 estudiantes) debido a dificultades técnicas en su
tramitacién en relacion con la aplicacion informatica en la que deben introducirse los datos. De
todo ello se debe informar a la Junta de Facultad.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*]CM- Indicadores de la Comunidad de Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Madrid curso de curso de curso curso Curso Curso
*IUCM- Indicadores de la Universidad implantacién implantacié | implantacié | implantacién | Implantacio | implantacién
Complutense de Madrid 2009-10 n 2010-11 n2011-12 2012-13 n-2013-2014 | 2014-15
ICM-1 300 300 250 250 250 250
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas
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ICM2 294 300 241 264 256 273
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 96,5% 100 96,4% 105% 102,40% 109,20
Porcentaje de cobertura
ICM-4 78.7% 82.4% 85.2% 89% 88.29% 86,67
Tasa Rendimiento del titulo
- - 23,5 22 18.43% Esta
informacion
no viene en
ICM-5 los
Tasa Abandono del grado indicadores
ofrecidos
por la oficina
de Calidad
ICM-6 No procede No procede | No procede No procede No procede | No procede
Tasa de Abandono del master
- - - - 95.79% Esta
informacion
ICM-7 no viene en
Tasa Eficiencia de los - los
egresados |nd|ca(?lores
ofrecidos
por la oficina
de Calidad
ICM-8 - - - - 85,50% 78,67
Tasa Graduacion
IUCM-6 - - - - 75,56% 35,19
Tasa de participacion en el
Programa de Evaluacion
Docente
IUCM-7 - - - - 46,67% 21,30
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion
Docente
IUCM-8 - - - - 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas
del profesorado
IUCM-13 5,0 63,3 6,45 5,24 5,63 5,97
Satisfaccion de alumnos con el
titulo
IUCM-14 8,0 8,07 7,82 8,15 8,14 8,20
Satisfaccion del profesorado
con el titulo
IUCM-15 - - - 3,66 3,3 3,05

Satisfaccion del PAS del Centro
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2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

A continuacién, procedemos a realizar un analisis cuantitativo y razonado de cada uno
de los indicadores incluidos en las tablas. Proponemos un analisis evolutivo comparando los
datos obtenidos en los cursos 2009-10, 2010-11, 2011-12,2012-13, 2013-14, 2014-15 sefialando
las relaciones causales y las correlaciones observadas en el proceso de implantaciéon completa
del Titulo de Grado en Bellas Artes.

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas:

Se mantiene el porcentaje de 250 plazas de nuevo ingreso en el curso 2014-15 una
estabilidad que viene registrandose desde el curso 2011-12.

A continuacion se realiza un analisis evolucién registrada desde su implantacion.

Tal como se senalé en la memoria del 2009-2010 -correspondiente al primer afio de
implantacion de la Titulacion- las plazas ofertadas fueron 300 coincidiendo con la propuesta en
la Memoria Verificada. Esta cifra se propuso de acuerdo con las previsiones de demanda social,
teniendo en cuenta los estudios del Consejo Social UCM y también valorando las propias
infraestructuras del Centro, cuyo caracter experimental con talleres practicos sumamente
especializados obliga a medir con sumo cuidado el nimero de estudiantes por grupo. Las
recomendaciones del Plan Bolonia y del EEES fueron tenidas muy en cuenta por la Facultad como
un elemento programatico. A tenor de estas premisas se ofertaron 300 plazas para 10 grupos
de 30 estudiantes cada uno de ellos, como cifra éptima para el nuevo tipo de ensefianza superior
europea. En la secuencia de la tabla puede observarse la disminucion en la oferta de plazas en
el curso 2011-2012, reducida en 50 alumnos. Dicha disminucion se debid a la estabilizacion del
Grado y del porcentaje de repetidores y asignaturas suspendidas, lo que sumado a los 250 de
nuevo ingreso daba una cantidad cercana a los 300 alumnos. Esta oferta se estabiliza en el curso
2012-2013 con un total de plazas de nuevo ingreso ofertadas de 250 y se mantiene en el curso
2013-14 y 2014-15 con un total de 250 plazas de nuevo ingreso ofertadas.

El perfil de las personas que estudiaron Grado de Bellas Artes segun los datos de la
encuesta |2 realizada en 2013 por la UCM: el 68% de estudiantes son mujeres y el 32% varones.
El otro dato sobre los graduados en Bellas Artes se refiere a su nacionalidad: el 88,5 % espafiola
y el 11,5% de otros paises, lo que sefiala un interés relevante de estudiantes de otras
nacionalidades por cursar su carrera en el ambito de las Bellas Artes dentro de la UCM. El perfil
de personas que estudian el Grado de Bellas Artes en el curso 2013-14 es 76,1 % de estudiantes
mujeres y el 23,9% varones.

Para conocer el perfil de las personas que estudian el Grado de Bellas Artes en el curso
2014-15 nos apoyamos en los datos de la encuesta de satisfaccion: el 71,9 % de estudiantes son
mujeres y el 28,1% varones. Tal como ha ido ocurriendo en cursos anteriores, se observa por
una constante en el mayor porcentaje de mujeres que cursan Bellas Artes, lo que demuestra el
interés de este colectivo por la rama de Humanidades y mdas concretamente las Bellas Artes. No
disponemos datos de la nacionalidad de los Graduados por lo que no se realiza la estimacion.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso:

Siguiendo la dindmica de cursos anteriores, las plazas ofertadas por el Centro son
cubiertas inmediatamente en el periodo de apertura de matricula. La demanda social del Grado
en Bellas Artes de la UCM es elevadisima. El nUmero de matriculas de nuevo ingreso (incluyendo
a aquellas personas que acceden por preinscripcidn, traslado de expediente, FP, mayores de 25,
extranjeros para curso de inicio, etc.), fue de 294 en el 12 curso de implantacidn, de 300 en el 22
curso, de 241 en el 3er curso, de 264 en 42 curso y de 256 en el 52 curso 2013-14 y 273 en el
curso 2014-15.
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Se observa un ligero incremento de matriculas respecto a los dos afios anteriores, de
256 a 273 en el curso 2014-15, lo que demuestra el gran interés y atractivo que despiertan los
estudios relacionados con la Titulacion. Tal como se ha indicado en memorias anteriores, el
descenso de plazas de nuevo ingreso en el curso 2011-12 se debié a la légica presencia de
estudiantes ya matriculados, pero con asignaturas pendientes o en situacién de repetidores. Las
aulas vy talleres especializados del Centro no admitian una elasticidad en el ndmero de
estudiantes por aula superior al 5%; el compromiso de la Facultad con los principios del EEES no
permitia aumentar la matricula de nuevo ingreso mas alld de esos margenes. Cabe sefialar que
el nimero de suspensos en la Titulacidn no alcanza de media el 30%. También resulta
interesante estudiar la evolucidn anual de estudiantes de nuevo ingreso en su acumulado: en el
ultimo afio de Licenciatura presencial fue de 145, en el 12 curso de implantacién del Grado de
268, en el 22 curso de 291, en el 32 curso de 412 y en el 42 curso de 413. Las cifras mostraban
por tanto una linea evolutiva que estabilizd desde el afio académico 2011-12 hasta el curso
2013-14; dicha estabilidad se produjo al alcanzar la madurez en la proporcién de estudiantes
con asignaturas pendientes y con el curso salvado en su totalidad.

ICM-3. Porcentaje de cobertura:

En cuanto a la relacién porcentual entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
matriculados en el Grado en Bellas Artes y el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en
estos estudios, los datos revelan que en el 1ler curso de implantacion el porcentaje de cobertura
fue de un 96,5%, en el 22 curso ascendid a 101,3%; en el 32 curso bajo ligeramente a 96,4% en
el curso 2011-12; 105,6% en el curso 2012-13,102,40% en el curso 2013-14, manteniéndose en
un 109, 40% en el curso 2014-15. De estos datos podemos concluir que el calculo del nimero
de plazas ofertadas se ajusta claramente a la gran demanda e interés que tiene la titulacion

ICM-4. Tasa Rendimiento:

El nimero de créditos ordinarios matriculados y superados en la Titulacion tuvieron la
siguiente evolucién: en 2009-10 fue de un 78,7%; en 2010-11correspondid a un 82,4%; en 2011-
12 el valor ascendid a un 85,2 %; en 2012-13 en un 89 % ; en 2013-14 en un 88,29% vy en 2014-
15 se mantiene en su porcentaje de los ultimos afios con una de Tasa de Rendimiento de 86,67%

Como se puede observar desde su implantacion siempre se ha superado el 50% lo que indica
que la secuencia de mddulos/materia tiene una monitorizaciéon adecuada en el proceso
ensefianza-aprendizaje del estudiante, que dicha correa de transmision es correcta y que las
programaciones establecidas por los docentes también lo son. Resulta satisfactorio detectar que
la tasa de rendimiento encuentra su estabilidad a medida que el Grado se ha ido implantando:
docentes y estudiantes consiguen ajustar su labor de aprendizaje y comunicacion. Las medidas
que se han ido estableciendo desde la coordinacidon entre materias y mddulos a cargo de la
Comisién de Calidad han dado sus frutos con este casi 90% en la tasa de rendimiento de los
estudios de Bellas Artes.

ICM-5. Tasa Abandono:

No se puede realizar una valoracion de la tasa de abandono dado que este dato no viene
en los indicadores ofrecidos por la Oficina de Calidad de la Universidad. Se adjunta valoracion
hasta el curso 2013-14 registrada en memorias anteriores. Durante el curso 2011-2012 la tasa
de abandono fue de un 23,5, en el curso 2012-2013 bajo a 22 y en el curso 2013-14 se mantiene
cierta ligera bajada 18%. Este indicador expresa el fracaso de estudiantes que se desaniman y
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no completan sus estudios de Grado. Es necesario analizar con detalle las crestas de esta tasa
en relacion con los cursos impartidos, porque esta tasa indica aquellos periodos, materias y
modulos mas dificultosos para quienes estudian Bellas Artes. También habria que sefialar las
dificultades econdmicas de los estudiantes y reduccién de becas como factores de Tasa de
abandono, dado que el Grado en Bellas Artes es especialmente caracteristico por la necesidad
de materiales propios y costosos para el buen desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

ICM-6. Tasa de Abandono de master
No procede.

ICM-7. Tasa Eficiencia de los egresados:

No se puede realizar una valoracién de la tasa de eficiencia de los egresados dado que
este dato no viene en los indicadores ofrecidos por la Oficina de Calidad de la Universidad. Se
adjunta valoracién hasta el curso 2013-14 registrada en memorias anteriores. EL curso 2013-14
dispuso de una Tasa de Eficiencia de los egresados de 95.79%. Este fue un indicador nuevo dado
gue esta tasa se obtiene el afio académico siguiente al de la graduacién del estudiante en el
Titulo. Consideramos que -este porcentaje conseguido por aquellos estudiantes de nuevo
ingreso que se han matriculado en el Grado de Bellas artes por primera vez- es un dato positivo.
Es un valor que pone de manifiesto el interés del alumnado por el Grado en Bellas Artes asi como
su buena adaptacion de créditos y estructura en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

ICM-8. Tasa Graduacion:

La tasa de Graduacién es de 78,67, un porcentaje que desciende ligeramente sobre el
85,50 del curso 2012-13. Ese consecutivo notable es una calificacion importante que demuestra
el buen ajuste inicial del plan de estudios y su implantacién al objeto de que los estudiantes
finalicen sus estudios en un periodo de tiempo razonable. El valor de esta Tasa junto con la Tasa
de eficiencia de los egresados, constata un buen disefio del plan de estudios ajustado a una
buena estructura de los mddulos, materias y una planificacion adecuada a los procedimientos
de evaluacién de los aprendizajes.

IUCM-6. Tasa Participacion en P. Eval. Doc.:

La participacion de profesores del Grado en Bellas Artes en el Programa de Evaluacion
Docente (actualmente Docentia) es de 35,19%, esta tasa ha bajado respecto al curso anterior, si
bien mantiene cierta subida sobre el 29,24% obtenido en el afio 2012-13.

Dicha participacién se considera insuficiente y muy alejada del 50% qué seria un valor
optimo, este reiterado nivel de participacién lo que indica es el bajo interés y desmotivacién de
los profesores de la Titulacidn por este tipo de encuestas. Desde Centro y muy especialmente
desde el Vicedecanato de Estudios y Planificacién Docente se continla realizando una campafia
de concienciacién y motivacion entre el colectivo docente. Dados los resultados obtenidos se
esencial continuar con dicha labor de concienciacidn y sensibilizacién entre el profesorado a fin
de elevar los niveles de participacion en las encuestas de seguimiento docente, asi como
importancia que éstas tienen de cara a la posibilidad de implementar mejoras de calidad dentro
de los programas de las asignaturas (ajuste de contenidos, puesta a punto de nuevas
metodologias docentes, programacién de ejercicios, sistemas de evaluacién, etc.). Para
complementar esta baja participaciéon la comisién de Coordinacion establecié una encuesta
completaria (se recoge el analisis en el punto 3.2)
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IUCM-7. Tasa Evaluacion en P. Eval. Doc.:

En el curso 2014-15 los docentes que finalmente han podido ser evaluados son 21,30%,
dicho porcentaje demuestra una bajada respecto al 46,67 % del curso 2013-14 y una sensible
mejoria sobre el 16.04% del curso 2012-13. El porcentaje obtenido en el ultimo afio pone de
manifiesto que el Centro debe realizar un esfuerzo mayor de concienciacién y motivacién de la
importantica que tiene dichas encuestas para sus profesores y alumnos.

IUCM-8. Tasa Evaluacion Positiva en P. Eval. Doc.:

Aun presentando una baja participacion del profesorado en las encuestas, un afio mas

porcentaje de profesores que obtuvieron una evaluacién positiva en el Grado de Bellas artes es
del 100%,.
La reiteracidon de este porcentaje confirma la calidad de la docencia que se imparte en esta
titulacidn. Asi mismo y por lo expuesto en los epigrafes anteriores y los meritorios resultados
obtenidos en los indicadores de IUCM-1, 2, 3 y 4, no debe extraiarlos que el 100% de los
docentes evaluados hayan recibido una evaluacién positiva (el 100% de los 21,30%, evaluados).
Recordamos un afio mas en este punto, que cuando la UCM evalud con agentes externos y
encuestas secretas entre todo el alumnado a sus 30.000 docentes, uno de los 10 mejores
pertenecia a la Facultad de Bellas Artes (Ver Tribuna Complutense, febrero de 2007).

IUCM-13. Satisfaccion de Alumnos con Titulo:

La satisfaccion de los alumnos con el titulo en el curso 2014-15 es de 5,97, un valor que
ha subido ligeramente frente al 5,63 del curso 2013-14 y 5,24 del curso 2012-13. No obstante
dicha subida no es relevante a pesar del esfuerzo que se continuda realizando la Comisién de
Calidad.

Es muy significativo que solo 2,81% de alumnos contestan a la encuesta, no siendo este
un nimero representativo, por tanto, el dato continua sin ajustarse a las manifestaciones de los
estudiantes. Se plantea la necesidad de incrementar la participacién en las encuestas.

IUCM-14. Tasa Satisfaccion de Profes. Con Titulo:

La calificacidon obtenida es de 8,20 en el curso 2014-15 frente al 8,14 del curso 2013-14,
8,15 del curso 2012-2013, 7,82 para el 2011-2012, 7,82 para el 2011-2012, 8,07 para el 2010-
2011 y 8,00 del curso 2009-2010. Como se ve, el porcentaje mantiene la media del 80% de
satisfaccién de los Ultimos afios. Es de elogiar al respecto, el gran esfuerzo y dedicacién realizado
por el profesorado en su proyeccion docente (completando tramos de investigacién vy
aumentando sus experiencias y conocimientos en nuevas metodologias docentes), a pesar de
los recortes de sueldo, pérdida de plantilla con la tasa de reposicién cero de funcionarios de
carrera, ralentizacién en los planes de estabilizacidn de profesorado y reduccién de posibilidades
de iniciar una carrera docente.

IUCM-15. Tasa Satisfaccion del PAS con el Centro:

Respecto al personal de administracion y servicios (PAS), la satisfaccion de las personas
que han respondido a la encuesta en el curso 2014/15 es de un 3,05 sobre 5, valor que no difiere
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mucho del grado de satisfaccion del curso anterior (3,03). Tal como comentamos en el andlisis
del subcriterio 3.5, nos encontramos con una baja participacién (17personas) de este colectivo
en las encuestas, por lo que consideramos es un valor poco cuantitativo como para extraer datos
relevantes.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Anadlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Los mecanismos de coordinacion entre los diferentes, médulos, materias y asignaturas
ha sido eficaz pues ha hecho frente a los diferentes problemas surgidos durante el curso 2014-
15. Se han desarrollado con éxito las funciones indicadas en la Memoria de Verificacion,
especialmente aspectos del programa formativo.

La Comisiéon de Coordinacion del Grado en Bellas Artes estd compuesta por
representantes de todos los estamentos del Centro (profesores, estudiantes, PAS). Su
funcionamiento se articula en varios niveles:

Nivel 1: formado por los coordinadores de las asignaturas, quienes se reldnen periédicamente
con los profesores que las imparten con el objetivo de revisar los contenidos docentes de los
programas y establecer pautas de funcionamiento comun.

Nivel 2: formado por los coordinadores de asignaturas y los coordinadores del mddulo
/materias, con la coordinadora de la titulacién. Cuando se detecta algin tipo de incidencia
relevante se procede a realizar una reunion a este nivel.

Nivel 3: formado por la Comisiéon de Coordinacidon del Grado en Bellas Artes que debate las
cuestiones elevadas por la coordinadora de titulacion.

Las decisiones adoptadas por esta Ultima comisidn, enfocadas a la implementacion de

mejoras que garanticen un O6ptimo desarrollo del Grado en sus diferentes niveles
competenciales y formativos, se someten a la aprobacién de la Comisién Académica de la
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Facultad de Bellas Artes, entre cuyas funciones se encuentra la de organizar y estructurar los
planes de estudio de las diversas titulaciones que se imparten en el Centro, diseiar las plantillas
de horarios y acordar cuantas cuestiones tengan relacidn con el ambito académico y docente,
poniendo en marcha mecanismos de mejora.

Es importante sefalar que la adecuacion de los nuevos estudios de Grado dentro del
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y la incorporacién de un Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC) han supuesto una modificacidn sustancial en los Planes de Estudio y
un enorme esfuerzo por parte de todos los agentes implicados.

Aunque los coordinadores de las asignaturas han sido propuestos por los
departamentos a instancia del Decanato, se continla observando cierta dificultad considerable
en llevar a cabo la coordinacion de aquellas asignaturas donde participan diferentes
departamentos. Es importante sefialar que la labor de coordinacion que ejercen los
responsables de las asignaturas, ni de modulo /materia, asi como de coordinacion general, no
conlleva ningln tipo de reconocimiento oficial, ni de reconocimiento significativo en las
acreditaciones de los cuerpos docentes, dado que dicha actividad tiene su experiencia
reconocida en “otros” sin destacarse como cargo de gestion con el peso de trabajo y
responsabilidad que supone. Por tanto, sefialar que el esfuerzo y dedicacién de los docentes
dedicados a la coordinacién es fruto de la buena voluntad y profesionalidad de estos a las tareas
encomendadas. Asimismo, es de destacar el escaso apoyo administrativo en las labores de
coordinacion, que es canalizado practicamente en la totalidad de los coordinadores a través de
sus propios medios y recursos.

Tal como se puede apreciar en las memorias anteriores se ha continuado mejorando el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn entre la Comision de Calidad y las
Comisiones delegadas de Junta de Facultad, destacando la relacién establecida con la Comision
Académica, con la que se coordinan temas fundamentales como horarios, planificaciéon docente
y distribucion de espacios y aulas. Tal como se pudo apreciar en actas del 18 de diciembre de
2013 la Comisidn de coordinacidn de Calidad del Centro, que cuidada permanentemente la
coordinacién entre las diversas comisiones, establecié unas fechas y plazos de reuniones entre
la comisidn y los coordinadores de la materia y asignatura de Grado en Bellas Artes. En dichas
reuniones se extrajo informacién relativa a los Docentes, problemas con las asignaturas,
problemas relativos a la Coordinacion y problemas relativos a Estudiantes. Esta informacién se
presentd por escrito- tal como demuestra dicha apta- y ha continuado siendo objeto de mejoras
a lo largo del curso 2014-15 tal como muestran las actas de la comision Académica del 27 de
noviembre, 12 de febrero y 25 de febrero (elevadas a Junta de Facultad el 23 de marzoy 1 de
Julio de 2015) donde se establecié un nuevo organigrama en la parrilla de horarios acorde al
proceso ensefianza-aprendizaje asi como una mejor organizacién docente en cuanto a
distribucidn de espacios en la formacién auténoma.

Entre otras acciones emprendidas entre las diversas comisiones en el curso 2014-15,
cabe destacar las actas aprobadas en la Comision Académica de 22 de mayo de 2015 y Junta de
Facultad el 1 de julio de 2015 donde se establecié una normativa de funciones en la coordinacién
de materia y coordinacién de asignatura, con el objetivo de establecer un correcto
funcionamiento y eficacia entre los diferentes niveles de coordinacidon, asi como una correcta
articulacién de sus competencias, procedimientos de sustituciones, ceses o designacién y
funciones.

http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf
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http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20MATERIA.pdf

Entre las mejoras establecidas por estos mecanismos de coordinacion docente cabe
destacar también el reglamento del buzén de sugerencias y quejas de las titulaciones que fueron
aprobados en Comisidon Académica de 22 de mayo de 2015 y en Junta de Facultad de 1 de julio
de 2015.

http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Se continla trabajando en el correcto funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion, entre la Comision de Calidad y comisiones delegadas de Junta Facultad; en este
esfuerzo por una buena comunicacidn entre los diferentes estamentos y tras la experiencia
obtenida en el afo 2014-15, seria necesario para el curso 2015-16 plantear un reglamento de
coordinador de modulo qué articule una mejor comunicaciéon entre los coordinadores de
materia y asignatura.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

El conjunto de docentes que participan en el Grado en Bellas Artes son especialistas
cualificados en sus disciplinas respectivas, su formacion académica esta relacionada con la/s
asignatura/s que imparte, lo que avala su idoneidad. En consecuencia, se cumple con las
caracteristicas de calidad descritas en el criterio 6 de Memoria Verificada en cuanto a la
adecuacioén a la docencia y en consonancia con los objetivos del Titulo.

En la siguiente tabla (ofrecida por la Oficina de Calidad del Rectorado) se detalla la
distribucion de profesores del curso 2014-15 en relacién a la titulacion y al centro, segun las
diferentes categorias, indicindose el numero de créditos impartidos, asi como sexenios
reconocidos.

ECTS impartidos
-m-
impartidos
total
58 406541 100.00 220950 100,00
Por categonia

Catedraticos de Universidad 12 281,00 30 10 952 133.00 328 26
Titulares Universidad 54 1595 24 47 42 40,00 996,00 4508 39
Titulares Escuela Universitaria g 133,00 2 5 476 126,00 570 2
Profesores Visitantes 1 2400
Profesores Contratados Doctores 15 33008 (3 1 10,48 160,50 726 3
Profesores Asociados 3] 134900 31 2952 /27,00 2838
Profesores Ayudantes Doctores & 22125 5 476 111,00 502
Profesores Colaboradores 3 66,00 1
Otros 1 784 1 0,95 .00 027

Se incluye igualmente informacién relacionada con la docencia dada por el profesor por
curso a fin de establecer un mejor andlisis de los resultados. Dicha informacidn ha sido facilitada
por la seccién de personal del Centro.
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CURSO 14/15

CURSO CU |[TU |TIU|TEU|PCD|PAD|AY |P.Cc |ASO |TOTAL
0 2 4 3 6 5 26 46

0 10 |5 1 1 2 11 30
20/3¢ 6 1 2 1 1 11
2a/3a/4e 1 1 2

30 7 18 1 2 1 7 36
39/4¢0 2 11 |2 2 2 1 7 27
40 2 15 |3 1 3 24

En el curso 2014-15 la tasa de participacion en el programa de Evaluacién Docente es de
un 35,19, con una tasa de evaluaciones positivas del 100 %de los profesores evaluados. No
hubiera gustado establecer un analisis de porcentaje de participacion por departamentos a fin
de establecer el perfil de profesor mas comprometidos con dichas encuestas (tal como se ha
realizado en memorias anteriores), pero en la actualidad el Centro no dispone de dichos datos
para realizar tal valoracidn. Por tanto, ajustandonos a los datos ofrecidos por la Oficina de
Calidad, si comparamos estos datos con los anteriores se observa cierto decrecimiento de
participacion respecto a cursos anteriores, acercandonos al 29,24% de participacion del curso
2012-13. Aunque no se consigue subir el indice de participacién desde el Centro se continda
trabajando con campafias de concienciacion en la participacién en los mecanismos de
evaluacion de la Calidad de la Docencia. Desde SGIC se sigue pensando en la eficacia de
obligatoriedad de este seguimiento de evaluacién de los docentes, dado que mientras este
mecanismo tenga caracter voluntario y no tenga ningln tipo de consecuencias o
reconocimiento, sera practicamente imposible conseguir unos resultados o6ptimos de
participacidn, y que los esfuerzos llevados a cabo desde los drganos encargados del seguimiento
de la calidad se vean plasmados en una elevada participacidn. Se espera por tanto que para el
curso 2015-16 puesta en marcha de dicha obligatoriedad, aumente el nivel de participacion;
mientras tanto desde SGIC se seguira trabajando en campafias de concienciacién y promocion
de este sistema de medicién de la calidad docente.

Intentado complementar esta baja participacion y con el objetivo de recabar
informacién que revierta en una buena calidad del Grado, en el arranque de la nueva Comisidn
de Coordinacidn de Grado, —tal como refleja el acta 27 de enero de 2015 -y con el fin de recabar
informacidn sobre el funcionamiento de la Titulacion se llevaron a cabo unas encuestas a través
de Google Forms entre dicho colectivo, qué complementaran la informacidn recibida por el
Rectorado. Dicha iniciativa se llevd a cabo por peticidon de la Comisién de Calidad de Grado, quien
establecid la necesidad de un método de estudio y verificacion de la situacion actual del Grado
en Bellas Artes de cara a una gestidn eficiente de los programas de estudio y otras actividades.
Las encuestas se realizaron a lo largo del mes de noviembre de 2014 y permitieron recopilar
informacién de forma cualitativa y cuantitativa de la situacidon del Grado al inicio de la nueva
plantilla de coordinacidon. La Coordinacion del Grado determind utilizar la mencionada
plataforma por diversos motivos: Permitid recopilar informaciéon de forma cualitativa como
cuantitativa; Permitié planificar, recoger y estructurar un formulario amplio de forma gratuita,
rapida y visual; Permitié adscribir el formulario disefiado a los correos institucionales del
profesorado lo cual garantizé un estudio pormenorizado por asignaturas y validado por la
pertenencia del personal docente participante a la UCM. El objetivo de la encuesta es establecer
y detectar posibles problemas y mejoras para el seguimiento de la futura Acreditacion del Grado
de calidad. En la valoracién se han tenido en cuenta 8 areas de andlisis fundamentales, cada de
estas dreas se desarrollé con diferentes indicadores o item de informacién vinculados al area de
estudio:
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- Valoracién del programa docente respecto al desarrollo de la asignatura (17 item)

- Valoracién del programa docente respecto al desarrollo presencial del profesor (teoria-
Practica) ( 7 item)

- Valoracién del programa docente respecto al desarrollo de los talleres (no presenciales)
(11 item)

- Valoracion sobre el asesoramiento tutorial (3 item)

- Valoracién del programa docente respecto al desarrollo del trabajo auténomo (3item)

- Valoracién sobre la coordinacién de la asignatura (5 item)

- Aprovechamiento de las instalaciones e instrumentos (6 item)

- Valoracién del aprovechamiento de medios técnicos y digitales (3 item).

Sin embargo y a pesar del gran esfuerzo por parte de la Coordinacion de Grado la
participacion de profesores de la Titulacion fue de un 40% (lo que demuestra muy poca
diferencia sobre el 35,19 del mecanismo oficial Docentia). Se recabé toda la informacidén y se
remitié al Vicedecanato de Estudios y Planificacion Docente a fin de que iniciara medidas de
mejora a través de la Comision de Calidad de Grado en el desarrollo del Plan de Estudios. Habria
que plantearse desde el Rectorado si estos mecanismos reiterados de extraccién de
informacién, cuando ofrecen datos repetitivos de baja participacidn, son motores motivantes
en la extraccion de informacidn y soluciones para la mejora. No obstante, desde el centro, tal
como demuestra dicha memoria, se continda trabajando y concienciando de la importancia de
estos mecanismos de informacion.

Al finalizar el curso 2014-15 y aunque la los mecanismos de coordinacién han sido
valorados en las encuestas de satisfaccién con un 6,36 por los profesores participantes en las
encuestas de satisfaccion, se establecié un protocolo de trabajo entre los coordinadores de
modulo y coordinadores de asignatura a fin de extraer cuestiones fundamentales de la préctica
docente y la coordinacidon entre grupos tal como refleja el acta de Comision de Coordinacidn del
2 de Junio ( Se recogen las cuestiones a valorar en el punto 1.3 de esta memoria).

Continuando con el compromiso por parte de las respectivas comisiones de articular
una mejor comunicacion entre los diferentes niveles de la titulacién y ya teniendo la experiencia
previa del funcionamiento de las normativas de coordinador de materia y asignatura en el curso
2014-15, se estudiara para el curso 2015-16 dar continuidad a una propuesta de competencias
y funciones del coordinador de la modulo. Establecer esta propuesta, ordenar3d, clarificard y sera
un factor determinante de concienciacidn al profesorado de la importancia que tiene una
adecuada coordinacién para el correcto funcionamiento de la Titulacién.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.
NO PROCEDE puesto que el Grado en Bellas Artes no cuenta con practicas externas, tal
y como aparece en el punto 9.3 de la Memoria Verifica de la Titulacién.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Conforme el criterio 9 de la Memoria Verifica los procedimientos para evaluar la calidad
de los programas de movilidad se establece de la siguiente forma.
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El Centro cuenta con un Programa de movilidad de estudiantes en el marco de los
Programas de Movilidad de estudiantes del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la
Universidad.

La politica respecto a la movilidad de los alumnos se publica y difunde por los canales
habituales (Pagina Web y tablén de anuncios). La Comisidn de Calidad en materia de programas
de movilidad:

- Revisara, actualizard e impulsara el proceso, ademas de relacionarlo con procesos
afines

- Realizara un seguimiento y evaluacién anual que permita la mejora continua de
todos los aspectos implicados en la titulacién.

Para ello, se utilizaran las siguientes fuentes de informacién:

- Informes individuales de los alumnos que participen en estos programas.
- Informes de los coordinadores o responsables de dichos programas.

En ambos casos se recabara informacién sobre satisfaccidon y cumplimiento de objetivos.

En base a dicho procedimiento se exponen a continuacién los datos facilitados por el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales en relacion a la Movilidad de los Estudiantes en la
Facultad de Bellas Artes:

. Curso 2009/10: el total de plazas ofertadas, dentro del marco del Programa LLP-
Erasmus, fue de 104, manteniéndose acuerdos de intercambio con un total de 55 centros.
Respecto a la movilidad internacional, el nimero total de estudiantes salientes fue de 80,
desglosados de la siguiente manera: 77 dentro del Programa Erasmus-Formaciéon y 3 de
Convenios.

En cuanto a la movilidad nacional, se ofertaron 11 centros de intercambio y 24 plazas,
siendo el numero de estudiantes salientes de 13.

° Curso 2010/11: el total de plazas ofertadas fue de 106, con 55 centros de intercambio.
En dicho curso se firmaron acuerdos nuevos con Turquia (Marmara Universitesi. 2
estudiantes/10 meses cada uno) y Bulgaria (University of Veliko Turnovo. 2 estudiantes/ 9
meses). Se dieron de baja los acuerdos con Bélgica (Academie Royale des Beaux Arts de
Bruxelles, Unicamente para este curso académico) y Francia (Ecole Nationale de Arts Decoratifs).

En movilidad internacional, el nimero total de estudiantes salientes fue de 89, con el
siguiente desglose: 83 dentro del Programa Erasmus-Formacion y 6 de Convenios.
Con respecto a la movilidad nacional, se mantienen los 11 centros y las 24 plazas de movilidad,
siendo el nimero de estudiantes salientes de 11.

. Curso 2011/12: se ofertaron un total de 118 plazas y el total de centros con los que la
Facultad mantiene acuerdos de intercambio es de 63. En dicho curso se reanuda el acuerdo con
Bélgica (Academie Royale des Beaux Arts de Bruxelles) y se firman nuevos acuerdos con Francia
(Ecole Superieure d’arts de Brest: 1 estudiante/9 meses y Ecole Superieure des Beaux Arts de
Nimes: 1 estudiante/ 9 meses), Italia (Accademia di Belle Arti di Carrara: 2 estudiantes/ 9 meses),
Polonia (Academy of Fine Arts in Gdansk: 1 estudiante/9 meses) y Portugal (Instituto Politécnico
de Coimbra: 2 estudiantes/ 6 meses. Universidad Catdlico Portuguesa: 2 estudiantes/ 9 meses y
Universidad Portucalense-Infante D.Henrique: 1 estudiante/ 9 meses).
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En el marco del Programa de movilidad SICUE-SENECA, se firmé un nuevo acuerdo con
la Universidad de Zaragoza (campus Teruel) de 2 estudiante/ 9 meses, por lo que el nimero de
centros se incrementd a 12 y a 26 el numero de plazas ofertadas, siendo 10 el numero de
estudiantes salientes.

El nimero total de estudiantes salientes en Programas de movilidad internacional fue
de 104, desglosados de la siguiente manera: 95 dentro del Programa Erasmus-Formacion, 1
Erasmus-Practicas y 8 Convenios.

) Curso 2012/13: se ofertaron 130 plazas de movilidad, siendo 69 el nimero de centros con
los que la Facultad mantiene un acuerdo de intercambio. La Facultad firmé nuevos acuerdos con
Suiza (Bern University of Applied Sciences: 1 estudiante/9 meses), Dinamarca (Funen Art
Academy: 2 estudiantes/10 meses), Francia ( Ecole Superieure d’Art Clermont Metropole: 2
estudiantes /9 meses), Croacia (University of Zagreb: 1 estudiante/ 10 meses para el Grado de
Disefio y 2 estudiantes / 5 meses para el Grado en Bellas Artes) , Italia (Accademia di Belle Arti
di Napoli: 2 estudiantes/ 9 meses) y Turquia (Mersin Universitesi: 2 estudiantes/10 meses).

En el marco del Programa de movilidad SICUE-SENECA, se firmd un nuevo acuerdo con
la Universidad de Madlaga de 1 estudiante/ 9 meses, por lo que el nimero de centros se
incrementa a 13 y a 27 el numero de plazas de movilidad ofertadas, siendo 11 el nimero de
estudiantes salientes.

El niUmero total de estudiantes salientes con una movilidad internacional fue de 95, con
el siguiente desglose: 84 dentro del Programa Erasmus-Formacion, 4 Erasmus-Practicas y 7
Convenios.

° Curso 2013/14: se ofertaron 134 plazas de movilidad, siendo 71 el nimero de centros
con los que la Facultad mantiene un acuerdo de intercambio. La Facultad reviso la totalidad de
sus acuerdos para adaptarlos al nuevo modelo Erasmus +. 4 alumnos realizaron una movilidad
por convenio y 3 realizaron practicas dentro del programa Erasmus +.
En el marco del Programa de movilidad SICUE-SENECA, el nimero de centros se mantiene en 13
y en 27 el nimero de plazas de movilidad ofertadas, siendo 13 el nimero de estudiantes
salientes.

El nimero total de estudiantes salientes con una movilidad internacional fue de 91, con
el siguiente desglose: 84 dentro del Programa Erasmus-Formacion, 3 Erasmus-Practicas y 4
Convenios.

La Facultad de Bellas Artes continud realizando un gran esfuerzo aumentando el nimero
de instituciones tanto en el ambito nacional como en el internacional que forman parte de los
convenios de movilidad. Si bien en el curso 2013-14 la participaciéon en las Encuestas de
Participacidon subié a 45 alumnos respecto a los 25 del curso anterior, esta cifra en dichas
encuestas siguid sin reflejar en absoluto la realidad de dicho esfuerzo, aunque el item
correspondiente a este respecto aparece valorado con 7.

e Curso 2014/15:

1. Actualmente se contemplan dos principales programas de movilidad uno nacional SICUE y
otro internacional ERASMUS +. Junto a estos programas principales existen otros de cardcter
privado como las Becas de La Caixa y las del Banco Santander para Iberoamerica.

En el caso de los programas generales (SICUE http://bellasartes.ucm.es/nacional:-sicue-seneca
y ERASMUS + http://bellasartes.ucm.es/erasmus ) se ha seguido el protocolo habitual: difusién
de la convocatoria, reuniones informativas con los alumnos, recogida de la documentacion,
evaluacion por parte de la comisién, adjudicacién de plazas, confirmacion de las mismas y
gestion.
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Dentro del programa Erasmus+ se ofertaron 173 plazas (39 mas que el curso anterior) en 81
centros europeos ( 10 mas que el afio anterior) La solicitud de plazas fue de 95 repartidas en los
diferentes grados : 38 en el Grado en Bellas Artes, 34 en el Grado de Disefio, 13 en el Grado de
Restauracién y 10 entre otras titulaciones superiores.

Dentro del programa SICUE la oferta fue la misma que otros afios, 27 plazas ofertadas en 13
centros espafioles. La demanda fue ligeramente inferior a la habitual siendo solamente de 9
solicitudes.

En el caso de las becas provenientes del ambito privado http://bellasartes.ucm.es/internacional-
otros-programas nuestra responsabilidad se reduce a: difusién e informacién, asi como
asesoramiento en la tramitacién. Posteriormente al disfrute de dicha beca realizamos las
gestiones académicas de reconocimiento de créditos habitual en cualquier movilidad. Estas
becas han sido obtenidas por 3 de nuestros alumnos. 2 disfrutaron de una Beca Santander en
Latinoamérica y 1 de una beca La Caixa.

El nUmero total de alumnos salientes sumando todos los programas fue de 110

Durante el periodo de movilidad realizamos un seguimiento académico y administrativo del
alumno, asesorando en la eleccién de asignaturas y colaborando en las gestiones académicas y
burocraticas propias del lugar de destino.

Por ultimo, el programa ERASMUS + PRACTICAS que lleva desarrollandose sélo dos afios sigue
un desarrollo muy similar a los demas. Las diferencias se basan en que es el alumno quien elige
la institucion o empresa donde quiere desarrollar sus practicas y nosotros le proporcionamos
asesoramiento, cartas de presentacion, seguimiento durante el desarrollo de la misma y a su
vuelta gestionamos el reconocimiento de sus horas de practicas. No hay una oferta de plazas.
Este curso salieron 3 alumnos en practicas todos ellos a empresas.

En el caso de los alumnos entrantes (extranjeros que vienen a nuestra facultad dentro de estos
programas) la actuacion es similar: gestion de su documentacién previa a su incorporacion,
reunidn informativa y visita por la facultad, asesoramiento en la elaboracién de sus acuerdos
académicos (learning agreement) y seguimiento a lo largo de su estancia, en muchos casos de
manera muy personalizada por los problemas derivados del desconocimiento del idioma. En el
caso de los alumnos visitantes, mayoritariamente latinoamericanos, nuestra labor es ubicarles
en las asignaturas mas adecuadas, para lo que se les solicita un expediente académico, un
programa de la titulacién de origen y las asignaturas que desean cursar. Esta informacién es
evaluada y en caso positivo se realizan las gestiones para ubicar al alumno visitante de la mejor
manera posible. Dentro del programa ERASMUS+ tuvimos 89 alumnos europeos, mas 26
alumnos visitantes dentro de diferentes programas. Tuvimos en total 115 alumnos visitantes.
Con un muy alto grado de integracion y aprovechamiento.

2.-El baremo de evaluacién utilizado para las movilidades ERASMUS toma en cuenta el
expediente, idioma, portfolio, Esuropass y memoria; en el caso de las nacionales SICUE sdlo se
barema el expediente académico. Las becas privadas tienen sus propios sistemas de baremacion
y nunca participamos en ellos

Para la elaboracién de portfolios, que se han convertido en una importante elemento de
presentacién en Europa, elaboramos dos talleres: uno genérico en el que invitamos a tres
profesionales de reconocido prestigio dentro del disefio grafico, la gestion cultural y la critica de
arte; y un segundo impartido desde la Oficina de Relaciones Internacionales dirigido
especificamente a los alumnos que desean presentarse a ERASMUS+ y en el cual analizamos los
diferentes tipos de portfolio dependiendo de los paises y las instituciones.

Una vez asignadas las plazas y confirmadas hacemos un seguimiento de la tramitacién que
corresponde al alumno, asi como de los aspectos especificos de cada movilidad, centrandonos
sobre todo en la correcta elaboracion del portfolio y el Europass.
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3.- La responsabilidad de la implantacidn y seguimiento de dichos procedimientos es del
Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad.

4.- La planificacion es adecuada y se desarrolla siempre con un alto nivel de satisfaccién.

5.- La obtencién de informaciéon se hace de manera directa y diaria, tanto con nuestros
companeros de las facultades con las que tenemos acuerdos, como con los alumnos. Esta
informacion es gestionada de la manera mas rapida posible.

6.- El sistema adoptado es muy eficaz y salvo excepciones muy puntuales, normalmente
derivadas del idioma, no existen problemas resefiables.

La Facultad de Bellas Artes continud realizando un gran esfuerzo aumentando el nimero
de instituciones tanto en el ambito nacional como en el internacional que forman parte de los
convenios de movilidad. En el curso 2014-15 la participacidon en las Encuestas de Satisfaccion de
alumnos en programas de movilidad es de un 2,67, esta cifra en dichas encuestas siguid sin
reflejar en absoluto la realidad de dicho esfuerzo.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el capitulo 7 de la memoria
Encuesta de Satisfaccion del Alumnado

En el curso académico 2014-15 han sido encuestados 33 alumnos, con una participacién
total del 2,81%. El 28,1% de los encuestados son hombres y el 71,9% mujeres. Un 16,1%
compaginan sus estudios con un trabajo o actividad remunerada.

Aunque ha subido el porcentaje de participacion en las encuestas respecto al curso
2012-13 en el cual participaron 25 alumnos, consideramos que no es una cifra significativa de
implicacion en este mecanismo de calidad por parte del alumnado, la cual sigue siendo muy
baja, incluso algo mas baja respecto al curso 2013-14 donde participaron 46 alumnos. Es
reiterado el empeno que Comisidon de Calidad del Centro e inclusive desde el mismo Decanato
mantienen en las campafias concienciacion y necesidad de participacién, por lo que es necesario
buscar unincentivo para ampliar el nUmero de encuestados, por lo que se continuara trabajando
en la importancia de disponer de la informacién que aportan las encuestas que viene realizando
el Rectorado.

El analisis que se hace tras varios afios trabajando en esta linea y sin obtener resultados
significativos nos demuestra el desgaste de dichos mecanismos de encuesta en el colectivo de
estudiantes. Habria que plantearse desde el Rectorado si el modelo visual enviado por el
Rectorado - repetitivos en forma y contenido- puede ser un elemento de desmotivacion
esencial. Cuando los alumnos observan que los formularios y patrones de analisis son idénticos
a los que realizé en curso anterior su conducta puede consolidarse en una baja participacion, un
desgaste y acto de rebelion sobre lo establecido. Por otro lado, la solucién de otra encuesta
alternativa desde el Centro incrementaria dicho cansancio del estudiante, por lo que desde el
Decanato y sistemas de Coordinacién de Calidad se insistird en una nueva campafa de
concienciacion. Dicha campafa estard dirigida a todos los mecanismos de coordinacién,
comisiones, departamentos, profesores y delegacién de estudiantes como canales de trasmision
de la importancia y necesidad de participacién de dichas encuestas por parte del alumnado. Asi
mismo se establecera un punto de apoyo fijo en el hall de la Facultad durante una semana. Este
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punto de apoyo estard provisto de un dispositivo informatico con el objetivo de que en la
entrada y salida al centro el estudiante se anime a realizar dichas encuestas.

En resumen, consideramos que el resultado de esta encuesta continua sin aportar datos
relevantes, seguimos pensamos que es fundamental crear una nueva cultura en la cual los
alumnos sean participantes activos y crean en la importancia de sus contribuciones. Desde el
Centro se seguira trabajando en dicha linea, pero el Rectorado debiera reflexionar sobre la
eficacia de los métodos reiteradamente empleados.

item 1. Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias: 7,24

El nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias supone cierto aumento

respecto al 6,96 del curso 2012-13, si bien mantiene la puntualidad de notable respecto al curso
2010-11 con 7,50 y curso 2013-14 con 7,52.
Se continua insistiendo en la presentacion de principio de curso, de la necesidad de los 5 minutos
de demora entre el principio y final de la clase provocados por el cambio de aula. La Comision
de Calidad estudid a lo largo del curso 2014-15 la posibilidad de incorporar tiempos de descanso
especialmente entre los horarios de mafana y tarde, ampliando la hora de entrada y de salida
gue posibilitasen un mejor acceso al cambio de turno por parte de estudiantes y profesores, asi
como un mayor acomodo del tiempo de trabajo. Dicha propuesta hallé su inviabilidad tras su
analisis por diferentes comisiones, profesorado del Centro y otros colectivos. No obstante,
desde el Vicedecanato de Estudios y Planificacion Docente se sigue trabajando para que el nivel
de cumplimiento sea efectivo y de calidad, por lo que se volvera a plantear un estudio sobre la
gestién de tiempos entre la finalizacién y comienzo de las clases.

ftem 2. Nivel de cumplimiento del horario de tutorias: 6,88

Se produce ligera mejora respecto al 6,04 del curso pasado y al 5,79 del curso anterior.
Se continula insistiendo en la necesidad de que los docentes aclaren al inicio de curso de la
diferencia entre taller no presencial para el profesor y tutoria. Se insiste especialmente en el
Acto de recibimiento de estudiantes de nuevo ingreso que se organiza el Decanato para cada
uno de sus Grados. Este dato debe mejorar especialmente entre aquellos estudiantes menos
participativos que tienden a confundir dichos tiempos.

item 3. Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas: 7,30

Se observa cierta subida muy significativa respecto al 6,39 del curso pasado y
especialmente sobre al 5,64 del curso anterior, superando el porcentaje mas elevado alcanzado
en el curso 201-11 con un 6,97. Dicha subida deriva del trabajo entre los diferentes niveles de
coordinacion de la Titulacion y su esfuerzo por revisar las guias docentes y ajustar los programas
de las diferentes asignaturas que componen el Plan de Estudios.

item 4. Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones: 6,67

Se mantiene la media respecto al 6,91 del curso pasado y 6,97 del curso 2011-12 y mejora
respecto al 5,24 del curso 2012-13. Desde el Vicedecanato de Estudios y Planificacién Docente
se continla trabajando e insistiendo sobre la importancia que tiene cumplir con el calendario
aprobado porJunta de Facultad, a fin de no retrasar la publicacién de las calificaciones, los plazos
de revisiény la entrega de actas en Secretaria para que se garantice este derecho del estudiante.
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item 5. Grado de utilidad del Campus Virtual: 5,76

El grado de utilidad del Campus Virtual ha subido ligeramente en su calificacién respecto
al 5,28 del curso 2012-13, pero ha bajado respecto 6,50 del curso pasado. Es de destacar al
respecto el gran esfuerzo que viene realizando desde hace varios afios el Coordinador del
Campus Virtual- en dicho curso- el profesor Luis Castelo. Dicho trabajo no queda en absoluto
registrado en las encuestas de satisfaccidn. Se seguird haciendo énfasis de la necesidad de
utilizacion del Campus Virtual como instrumento importante del proceso ensefianza-
aprendizaje.

item 6. Grado de utilidad de las tutorias presenciales: 6,94

Se mantiene sobre 6,80 del curso pasado y mejora sensiblemente sobre 5,58 del curso
2012-13. Se continuUa trabajando en la importancia de la tutoria como estrategia educativa para
atender a los estudiantes e intervenir en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde Calidad
de Centro se insiste a través de los coordinadores en dar un buen uso las tutorias presenciales
con informacién clara de los horarios desde los departamentos, el campus virtual y en la propia
aula, ya que es un medio esencial que favorece el desarrollo de competencias académicas.

ftem 7. Los contenidos de las asignaturas estan organizados: 6,64

Aumenta ligeramente sobre el 6,20 del curso pasado y mejora sensiblemente sobre el
4,96 del curso 2012-13. La informacién y clarificacion de los contenidos al inicio de curso por
parte de los profesores en la presentacién de los programas, asi como un mayor conocimiento
por parte del alumnado hacen que la calificacién sea mas favorable. A través de las reuniones
de coordinacién es insistente el esfuerzo por dar visibilidad y orden a los contenidos de las
diferentes asignaturas.

item 8. Nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas: 6,34

El ascenso ha sido progresivo respecto al 5,70 del curso anterior, y frente al 4,72 del curso
2012-13 y 5,39 de cursos anteriores. Esta mejoria es fruto del esfuerzo que se viene realizando
por la Comisidn de Calidad a través de una comunicacién mas efectiva entre modulo/materia y
asignatura.

ftem 9. Formacion recibida en relacién con las competencias vinculadas a la titulacién: 6,03
5,65.

Aumenta ligeramente sobre el 5,65 del curso anterior y 5,40 del curso 2012-13. Este
indicador pone de manifiesto el esfuerzo de las reuniones de trabajo realizadas entre las
diferentes Comisiones de la Titulacidn las cuales deben ser constantes.
ftem 10. Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, sales de estudio...): 6,15

La calificacion aumenta sobre el 5,15 del curso 2013-14 y 5,67 del curso 2012-13. Esta

mejora es fruto de los esfuerzos realizados desde la Gerencia del centro- a pesar de los recortes-
por incorporar nuevas dotaciones, mejora de espacios y aprovechamiento de los recursos.
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item.11. Metodologia docente del profesorado: 6,15

Aumenta sobre el 5,48 del curso 2013-14 y 5,08 del curso 2012-13. Desde Comisién de
Calidad, las diferentes coordinaciones y departamentos de difunden y se invita constantemente
a participar a los profesores en todo tipo de convocatorias que favorezcan metodologias
docentes mas activas.

ftem 12. Informacién disponible en la Web del Centro: 5,73

Los esfuerzos desarrollados por el Decanato y los servicios informaticos de la Facultad no
se ven aun reflejados en la calificacién que no despega respecto a afios anteriores (5,57). Por
ello para el curso 2015-16 se establecerd el estudio y puesta en marcha de la actualizacién de la
pagina web del Centro, una web que vele por la transparencia, sea intuitiva y esté mejor
estructurada.

item 13. Canales para realizar quejas y sugerencias: 5,18

Los esfuerzos realizados desde la Comisidn de Calidad comienzan a verse en este
aprobado 5,18 que sobrepasa el 4,71 y 3,83 de afios anteriores. A lo largo del curso 2014-15 se
ha trabajo intensamente en la construccién de un reglamento que normalice el Buzdn de
sugerencias y quejas; la Comision de Calidad seguira velando por la eficacia de dicho canal de
comunicacion.

item 14. Servicio Biblioteca: 8,03

La notable calificacion obtenida por la Biblioteca del Centro practicamente no sufre
variaciones frente al 8,28 del curso pasado, lo que demuestra el excelente trabajo y esfuerzo
realizado por la Biblioteca del Centro en la difusién del conocimiento.
[tem 15. Distribucién de tareas a lo largo del curso: 5,66

Se mantiene el 5,62 del curso 2013-14, observandose una ligera subida respecto al 5,04
del curso 2012-13; dicha calificacion manifiesto la necesidad de continuar trabajando en la
distribucidn de tareas y ajustes a través de las reuniones de coordinacion.
item 16. Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia: 5,39

Se mantiene bajo los pardmetros del curso pasado (5,20) y cierta mejoria sobre el 4,88 del
curso 2012-13. Tal como se ha sefialado en las ultimas memorias, es calificacion que se ve
seriamente afectada por los severos recortes econdmicos que ha sufrido el Centro en los ultimos
anos.
item 17. Utilidad de los contenidos en la Guia Docente: 5,41

Aumenta ligeramente sobre parametros del curso pasado (5,36). El aprobado obtenido
en este epigrafe frente al 4,64 obtenido al curso 2012-13, es un indicador de los esfuerzo que
continua realizando la Comisién de Calidad por mejorar los contenidos en las guias Docentes a

través de una mayor coordinacion entre modulo/materia y asignatura.

item 18. Criterios de evaluacion de las asignaturas: 5,69
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Mejora ligeramente sobre el 5,38 del curso anterior y se percibe cierta mejoria respecto
al 4,80 del curso 2012-13, si bien se continda trabajando en criterios de evaluacién disefiados
en competencias.

ftem 19. Satisfaccién global con la Titulacién: 5,97

El indice de satisfaccidn global de la Titulacion ha mejorado ligeramente sobre el 5,63 del
curso 2013-14 y el 5,24 del curso 2012-13. Dicha mejora no es significativa a pesar del esfuerzo
que se continua realizando la Comisién de Calidad.

item 20. Movilidad (Sécrates / Erasmus, Séneca, etc.): 2,67

Un afio mas es un dato que oscila sensiblemente de un curso a otro dado que el curso
2013-14 se obtuvo un 7 y en el curso 2012-13 un 1, dichas variables demuestran ser datos muy
fluctuantes que dependen del curso y del nimero de alumnos participantes en los programas
de movilidad en estas encuestas.

ftem 21. Practicas externas o pre-profesionales: 5,25

El Grado en Bellas Artes no cuenta con practicas externas, tal y como consta en la
Memoria de Verificacion del Titulo.

Encuesta de Satisfaccidon del Profesorado

Participan un total de 25 profesores, lo que supone un 23,15% del total de profesorado

que imparte la Titulacidn. Se mantiene la media sobre los 27 profesores que participaron el curso
2013-14.
La media de experiencia docente universitaria (en n2 de afios) es de un 15,96 con una desviacién
del 10,31. Del profesorado encuestado el 43,5% son hombres y el 56,5% mujeres. En cuanto a la
edad de éstos, un 24% tienen mas de 50 afios, mientras que un 76% se encuentran en la franja
de 31 a 50 afios. Es necesario buscar un incentivo para ampliar el nimero de encuestados, por
lo que se continuara trabajando en una campana de concienciacién a los profesores, siendo la
correa de transmisién la Comisién de Calidad de Centro hasta llegar a los Departamentos
implicados. Asi mismo se establecerd un punto de apoyo fijo en el hall de la Facultad durante
una semana. Este punto de apoyo estara provisto de un dispositivo informatico con el objetivo
de que en la entrada y salida al centro el profesor se anime y recuerde la importancia de realizar
dichas encuestas.

ftem 1. Su formacion académica tiene relacién con la/s asignatura/s que imparte: 8,68

La calificacion baja ligeramente sobre el 9,21 del curso pasado y el curso anterior. La
buena calificacién manifiesta el compromiso del PDI con las nuevas ensefianzas de EEES, asi
como el compromiso de la Comisidn de Calidad en coordinacién con los Departamentos en la
asignacion docente, sin embargo, esta ligera bajada debe ser un punto de reflexién y revisién de
como se establece la adjudicacion docente por parte del Vicedecanato de Estudios y
Planificacién Docente, asi como Directores de Departamento.

item 2. Fondos bibliograficos para el estudio: 7,88
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Se mantiene una calificacion de notable respecto al curso anterior, si bien se percibe una
ligera bajada sobre el 8,42 del curso pasado y se aproximandose al valor 7,46 del curso 2012-13.
El mantenimiento de este notable es fruto gran esfuerzo realizado por el profesorado en la
preparacion de las asignaturas, labores de investigacion que desemboca en una continua
renovacion de recursos a pesar de los recortes econémicos en los respectivos Departamentos y
en la Biblioteca del Centro.

[tem 3. Se tiene en cuenta la formacién del profesorado en la asignacion docente: 6,44

Se mantiene la calificacion respecto al 6,79 del curso pasado a pesar de las dificultades
actuales de reposicion del personal docente, desde el Decanato y los Departamentos se estan
realizando un gran esfuerzo en conseguir una asignacién docente equitativa entre especialistas
y numero de materias.

item 4. Distribucién de la carga docente entre clases teéricas y practicas: 7,60

El notable conseguido mantiene la media de los dos cursos anteriores (7,30 en el curso
2013-14). La mejora de los dos ultimos respecto al 6,75 del afio 2010-11, indica el esfuerzo de
los docentes por adaptar los contenidos de los temarios al proceso ensefianza-aprendizaje.

item 5. Metodologias docentes: 7,60

Se mantiene el notable respecto al 7,93 del curso 2012-13 y 7,73 del curso anterior. Es
un dato que se pone en consonancia con la continua tarea de revision de fichas y adaptacién de
metodologias docentes mas activas.

item 6. Mecanismos de coordinacién de esta Titulaciéon: 6,36

Se produce una bajada respecto al 7,36 del curso pasado, si bien mantiene el ascenso
respecto al 5,31 del curso 2010-11. Esta calificacion debe ser un dato de reflexion y trabajo por
parte de la Comisién de Calidad y sistema de coordinacion del Grado. Durante el curso 2014-15
se ha estado trabajando (como se puede ver en el punto 3.1 de dicha Memoria) en normativas
de funcionamiento en los mecanismos de coordinacién docente, por lo que se espera mejorar
dicha calificacién en los préximos cursos.

ftem 7. Apoyo del Centro en las tareas de gestién de la actividad docente: 6,96

Baja ligeramente sobre el 7,11 del curso pasado y 7,15 del curso 2012-13. Si bien es una
calificacién aceptable es una llamada de atencion para que Decanato y Departamentos no dejen
de trabajar en sus labores de gestion.
item 8. Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia: 6,64

En la encuesta de 2013-14 el resultado fue de 6,42, en 2012-13 fue de 6,23 y 2010-11
fue de 6,03. Como se puede observar la progresion observada a través de los dos uUltimos anos.
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Como se puede observar, aunque el ascenso no es muy elevado, si es significativo dados los
recortes y falta de inversiones que ha sufrido nuestro Centro en los ultimos afios.

ftem 9. Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as: 6,88

La calificacion de 6,88 baja ligeramente sobre el 7,18 del curso pasado, si bien esta
calificaciéon indica que la diferenciacién de practicas docentes diversificadas llega también a las
tutorias. El profesorado de Bellas Artes ha conseguido adaptarse a la nueva filosofia docente del
EEES, no obstante, se debe seguir fomentando el buen uso las tutorias presenciales con
informacién clara de los horarios desde los departamentos, el campus virtual y en la propia aula.

item 10. Grado de implicacién del alumnado: 7,60

Se mantiene el grado de implicacion del alumno respecto al 7,68 en el curso 2013-14 y
7,50 en el curso 2012-13. En la misma linea de cursos anteriores es un dato que contrasta con
la valoracion que de los estudiantes ofrecen respecto a la satisfaccion del titulo (5,97).

ftem 11. Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente: 7,88

Practicamente la calificacién no ha variado respecto notable alcanzado en el curso 203-
14 de 7,54 y curso 2012-13 de 7,58. Se mantiene por tanto el esfuerzo por integrar de los foros
virtuales en la docencia del EEES.

item 12. Colaboracién del PAS: 6,60

El indicador de calificacién ha bajado ligeramente respecto al 7,11 del curso 2013-14 y
7,12 del curso 2012-13. Esta calificacion es un valor que evidencia las buenas relaciones entre
los distintos colectivos del Centro, sin embargo esta ligera bajada es un indicador muestra que
se deberdn reforzar la colaboracién del PAS .

ftem 13. Organizacién de los horarios docentes de las diferentes asignaturas: 6,72

Aunque desde el Vicedecanato de Estudios y Planificacion docente se realizé en el curso
2014-15 un gran esfuerzo por crear una plantilla acorde a la distribucién de las asignaturas
dentro de los horarios, la puntuacion se mantiene respecto al 6,89 del curso 2013-14 y se
mantiene la caida respecto al 7,08 del curso 2012-13.

item 14. Satisfaccién con la actividad docente desarrollada: 8,20

Se mantiene la calificacién de notable frente al 8,14 del curso 2013-14 y 8,15 del curso
2012-13 Este valor pone de manifiesto la voluntad firme de los docentes por ajustar las
ensefanzas de Bellas Artes dentro del marco del EEES.

Encuesta de Satisfaccion del PAS

En relacidn al personal de administracién y servicios (PAS), la satisfaccion de las
personas que han respondido a la encuesta en el curso 2014/15 es de un 3,05 sobre 5, valor que
no difiere mucho del grado de satisfaccion del curso anterior (3,03). Como aspectos positivos
(puntuacién superior o igual a 3,5) destacan el conocimiento de sus funciones y
responsabilidades, aunque ha sufrido un ligero descenso, la comunicacidon con el resto de
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unidades del Centro, con el equipo decanal , con los compaferos y con los estudiantes y la
actividad laboral que realizan; como aspectos mds negativos (puntuacion inferior o igual a 2,5)
sefialan la falta de formacion continua y de oportunidades para desarrollar la carrera
profesional, |a falta de personas que puedan realizar sustituciones y las deficiencias en materia
de seguridad, aunque en este caso se ha experimentado una mejoria con respecto al curso
anterior.

Como valoracion global es importante abordar una campafia de incentivacidn de la participacion
en la cumplimentacién de las encuestas de satisfaccion del colectivo del personal de
administracidon y servicios, lo que permitiria un mayor conocimiento del grado real de
satisfaccién y la adopcion de las consecuentes medidas de mejora. Con respecto a estas
medidas, se debe continuar con aquellas que han impulsado la mejoria de aquellos aspectos que
hayan experimentado un aumento en relaciéon con el valor del curso pasado a la vez que se
abordan nuevas medidas que mejoren los aspectos deficitarios, incluyendo aquellas que
impliquen a agentes externos a la Facultad, a los que se debe instar a participar activamente en
la mejora de las condiciones de trabajo.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados vy de su satisfaccién con
la formacién recibida.

En relacidn al analisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su
satisfaccién con la formacion recibida hay que sefalar, seglin se recoge en el criterio 9 de la
Memoria Verificada que esta se realizara: “Dos afios después de que salgan los primeros
graduados del Grado de Bellas Artes, se realizardn encuestas a los egresados, promovidas por el
Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer su
nivel de insercion laboral y, también, la adecuacion de la formacion recibida en la titulacion para
dicha insercion laboral”. Una vez situada la cuestion se debe sefialar (se adjunta como evidencia
no realizada en documento Anexo) que desde el Rectorado no se ha empezado dicha accién. El
Grado en Bellas artes estd a la espera de que desde la Universidad facilite la informacién que
permita inferir si las inserciones laborales de sus egresados son adecuadas al contexto
socioecondmico. En la actualidad del curso 2015-16, estas competencias recogidas en el criterio
9 de nuestra Memoria no pueden ser asumidas por la Comisién de Calidad por estar fuera de
sus competencias y mecanismos de accidn, por lo que se espera una pronta respuesta por parte
del Rectorado quien tiene el compromiso de ponerlo en marcha.

No obstante, es conveniente exponer algunas particularidades vinculadas con los
estudios de Bellas Artes. El egresado en Bellas Artes debe ser competente para realizar acciones
de cardcter creativo, trabajos e intervenciones que tengan que ver con la creacion, ensefianza,
evaluacion, exhibicién, difusién, ensefianza, critica y gestion de manifestaciones -entre otras-
todas ellas relacionadas con el hecho artistico y la expresion del pensamiento pldstico y visual.
Todas estas competencias hacen del egresado en Bellas artes de un profesional con amplias
capacidades y por tanto un profesional polivalente capaz de ofrecer sus conocimientos en una
innumerable casuistica de posibles trabajos. Partiendo de este perfil profesional tan polivalente
los estudios de insercion laboral llevados a cabo en el contexto nacional demuestran que la
creatividad es un factor altamente demandado en las nuevas profesiones de la sociedad del
conocimiento. Aunque una de las salidas tradicionales es ser profesor de dibujo y artes plasticas
en todos los dmbitos artisticos, tanto en la ensefianza publica como en la privada, en los ultimos
afios, nuestros estudiantes encuentran salidas profesionales en Asesoria artistica y Gestion
Cultural, en calidad de disefiadores o comisarios de exposiciones y gestion de galerias de arte.
Asimismo, las constantes demandas de las empresas vinculadas a las tecnologias de la
comunicacion les ofrecen puestos de trabajo relacionados con la creacidn en el entorno visual
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de Internet (video-arte, arte digital...). La incorporacién del mundo del Comic y el desarrollo del
Dibujo de Animacion, también han contribuido a nuevas salidas profesionales que se han ido
revalorizando con la inclusién del entorno digital e informatico. La imagen digital hace de la
Fotografia y del Video un campo multifuncional de aplicacion para todas las Artes. El Arte
Publico, el Disefio y montaje de exposiciones, la Escenografia, y el Disefio y Construccion de
escenarios o parques tematicos demandado por el sector de ocio y turismo, son otras
alternativas donde desarrollar el ejercicio profesional. Sin olvidar los aspectos ligados a la
educacidn artistica como el arte terapia cada vez mas demandado por el entorno sanitario.

Tal como se ha manifestado anteriormente desde el Rectorado y la Oficina de calidad
estan con el compromiso de un Modelo de Encuesta de Insercidn Laboral que posibilite un
analisis de los resultados de la insercidon laboral y satisfaccidn recibida de los graduados en Bellas
Artes. Ante esta carencia y con la intencién de ofrecer a nuestros actuales estudiantes una
plataforma donde poder conocer la trayectoria profesional de sus comparfieros de promociones
anteriores, el Decanato de la Facultad, en concreto el Vicedecanato de Extension Universitaria,

puso en marcha a partir del 2010 un proyecto denominado Archivo ALUMNI. Dicho enlace ha
continuado vigente en el curso 2014-15 hasta la actualidad: http://bellasartes.ucm.es/alumni.

En dicho enlace se recoge la actividad de ex alumnos/as Grado, Licenciatura, Master, en
cualquier dambito profesional. En la actualidad forman parte de él aproximadamente 222
personas, organizados en las busquedas en un listado alfabético de la A-Z, mayoritariamente
artistas y, en menor medida, profesionales que se dedican al ambito del comisariado y la gestion
cultural.

La informacidn que ofrece cada entrada, ademas de los datos personales y visuales, estd
estructura en base a una serie de parametros que garanticen una relativa homogeneidad en la
presentacién: 3 imdagenes representativas de su actividad, datos de contacto (que incluyen
webs, blogs o similares, en el caso de que se posean), una breve biografia narrada, una
presentacién del trabajo personal y una pequeiia indicacion de actividades académicas o
extracadémicas relevantes llevadas a cabo en la facultad.

El objetivo principal es dar visibilidad a sus integrantes; ofrecerles una plataforma que
les permita mostrar los resultados de su actividad. Por ello se continua apoyando las actividades
del alumno y del egresado desde nuestras redes sociales, difundiéndola a través de nuestras
cuentas de Facebook y Twitter, a través del hashtag H#ALUMNI
(https://twitter.com/bbaaculturaUCM ; https://www.facebook.com/bbaaculturaUCM ).Esta
pagina sirve también para mostrar como la instituciéon docente en la que recibieron su
formacion. Es una referencia para futuros estudiantes o alumnos que estan cursando la carrera.
Nos permite, también, “extendernos” hacia la realidad de la practica profesional. Colaboramos
con muchos de sus miembros, invitdndoles a impartir talleres, cursos, seminarios, etc., que
forman parte de la programacion de actividades de Extensidon Universitaria. Con ello
enriqguecemos los contenidos docentes de nuestra facultad, incorporando a quienes estudiaron
en ella para que presenten y discutan su obra o su trabajo con los estudiantes actuales.
http://bellasartes.ucm.es/programacion. Hacemos crecer la universidad con su bagaje vy
experiencia, asi como afrontar con solidez el proceso ensefianza -aprendizaje de los nuevos
estudiantes del Grado.

El Titulo Universitario del Grado en Bellas Artes capacita para las siguientes salidas
profesionales http://bellasartes.ucm.es/salidas-profesionales:

e Creacidn artistica: artista plastico en todas las técnicas y medios creativos.
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e Creacidn en el ambito audiovisual y de las nuevas tecnologias: creadores de videojuegos,
productos de videoarte y audiovisuales, animacidon, maquetas arquitectdnicas virtuales,
creadores objetuales con aplicaciones en la ortopedia, medicina legal, criminal y forense.

e Creativo en el ambito de la imagen: directores de arte y de infografia, disefio y publicidad,
productoras de cine y television, parques tematicos, de eventos y de atracciones, videoarte.

e Experto cultural, asesoria y direccién artisticas: creadores de identidad corporativa e imagen
de marca, eventos conmemorativos y festivos institucionales, experto cultural y artistico en
polos de desarrollo. Curadores, directores y coordinadores de museos, centros artisticos y
casas de cultura, comisarios de exposiciones, criticos de arte, galeristas, asesores para la
adquisicion de obra artistica, asesores y expertos en la creacion y desarrollo de museos y
casa de cultura.

e Profesor: docencia y educacién artistica en distintos niveles de ensefianza, monitores de
talleres artisticos.

e Otros profesionales del arte: especialistas artisticos (animador sociocultural para complejos
de ocio, televisidn y para ofertas sociales y culturales institucionales publicas y privadas).

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Tal como se ha comentado en el punto 3.1 (analisis del funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion docente) en la comisidn Académica del 22 de mayo de 2015y Junta
de Facultad de 1 de Julio se aprobd un reglamento para el Buzén de sugerencias y quejas con el
objetivo de mejorar la calidad de los estudios que se imparten en la Facultad. Dicho reglamento
forma parte del plan de acciones de mejoras comprometidas y realizadas a lo largo del curso
2014-15.

La Facultad de Bellas Artes de la Universidad Complutense de Madrid, en el marco de su
Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) pone a disposicion de su comunidad
universitaria (alumnos, profesores y PAS) el servicio de sugerencias y quejas con el objetivo de
mejorar la calidad de los estudios que se imparten en la Facultad. Desde el SGIC se considera
primordial un buen funcionamiento de este servicio; presentacién de sugerencias y quejas por
parte de los interesados es importante a la hora de desarrollar un Sistema de Garantia Interno
de la Calidad, ya que, no sélo permite referenciar el funcionamiento correcto del SGIC, sino que
ademds proporciona una informacidon determinante en un proceso de mejora continua. La
Facultad no puede ser ajena a las necesidades de los destinatarios de su actividad y por lo tanto
su opinidon, respecto a su funcionamiento, es muy valiosa. Las sugerencias y quejas son
referencias que dan la oportunidad de mejorar. Esta es la concepcién que debe tener una
organizacién cuando recibe sugerencias y quejas. Ademads, una sugerencia o queja suele llevar
acompanada una idea de mejora que puede ser utilizada por la Facultad para adaptar sus
servicios a las necesidades de la comunidad universitaria. Este reglamento tiene como dmbito
de aplicacion Unicamente el de los titulos impartidos en la Facultad de Bellas Artes, y a todos los
grupos (estudiantes, profesores, PAS) vinculados a los mismos. A continuacion se exponen las
claves de funcionamiento del mencionado mecanismo basado en el Sistema de Garantia Interno
de Calidad de la Facultad:

Deposiciones generales:

Todos los miembros pertenecientes a la Facultad de BBAA tienen derecho a presentar
sugerencias y quejas relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad, con respecto
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a cualquier aspecto relativo a los mismos. Tanto unas como otras se podran presentar a titulo
individual o colectivamente.
1-. Las sugerencias y quejas recibidas se tendran en cuenta para evaluar la calidad y
mejora de los titulos impartidos por la Facultad.
2-. La presentacién de una sugerencia o queja no supondrd, en ningun caso, la iniciacién
de un procedimiento administrativo o interposicion de un recurso administrativo, ni
interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente.
3-. Asimismo, no supondra, en modo alguno, la renuncia al ejercicio de otros derechos y
acciones que puedan ejercer los interesados.
4-, La respuesta se elaborara buscando siempre la proteccién de los derechos de los
interesados y la mejora de los titulos impartidos, e indicando, en su caso, las actuaciones
realizadas o medidas adoptadas.

Presentacién de sugerencias y quejas:

1-. Para la presentacion de sugerencias y quejas serd necesario cumplimentar el
formulario previsto para ello a través de: http://bellasartes.ucm.es/calidad

2-. Las sugerencias y quejas andnimas o en las que no conste la firma del interesado, no
serdn tenidas en cuenta a efectos de darles respuesta, aunque se archivaran para ser
tratadas con fines estadisticos y tenidas en consideracién para la mejora de las
titulaciones.

3-. La Comisién de Calidad no admitira las quejas o reclamaciones formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretension. En todo caso, se comunicara por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4-, La Comisién de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre
las que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo, y suspendera
cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Esto
no impedira, sin embargo, la investigacién de los problemas generales planteados en las
quejas presentadas.

Tramitacidon de sugerencias y quejas:

1-. Recibida la sugerencia o queja por el Vicedecano responsable de Calidad, por
delegacién de la Comisién de Calidad de Centro, serd registrada en el Registro de
Sugerencias y Quejas. En caso de que sea necesario, se remitird una copia de la misma, a
través del sistema establecido, en el plazo maximo de quince dias desde su recepcidn, al
organo competente.

2. El Vicedecano responsable de Calidad promovera la oportuna investigacion y dard
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido o a los
responsables de los servicios implicados y comunicara al interesado la tramitacién que se
ha dado a su sugerencia o queja y el plazo previsto para darle respuesta.

3. En la fase de investigacion del procedimiento el Vicedecano responsable de Calidad
podra solicitar cuantos datos fueran menester, y hacer las entrevistas personales
pertinentes. También podra recabar los informes externos que sean necesarios.

4. Una vez concluidas sus actuaciones, El Vicedecano responsable de Calidad notificard a
la Comisién de Calidad sus conclusiones y propuestas, en un plazo maximo de tres meses,
con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién,
en su caso, de las deficiencias observadas.

5-. La Comisién de Calidad garantizara la confidencialidad de las sugerencias o quejas
presentadas.
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Respuesta a sugerencia y gueja.

1-. El solicitante serad informado del estado de su solicitud y recibird una respuesta a su
sugerencia o queja mediante un mensaje en su correo electrénico, en el que se razonara
la decisién tomada, en el plazo de un mes. 2-. Terminada su tramitacién la sugerencia o
gueja, asi como la respuesta que se haya enviado, se archivaran de acuerdo con el Sistema
de Garantia Interno de la Facultad.

Seguimiento:

1-. La Comision de Calidad remitira a la Junta de Facultad un informe trimestral sobre las
sugerencias y quejas presentadas. Dicho informe debera contener los siguientes aspectos:

¢ Informe estadistico del nimero de sugerencias y quejas recibidas a lo largo del
ano con los siguientes datos: Causas de las sugerencias y quejas; Titulos afectados;
Departamentos afectados; Cumplimiento de los plazos de contestacion.
¢ Las acciones de mejora emprendidas como consecuencia de una sugerencia o
gueja, o la relacion entre las sugerencias y quejas y el nivel de satisfaccion de los
alumnos, profesores y PAS con los titulos.
2-. Las Comisiones de Coordinacién de los Titulos de la Facultad de Bellas Artes y la
Comision de Calidad incorporaran la informacion y andlisis de las quejas y sugerencias en
sus informes y propuestas de mejora. La Facultad, a través de sus érganos competentes,
realizard las actuaciones necesarias conducentes a la mejora de los titulos
Procedimiento

Como se puede ver en el enlace https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias se mejora
el funcionamiento del buzdn fisico tradicional por un buzén de gestién electrénica al que se
puede acceder desde cualquier ordenador, Tablet o dispositivo mévil.

Procedimiento de actuacidn:

Atendiendo al Reglamento de Sugerencias y Quejas aprobado en la Comisién Académica
de 22 de mayo de 2015 y en Junta de Facultad de 1 de julio de 2015, las sugerencias y quejas

son enviadas mediante un formulario on line” que se encuentra en
http://bellasartes.ucm.es/calidad

Analisis de las sugerencias y quejas recibidas en el curso 2014-15 :

Durante el curso 2014/2015 los formularios recibidos han sido canalizados por el 6rgano
responsables de velar por la Calidad del centro que ha gestionado y dado respuesta a las
sugerencias y quejas expuestas.

Se exponen a continuacion, de forma resumida, las quejas atendidas y su tipificacion en el cursos

2014/15 relacionados con el grado en Bellas Artes y otras derivas de cuestiones de Centro, alas

cuales se dieron las actuaciones necesarias y pertinentes segun lo expuesto mas arriba ( se

eximen en la siguiente exposicion las sugerencias o quejas con de otros grados)

e Destacar que en el buzdn de Sugerencias y Quejas no hubo ningln formulario de estudiantes
en Bellas Artes, si de otros grados de Centro.

e Se recibieron cuatro formularios solicitando informacién relativa a los estudios de Grado y
Doctorado; dichas solicitudes se han respondido en tiempo y forma desde la propia
coordinacion de la Gestién de Calidad.
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e Se recibid una solicitud de cambio de URL de un usuario y cuatro quejas sobre el mal
funcionamiento del Wifi en la biblioteca del Centro en el comienzo del curso. Se resolvieron
en tiempo y forma derivdndolos a los servicios de informatica de la universidad.

e Se recibid cuatro formularios de alumnos del Grado en Bellas Artes del CES Felipe Il de
Aranjuez. El Campus de Aranjuez desde junio de 2014 pertenece a la Universidad Rey Juan
Carlos, por lo que se informé a los alumnos que la Facultad de Bellas Artes de la UCM ya no
podia gestionar sus solicitudes y se les proporciond un correo al que dirigirse.

e Un miembro del PAS realizé una sugerencia en la que solicita incluir la posibilidad de
adjuntar imagenes en el formulario

e Otrade las quejas es relativa al funcionamiento y recepcién de los teléfonos de la Secretaria
de Alumnos. Se les pidid disculpas y se les informd de que esta contingencia es coyuntural
por la cantidad de trabajo que se acumula en ese periodo de tiempo en dicha Secretaria. No
obstante, se les pide que si su incidencia sigue sin estar resuelta lo vuelvan a comunicar para
poder ayudarles.

e Destacar el formulario de un estudiante que solicita se publique una carta muy extensa de
“agradecimiento al maestro”. En la contestacion se le agradece la carta, pero se decide no
publicarla ya que no se sabe donde poner un documento tan extenso. Es un documento que
ocupa cuatro paginas en Times New Roman con un tamafo de 12 puntos.

Tras los resultados obtenidos, tramitacion de formularios, asi como las diligencias
derivadas en la actuacidon del buzdon de quejas y sugerencia, se puede constatar el buen
funcionamiento de dicho mecanismo de calidad.

Tal como refleja la memoria del curso pasado, el equipo decanal elevd a la Junta de
Facultad en una reunidn del 27 de junio de 2012, en el punto 7 del orden del dia, la “Propuesta
de creacion de un sistema de Delegados de alumnos por curso”, la cual, tras ser presentada por
el Secretario de la Facultad, fue aprobada por asentimiento. El objetivo de esta propuesta de
sistema de Delegados tiene como objetivo establecer un portavoz por curso, uno para el turno
de mafiana y otro para el de tarde; la funcidn de estos portavoces seria la de ser interlocutores
naturales, y que pudieran trasladar las opiniones, sugerencias o problemas detectados a los
coordinadores de mddulo, materia y asignatura a fin de establecer medidas encaminadas a la
resolucidon de los mismos. También se estima que la puesta en marcha de este sistema de
delegados pueda ser una buena forma de difundir entre sus compaferos las decisiones
importantes y la informacidn precisa concerniente a su ambito.

Aunque a través del nuevo Vicedecano de Estudiantes y Salidas Profesionales se ha
restablecido la comunicacién con los estudiantes hay que sefialar que en el curso 2014-15 vy la
actualidad del curso 2015-16 aun no se ha consolidado la puesta en marcha de Delegados por
curso, si bien si han existido reuniones periddicas con algunos delegados a fin de recabar
informacién relacionada con la Titulacion. Por tanto, se continta trabajando desde el
Vicedecanato de Estudiantes -en el presente curso 2015-16- para que el curso 2016-17 se pueda
dar viabilidad a este mecanismo de comunicacidn. Tras estos afios de reuniones erradas en la
valoracion de cudl seria el correcto mecanismo de actuacién en la eleccién de delegados (si
desde los profesores en el aula, si desde los Departamentos y la Coordinacién de Grado, si desde
el propio Vicedecanato de estudiantes y la Delegacién de estudiantes) no se encuentra un
mecanismo de eleccion de delegados de curso unanime, dado que la propuesta de delegado
debe ser libre y ni el profesor, Departamentos, Coordinacion de Grado, debieran estar implicado
en dicha eleccidn, siendo en primera instancia los representantes o Delegacién de estudiantes
quien deban dirigir dicha iniciativa. Las Ultimas conversaciones con el Vicedecano de Estudiantes
manifiestan que para el curso 2016-17 debera ser la Delegacidén de estudiantes quien coordine
de forma abierta y libre la eleccién de sus delegados de curso. Por tanto, se continta trabajando
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y dialogando para que la propia Delegacién de Estudiantes, sea la encargada de coordinar y
canalizar la representacion de sus estudiantes por curso de forma libre y democratica, asi mismo
se sigue trabajando en una mayor comunicacién entre esta delegacion y resto de mecanismos
de actuacién del Centro.

Por ultimo, quisiéramos comentar que los estudiantes siguen realizando sus
solicitudes de cambio de grupo a través de una instancia dirigida al Presidente/a de la
Comisidon de Cambio de Grupo que entregan en el Registro de la Facultad. Durante el
curso 2014-2015 se recibieron 171 solicitudes de estudiantes (frente a las 189 del curso
anterior) que pedian cambiar de grupo en asignaturas matriculadas. De ellas, fueron
aceptadas 156, aceptadas parcialmente, 6 y denegadas 9. Todas fueron resueltas por la
Comisién de Cambio de Grupo que esta formada por el/la Secretario/a Académico/a de
la Facultad y los estudiantes de grado representantes en la Junta de Facultad, tras
mantener varias reuniones en un plazo de 3 6 4 dias. Un aspecto a resaltar es el elevado
el nimero de solicitudes que piden cambiar del turno de tarde al de mafana, sobre todo
los alumnos de primer curso.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

e Recomendaciones ANECA sobre la Informacion del Titulo

Se ha mejorado el acceso sobre la informacién del Grado en Bellas artes, desde la pagina
principal de la Universidad Complutense. La pagina de la Facultad de Bellas Artes es
objeto de revisidn y actualizacion constante, como es el hecho de que en curso 2012-
13 se mejord el acceso a la informacién sobre el grado en Bellas Artes desde su pagina
principal y se realizé un enlace directo a la normativa de permanencia. Este es un
proceso que se ha perpetuado y actualizado en el curso 2013-14, 2014-15 incluyendo
informacidon completa de la Titulacion, organizada y diferenciada por apartados, hasta
la actualidad del curso 2015-16 momento en el cual se realiza la memoria.
http://bellasartes.ucm.es/grado

https://www.ucm.es/gradobellasartes/

e Recomendaciones ANECA sobre Plazas ofertadas

La ACAP solicitdé aclarar “la disminucion de plazas ofertadas respecto a las
comprometidas en la memoria de verificacién”. Como se ha explicado anteriormente, la
disminucién de plazas ofertadas, de 300 a 250, se debid a las tasas de suspensos que se
acumulan sobre unas instalaciones altamente especializadas que no admiten mas
puestos que los 300 indicados. Los suspensos ocupan plazas en los laboratorios de foto
digital, de forja y fundicién, de litografia, etc., y no es posible ofertar mas plazas que las
sefialadas en espacios altamente especializados con una maquinaria especifica y un
espacio restringido a la seguridad e integridad del alumnado, del profesorado y de los
maestros de taller. En el curso 2013-14 y curso 2014-15 se mantiene dicha
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recomendacién tal como sefialan indicadores de resultado y la propia pagina web del
centro http://bellasartes.ucm.es/estudios/2014-15/grado-bellasartes-estudios-descripcion

Recomendaciones ANECA sobre transferencia y reconocimiento de créditos /
Convalidaciones

Se ha adaptado la normativa interna sobre transferencia y reconocimiento de créditos
segun lo dispuesto en el R.D. 1618/2011 de 14 noviembre sobre reconocimiento de
ensefianzas en Educacién Superior. La adaptacién de la normativa se ha divulgado desde
la Secretaria de Alumnos y se le ha dado publicidad en la pagina web del centro.

La tabla de convalidacion, publicada en la web del titulo, coincide en la
actualidad plenamente con la tabla de la Memoria del Verifica; en este sentido indicar
que las diferencias existentes entre la tabla de la memoria y la publicada, sefialadas en
su momento por los evaluadores de la ACAP, ya han sido subsanadas.

En el curso 2013-14, curso 2014-15 hasta la actualidad del curso 2015-16 se mantiene
dicha recomendacion de transferencia y reconocimiento de créditos, tal como se puede
ver en la pagina web del centro. http://bellasartes.ucm.es/cambio-de-estudios

Recomendaciones ANECA sobre Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo

El Informe Final de la ANECA solo lleva una recomendacion en el punto 9 que ha sido
objeto de mejoras; ademas este punto esta siendo revisado constantemente por e SIGC
adaptandose a las peticiones de calidad y actualizacion que rige el Vicerrectorado de
Evaluacioén de la Calidad. El funcionamiento del SIGC ha quedado aclarado: la Comisidn
de Calidad de Centro articula la calidad de las diferentes titulaciones existentes en el
Centro. En el curso 2013-14, 2014-15 hasta la actualidad del curso 2015-16 se mantiene
dicha recomendacién de mejora sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad del
Titulo http://bellasartes.ucm.es/estudios/grado-bellasartes-estudios-sgc

Recomendaciones ANECA sobre sobre Indicadores cualitativos

Se ha realizado un andlisis de los indicadores establecidos como minimos por el proceso
del seguimiento de ACAP y también de los propios de la UCM. En el informe anterior de
la ACAP el Unico aspecto sobre el que se solicité una aclaracién fue la caida de 50 plazas
de nuevo ingreso respecto a lo dispuesto en la Memoria del Verifica. Este dato se debe
a la existencia de un resto de estudiantes repetidores que con su presencia en las aulas,
instalaciones y laboratorios del centro completan las 300 plazas disponibles y ofertadas.
Si no se tuviera en cuenta la presencia de estos repetidores las plazas reales empleadas
serian 350, y esto es inalcanzable para las instalaciones de la Facultad de Bellas Artes.

Recomendaciones ANECA sobre Sistemas para la mejora de la calidad del titulo

En lo que se refiere a los mecanismos de coordinacion docente del titulo se ha
procedido a una descripcién completa del sistema de coordinacién y de sus diferentes
niveles de articulacién. Como se recoge en el acta de la junta de la Comision de Calidad
de Centro, con fecha 20 de septiembre de 2011, en el informe se aclaran las funciones
coordinadoras de la citada comision.

Durante el curso 2014-15, siguiendo con la voluntad y empeno del Centro por

un Sistema Interno de Garantia Calidad, tal como se recogen las actas de la Comisién
Académica de 22 de mayo de 2015 y en Junta de Facultad de 1 de julio, se ha continuado-
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establecido mejoras entre los mecanismos de coordinacidn a través del establecimiento
del reglamento de funcionamiento del buzén de quejas y sugerencias, asi como
aprobaciéon de normativas de la normativa de funciones en la coordinacion de materiay
coordinacién de asignatura (3.1 subcriterio de esta memoria). Siguiendo en este
esfuerzo de garantia de calidad y ante la baja participacién del profesorado del Centro
en la Encuesta del Programa Docentia, la Comision de Calidad de Centro disefid una
campafa — que continua hasta la actualidad- para animar a la participacién curso 2013-
14 y 2014-15. En la actualidad se contindan con las campafias de participacion, asi como
una encuesta de centro (tal como demuestra la presente memoria en el subcriterio 3.2).

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacidon para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El documento de alegaciones remitido por la ACAP a la Facultad de Bellas Artes, el 1 de
octubre de 2012, contenia una serie de recomendaciones relativas a la Informacién
Publica, la Estructura y funcionamiento del SIGC del Titulo, los Indicadores cuantitativos

y una Unica advertencia referente a los Sistemas para la Mejora del Titulo.

““En lo que se refiere a los mecanismos de coordinacién docente del titulo, la
descripcion aportada se considera que no es suficiente al no efectuar una
descripcion completa del sistema de coordinacion ni a qué niveles se articula. Se
echa en falta un andlisis sobre la idoneidad del sistema adoptado y su
interrelacion con el Sistema de Garantia de Calidad del Centro / Titulo. Tampoco
se aporta informacion sobre las decisiones que hayan podido ser adoptadas de
cara a la mejora del titulo”.

El 15 de octubre de 2012, la Facultad de Bellas Artes remitid su respuesta a las
alegaciones:

“Por error se ha omitido la descripcion completa del SGIC y los diferentes niveles
de articulacion del mismo. Esta informacion se incluird en la Memoria del curso
2011-2012. La Junta de Facultad, de 14 de marzo de 2011, aprobd el mecanismo
de articulacion del Grado en Bellas Artes mediante el nombramiento de
Coordinador del Grado, Coordinadores de Moddulos y Coordinadores de
Asignaturas.”

La Comisién de Calidad tomé nota de todas las recomendaciones y advertencias
gue hizo la ACAP, implementando, adaptando y velando hasta la actualidad, las medidas
oportunas para su correcto funcionamiento, tal y como se ha descrito en los diferentes
apartados de esta memoria.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

A continuacidn, se establece un estado de la cuestion sobre las recomendaciones establecidas
en el Informe de Seguimiento del curso anterior.
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En relacion al Criterio 1- subcriterio 1 la pagina Web ha trabajado en ofrecer del Centro una
informacién mas clara sobre el grado en Bellas Artes. Se ha cumplido la recomendacién de
incluir las mejora implantadas como consecuencia del despliegue del SIGC
https://bellasartes.ucm.es/calidad, asi asi como los resultados de verificacién:
http://bellasartes.ucm.es/bellasartes/calidad-grado-bellas-artes. Sin embargo, al realizar
dicha memoria se ha detectado que no fue subida a la web de centro la informacion sobre
el ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela, por lo que el centro asume
el compromiso de subir dicha informacion lo antes posible.

e Ante la recomendacion en del subcriterio 1 en Estructura y funcionamiento del sistema de
Garantia de calidad del titulos, tal como refleja la presente memoria, se ha realizado una
valoracion de la eficacia del sistema y procedimientos implantados por el sistema de
garantia de calidad. Asi mismo se ha continuado recogiendo y analizando informacion sobre
el nombramiento de las comisiones de calidad, subcomisiones, su composicion,
reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados y toma de decisiones.

e Enrelacién a la recomendacion sobre el Subcriterio 4.4 acciones de mejora planteadas en la
Memoria de Seguimiento del curso anterior, se ha realizado un reglamento y correcto
funcionamiento del Buzén de quejas y sugerencias y se continla trabajando en las campanias
de participacion en las encuestas de seguimiento y satisfaccion.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

Propuestas de mejora realizadas durante el curso 2014-15

e Reglamento y correcto funcionamiento del Buzén de Sugerencias y Quejas.

e Establecimiento de normativas coordinador de materia y asignatura.

e Nombramiento de Dia. Esther de Frutos -jefa del Servicio de Actividades Educativas del
Museo del Prado- como agente externo integrado en la Comision de Calidad

e Campaia de concienciacion entre los diferentes estamentos de la titulacion de la
importancia de participacion en las encuestas de seguimiento y satisfaccion; implantacion
de un horario de asignacién por grupo, dia/hora al aula de Informatica a fin de que cada
grupo pudiera realizar las encuestas de seguimiento de la Titulacidn; asi mismo, tal como se
ha reflejado en dicha memoria, se realizd una encuesta particular de Centro como
alternativa a las encuestas de seguimiento desde el Centro.

Propuesta de acciones de mejora no cumplidas en el curso 2014-15 y en vias de efectuar

e Informacién en laweb sobre el ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

e Obtencién de informacidn sobre la formacidn previa del estudiante de nuevo ingreso.
En el momento actual 2015-16 en el cual se realiza esta memoria, el centro no ha sido capaz
de obtener informacidn previa del estudiante de nuevo ingreso. Nos encontramos sin
mecanismos y apoyo informatico suficiente que pudieran gestionar esta labor de andlisis.
Consideramos que lo mads eficiente seria un cuestionario a la hora de realizar la
matriculacién del alumno y por tanto, deberia ser una gestién facilitada por los sistemas
informaticos de la UCM.
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Dado que no ha sido posible establecer dicha gestidn, para el curso 2016-17 - en el acto de
la presentacion y acogida del estudiante, asi como en el primer mes de curso- se dard a
conocer un enlace vinculado al campus virtual del centro donde los alumnos de 12 curso
puedan acceder y cumplimentar un cuestionario de Google forms. Este sistema
entendemos es una medida alternativa si bien -al no tener un caracter obligatorio desde la
aplicacion informatica de realizacién de la matricula- consideramos no sea del todo eficaz,
aunque esperamos sea el principio de una nueva dinamica. Consideramos importante
conocer los niveles competenciales y formativos con los que llegan los estudiantes de nuevo
ingreso al Grado en Bellas Artes, pero esta accién es practicamente imposible realizarla
previamente a su ingreso. Responsable de la accidn: Sistema de Garantia de Calidad,
Coordinacion Grado Bellas Artes y Vicedecanato de Estudiantes.

Nombramiento de Delegados por curso.

El nombramiento de delegados por curso es una propuesta en la cual se continda
trabajando desde el Vicedecanato de Estudiante. Aunque han existido reuniones
periddicas con algunos no se ha consolidado un plan de actuacién. Propuesta de mejora:
se considera conveniente que los estudiantes de cada grupo designen un delegado de
curso cuya misién serd encargarse de trasladar a la Coordinacién del Titulo cualquier
posible sugerencia o queja que contribuyese a la mejora de diferentes aspectos del
Grado. Esta medida permitiria mejorar el canal de comunicacién con los estudiantes

Responsable de la accidn: Vicedecanato de Estudiantes y Delegacion de Estudiantes

Gabinete de Apoyo

El Gabinete de Apoyo es un proyecto que se sigue estudiando desde el Decanato.
Propuesta de mejora: abrir una Oficina para la Calidad como un punto de informacién
eficaz para los estudiantes de la Titulacidn.

Responsable de la accidn: Decanato de Centro y Responsable de Calidad de las
Titulaciones.

Encuestas Insercion Laboral

Esta es una evidencia no realizada, pues estda fuera de nuestras competencias. El Grado
en Bellas artes esta a la espera de que la Universidad facilite la informacion que permita
inferir si las inserciones laborales de sus egresados a fin de establecer si son adecuadas
al contexto socioecondémico. Esta peticion ha sido remitida a la oficina de Calidad. En la
actualidad estamos a la espera de que el Rectorado y Oficina de calidad cumplan su
compromiso.

Segun se recoge en el criterio 9 de la Memoria Verificada que esta se realizara: “Dos
afios después de que salgan los primeros graduados del Grado de Bellas Artes, se
realizardn encuestas a los egresados, promovidas por el Rectorado de la Universidad,
con la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer su nivel de insercion
laboral y, también, la adecuacion de la formacion recibida en la titulacion para dicha
insercion laboral”.
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En la linea con lo realizado a lo largo del curso 2014-2015, es firme compromiso de la Facultad
de Bellas Artes, a través de su Comision de Calidad de Centro y de su Junta de Facultad, continuar
con el plan de revisidon y mejora del Titulo para el curso académico 2015-2016.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El grado en Bellas artes alin no ha pasado por el control externo a través de la aplicacién SICAM,
por lo que no se dispone “Recomendaciones” ni “Modificaciones necesarias”. El informe de la
Renovacion de la Acreditacion del titulo esta prevista para el curso 2016-17.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacidon del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificaciéon y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.

Durante el curso 2014-15 no se ha realizado ninguna modificacion sustancial en el Grado que
nos ocupa.

La ultima y unica modificacidn sustancial y resefiamos Unica modificacién sustancial, que se
realizd sobre el Plan de estudios corresponde al curso 2012-13, y se produjo sobre la unificacién
de las asignaturas de 42 curso de “Proyectos de Dibujo”, “Proyectos de Escultura”, “Proyectos
de Pintura”, todas de 6 créditos ECTS y correspondientes a las materias de “Estrategias y
Proyectos del Dibujo”, “Estrategias y Proyectos de Escultura” y “Estrategias y Proyectos de
Pintura”. Esta modificacién sustancial del Grado en Bellas fue aprobada por Junta de Facultad
el 14 de marzo de2011, se solicité al Vicerrectorado el 7 de abril, fue aprobada por la Comision
de Estudios de la UCM el 11 de abril, aprobada por el Consejo de Gobierno el 28 de abril y recibio
el Informe Final favorable de la ANECA el 28 de mayo de 2012.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

Durante el curso 2014-15 no se ha realizado ninguna modificacidén no sustancial en el Grado que
nos ocupa.

Aclaramos por recomendacion del Informe de seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacién de
la calidad de 2012-13, que durante dicho curso, la Unica modificacién no sustancial -y
enfatizamos como no sustancial- que se llevd a Junta de Facultad fue el cambio de
denominacién de las asignaturas “Proyectos Fotograficos” y “Proyectos Audiovisuales”, para
evitar generar confusidn entre los estudiantes a la hora de realizar su eleccién de asignaturas y
proceder a matricularlas, quedando finalmente como “Produccidén Artistica. Fotografia” y
“Produccion Artistica. Audiovisuales”, ambas ofertadas tanto en 32 como en 42 de dicho grado.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

A la vista de cuanto hemos expuesto en los diferentes apartados creemos justificado sefalar
como fortaleza esencial del Grado en Bellas Artes el gran esfuerzo realizado por el Centro - muy
especialmente por SGIC- para que el plan de estudios y el programa cumplan con los objetivos
y competencias recogidos en la Memoria de Verificacién. Desde su primer afio de implantacién
2009-2010 se ha ido trabajando estrechamente (tal como demuestran las diferentes memorias)
en las recomendaciones de las diferentes evaluaciones. Estas recomendaciones se han
materializado en mejoras guiadas por el Sistema Garantia Interno de Calidad (tal como se
reflejan su criterio 3 de dicha memoria), que potencia las fortalezas e invalida las debilidades de
la titulacién a través de una correcta coordinacién horizontal y vertical, asi como una mayor
transparencia de la informacidn, gestion de recursos etc. lo cual redunda en un correcto
proceso ensefianza- aprendizaje tal como marca el Espacio Europeo de Educacion Superior.

En relacidn con otras fortalezas del titulo cabe resaltar las siguientes:
1. Difusion del programa formativo antes del periodo de matriculacién.

Desde la aprobacion del Grado en Bellas Artes, la Facultad ha efectuado una campafia a
través de la publicacion de las actividades formativas programadas, los sistemas de evaluacién
y cualquier otro tipo de informacién relevante en su pagina web, con un disefio sencillo, de
comprension inmediata, donde aparecen recogidas y actualizadas de manera periddica.

Algunos profesores del Centro, en calidad de representantes, intervienen en las
Jornadas de Orientacidn Preuniversitaria organizadas por el Vicerrectorado de Estudiantes de la
UCM, dentro de las sesiones programadas para los estudiantes de secundaria de todas las areas
y en especial del Area de Arte y Humanidades, con el fin de informar a los asistentes de las
caracteristicas propia del Grado en Bellas Artes.

El programa de visitas de Institutos de Secundaria a la Facultad continda y dispone de
un Delegado de la Comisiéon de Calidad de Centro (el profesor Tomas Bafiuelos) que se encarga
de informar y acompafiar a los posibles futuros alumnos. Durante la visita se les muestran las
instalaciones de los diferentes talleres y se les explican los trabajos que estan llevando a cabo
los estudiantes que cursan la Titulacidn; ademas, se les hace entrega de un folleto con el Plan
de Estudios y se les proporciona toda la informacion referente al Grado que solicitan.

2. Ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida y tutela.

Al inicio de cada curso académico, el Decanato de la Facultad de Bellas Artes organiza
un acto de presentacion o Jornada de Bienvenida, dirigido al colectivo de los estudiantes
matriculados en el Centro, durante el cual se les informa sobre las caracteristicas mas relevantes
del Grado en Bellas Artes y sobre todas las cuestiones relacionadas con el funcionamiento de la
titulacién (horarios, formulas que atafien a la distribucion de ensefianza presencial y de las clases
o talleres practicos, mecanismos de verificacion del trabajo auténomo del alumno, etc.).

De igual modo, se aprovecha este acto para informarles sobre los procedimientos de
control y reclamaciéon disponibles, asi como de la existencia, dentro de la comunidad
universitaria, de la Defensora del Universitario, érgano encargado de actuar en calidad de
mediador y arbitraje.
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Participan también en el acto de bienvenida, la Delegacion de estudiantes y sus diversas
asociaciones. Tras una intervencidon breve de los diferentes sectores implicados (Decanato,
Departamentos, Coordinadora, Secretaria de Alumnos, Gerencia, PAS, Biblioteca), se procede a
que los representantes de la Delegacién de Alumnos realicen una tarea de guia acompafiando a
los estudiantes asistentes al acto en un recorrido por las instalaciones del Centro (aulas,
laboratorios, talleres, espacios comunes de trabajo y encuentro, servicio de reprografia,
economato, etc.) con objeto de que se familiaricen con las mismas.

La Facultad de Bellas Artes obtuvo la concesidn del Proyecto de implantacion de un
Sistema Tutorial, financiado por la Convocatoria para la creacidn o consolidacidon de sistemas
tutoriales en una o varias titulaciones de grado y ejecucion del convenio de colaboracion entre
el Ministerio de Educacion y la Universidad Complutense de Madrid para la financiacion de esta
actividad. Este proyecto se propuso ofrecer a toda la comunidad de la UCM, y especialmente a
los estudiantes, una serie de recursos que posibilitaran en combinacién con la pagina web del
Centro, un acceso a la informacién de manera mucho mas cercana y accesible para los
estudiantes de nuevo ingreso. Esta tarea se centrd en varias acciones principales que a
continuacién se exponen:

o Punto de informacién (Informacién y punto). Se ubicd en la entrada principal de la
Facultad un punto de informacién de tecnologia tactil para que el estudiante del Grado en Bellas
Artes tuviera la informacién referente al Centro en todo momento de una forma mas atractiva
y accesible. Con la intencién de abaratar costes, se llevd a cabo a través de un dispositivo de
reconocimiento corporal como es el Kinect que nos permitia la interactuacion con los contenidos
digitalizados. El punto de informacién se encuentra actualmente en funcionamiento, si bien se
siguen pensando mejoras para que tenga un mayor uso por parte del alumnado.

. Bellas Artes en 3D. Un modelo en 3D de la Facultad para ser visitado online. Este modelo
puede ser visitado a través de Internet por cualquier persona a modo de videojuego y cuenta
con informacién referente a las distintas instalaciones y actividades que en el Centro se realizan.
Esto provocara que cualquier persona en cualquier parte del mundo y en cualquier lugar pueda
conocer nuestras instalaciones de manera remota y acceder a la informacién que en ella se
presentara. Virtualizaciéon de espacio en Google Maps
https://www.google.es/maps/@40.4396952,-
3.7338245,33,75y,229.17h,68.22t/data=!3m6!1e1!13m4!1s4301IRiecESkFK908Kopiw!2e0!7i133
1218i6656!6m1lllel.

° Blog “Bellas Artes es tu casa”. Dentro de este proyecto se llevd a cabo un blog creado
para orientar a los estudiantes de nuevo ingreso con el nombre “Bellas Artes es tu casa”
https://bellasartesestucasa.wordpress.com/%C2%BFquienes-somos/ con el objetivo de ayudar
a los alumnos de bachillerato que quieran estudiar el Grado en Bellas Artes o cualquiera de los
otros grados que se imparten en la Facultad de Bellas Artes de la UCM. En esta pagina se
presenta informacion util, tanto para los alumnos que aun estén cursando bachillerato como
para aquellos que se encuentren el primer afio con nosotros. También sirve de ayuda a los
profesores de secundaria para que puedan orientar mejor a sus alumnos. La presencia en las
redes sociales Twitter https://twitter.com/bbaaculturaucm y
Facebookhttps://www.facebook.com/bbaaculturaUCM, es otro aspecto relevante para facilitar
informacién y participacion en el Grado en Bellas Artes, continlan aumentando el nimero de
participantes y seguidores, asi como el boletin semanal Noticias Frescas
http://bellasartes.ucm.es/boletin-semanal, el cual pretense ser un escapate abierto y vivo de la
actividad cultural de todo el colectivo del centro.
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El Acto de Bienvenida para los estudiantes recién llegados es valorado positivamente
por los distintos colectivos. La presencia de la Comision de Calidad de Centro y de la filosofia que
propone es una pieza fundamental en el desarrollo del acto. La aplicacion para dispositivos
moviles, el punto de informacidn y el programa informativo de Bellas Artes-3D, forman parte ya
del manejo de informacién de la Facultad y son correctamente utilizados por los distintos
colectivos del Centro.

3. Orientacion formativa y salidas profesionales.

Las conferencias sobre formacion e insercion laboral prosiguen dentro de la programacion
de “La Trasera”, espacio cultural gestionado por el Vicedecanato de Extensién. Se mantiene
constantemente actualizada la pagina de Alumni http://bellasartes.ucm.es/alumni
donde los estudiantes pueden conocer la actividad de ex alumnos/as de la Facultad de Bellas
Artes de la Universidad Complutense (Grado, Licenciatura, Master) en cualquier ambito
profesional.

La Jornada de Informacion laboral organizada desde la Comisién de Calidad de Centro
se consolida mediante una abundante participacién estudiantil. La Facultad de Bellas Artes ha
realizado durante tres afios consecutivos Jornadas sobre profesionalizacidon del artista. El
proyecto artistico y plataformas de visibilidad: estrategias y procesos, en colaboracién con el
Departamento de Pintura-Restauracion y el Vicedecanato de Extension Universitaria. La
finalidad era dar a conocer a los estudiantes del Grado de Bellas Artes el escenario actual en el
que se inscribe el arte, entendido en términos profesionales, y teniendo como objetivo ultimo
generar un mapa de posibilidades, recursos y tacticas para facilitar la insercion laboral de los/as
alumnos/as de nuestro Centro en los canales profesionales. Tras las conferencias invitadas,
donde participaron artistas, galeristas, profesionales de museos, expertos en gestién cultural,
etc., se realizaron coloquios con objeto de hacer un intercambio activo con los asistentes,
responder a sus dudas y generar un ambito de debate abierto. En las tres ediciones, 2010, 2011
y 2012 se han puesto de manifiesto la inquietud e interés por acercar a los estudiantes a su
futura insercion laboral. En las ediciones del 2011-2012 y 2012-2013 se externalizaron al
celebrarse una parte de las mismas en La Trasera de la Facultad de Bellas Artes y otra en el Saldn
de Actos del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

En la actualidad y siguiendo la estela de aquellas jornadas esta abierta el propuesta de
un taller que objetivo es ayudar a los estudiantes a explorar de una manera practica los pilares
gue sustentan la carrera de todo creador artistico en el mundo del Arte actual y a los cuales
deben prestar atencion en todo momento y por igual con el fin de desarrollarla con éxito. En
dicho taller se les proveeré de un sistema para organizar su tiempo de modo que
atiendan todas esas dreas sin descuidarlas https://bellasartes.ucm.es/toma-las-riendas-de-
tu-carrera-como-artista.

En el curso 2014-15 el programa cultural del Vicedecanato de Extensién Universitaria
http://bellasartes.ucm.es/cultura pone de manifiesto y asienta como un valor determinante que
se extiende por exposiciones, encuentros, cursos, seminarios, talleres, conferencias vy
presentacioneshttp://bellasartes.ucm.es/proyectos.

Se han realizado un amplio nimero de encuentros y actividades culturales entre los estudiantes
y profesores de la Facultad, asi como otros interlocutores y agentes artisticos de la ciudad, tal

como demuestra la propuesta que englobo “CortoCircuitos”
http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-02-09-EXTENSION 2013.pdf y las gran
oferta expositiva realizada entre los diferentes agentes implicados

http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-02-09-VRIC %202014.pdf, asi como el Salon
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de Verano 2014 http://bellasartes.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
10520/SalondeVerano digital.pdf y otras convocatorias de proyeccion plastica
http://bellasartes.ucm.es/convocatorias-pasadas

4. Recursos e infraestructura de la titulacion.

Ante el clima de recortes y de ataque a la Universidad Publica que sufrimos, cabe resaltar
la cohesidn de los distintos colectivos del Centro frente a esta grave amenaza, manifestada en
acuerdos de Junta. Como ya hemos indicado anteriormente, los recortes han dafiado la
valoracion sobre las infraestructuras e instalaciones utilizadas en el Grado en Bellas Artes. A
pesar de los constantes ajustes en el presupuesto econémico, el Decanato sigue haciendo
importantes esfuerzos por el mantenimiento en un nivel aceptable de las aulas tedricas, los
talleres, los laboratorios y los espacios comunes, siendo muy conscientes de la precariedad de
los medios con los que en muchos casos se tienen que impartir la docencia que reciben los
estudiantes Con caracter anual, la Comision Académica lleva a cabo una valoracién de los
espacios (aulas tedricas, talleres, aulas-seminario, etc.) y dependiendo de la planificacion
docente del curso establece, si lo considera conveniente, mecanismos para proceder al ajuste o
variacién de los mismos a fin de optimizar los recursos y espacios disponibles.

De igual modo, en los ultimos anos la Gerencia del Centro por encargo de la Comisidn
econdmica y de espacios mas la Comisidn de Seguridad con asignacién econdmica concreta, ha
acometido una serie de reformas en materia de infraestructura consideradas imprescindibles
para poner a punto espacios adecuados a las nuevas necesidades derivadas de la docencia
propia del Grado en Bellas Artes.

La Facultad dispone de espacios especificos para el desarrollo de las tareas formativas
auténomas del estudiante, tanto individual como en grupo, a través de espacios acotados en el
hall de entrada del centro y también en el hall de la biblioteca. Estos espacios se crearon durante
el curso 2010- 2011 con el objetivo de facilitar el trabajo a los estudiantes del Centro en las
diversas titulaciones que se imparten y se han ido manteniendo y ajustando hasta la actualidad.

El estudiante del Grado en Bellas Artes dispone de taquillas individuales para guardar
los utiles de trabajo y pertenencias personales. Como se ha comentado anteriormente se
dispone de conexion inalambrica a la red de la UCM vy, a través de ella, a Internet. Todos los
miembros de la comunidad universitaria tienen acceso a este servicio mediante clave vinculada
a su cuenta de correo personal proporcionada por la Universidad. El Campus virtual gestionado
desde el Vicerrectorado de Innovacién y Espacio Europeo de Educacién Superior, es utilizado
como apoyo a la docencia y a la investigacién, al constituir una herramienta muy valiosa en la
comunicacion entre profesores y estudiantes, mediante la creacion de foros, organizacién de
contenidos docentes, envio y recepcidn de practicas, trabajos y exdmenes.

Los alumnos del Grado en Bellas Artes cuentan también con una libreria especializada
en diversas materias relacionadas con el Arte, Disefio, Restauracion, Museologia, etc.; asi mismo
con una tienda de materiales especificos que facilita los materiales necesarios en el propio dia
de clase para el desarrollo de las asignaturas, (sefialar que los precios de los productos deben
tener un precio menor que en otros establecimientos del ramo).

A lo largo de los ultimos afios se han venido acometiendo diversas actuaciones en las
infraestructuras tales como redistribucién de espacios, inversidon en nuevas tecnologias, etc. que
junto con una minuciosa labor de planificacion y coordinacién de las titulaciones del centro
permiten asegurar el correcto desarrollo de las actividades docentes.
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Para impartir las clases del Grado en Bellas Artes se utilizan tanto aulas tedricas sin
equipamiento especifico como aulas mas especializadas de uso exclusivo de un drea concreto
de conocimiento

http://bellasartes.ucm.es/estudios/grado-bellasartes-estudios-recursos

http://bellasartes.ucm.es/la-facultad-en-imagenes

El Grado en Bellas Artes cuenta en el centro con varios espacios abiertos de reunién, con
amplias mesas de trabajo donde los alumnos pueden llevar a cabo trabajos académicos durante
todo el horario de apertura del centro, con el apoyo de una potente red wifi. Atendiendo a las
recomendaciones sobre accesibilidad y supresion de barreras arquitectdnicas, las personas con
movilidad disminuida tienen el acceso garantizado a todos los espacios. Las necesidades de este
colectivo estan garantizadas por la Oficina para la Integracidn de Personas con Discapacidad de
la UCM http://bellasartes.ucm.es/introduccion-diversidad-inclusion

5. Demanda del titulo.

La oferta formativa del titulo se ajusta plenamente a la demanda de la actual Sociedad
del Conocimiento. En consecuencia, la adecuacion del Grado en Bellas Artes a los
requerimientos sociales hace que, pese a la crisis actual, el nUmero de matriculas solicitadas sea
muy elevado, sin problema para cubrir las ofertadas, lo que permite una seleccion de
estudiantes con magnificas cualidades. La nota de corte para ingresar en la Titulacidon que nos
ocupa asi lo demuestra. Asimismo, es destacable el elevado grado de motivacion con el que
acceden los estudiantes al ingreso en la Facultad.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Funcionamiento de la Coordinacion de la Titulacion

Aungque los mecanismos de coordinacion son bien valorados por los profesores participantes en
las encuestas de satisfaccidn, se estudia para el curso 2015-16, una propuesta de competencias
modulo. Establecer esta propuesta clarificara y concienciara al resto de profesores de la
importancia que tiene una adecuada coordinacion para el correcto funcionamiento de la
Titulacidn

Gabinete de Apoyo

El Gabinete de Apoyo es un proyecto que se sigue estudiando desde el Decanato. Propuesta de
mejora: abrir una Oficina para la Calidad como un punto de informacién eficaz para los
estudiantes de la Titulacidn.

Responsable de la accidn: Decanato de Centro y Responsable de Calidad de las Titulaciones.

Encuestas de satisfaccion

La baja participacién en las encuestas de satisfaccién en todos los sectores especialmente en el
de los alumnos. Se establecerd una campana de concienciacién desde SGIC a los alumnos siendo
la correa de transmision los coordinadores modulo/materia, asignatura, asi como
Departamentos implicados. Es dificil conseguir aumentar la participacidn de los estudiantes en
las encuestas de satisfacciéon debido a una tendencia generalizada entre ellos a pensar que sus
opiniones manifestadas a través de estos cauces no encuentran ninguna respuesta.

Encuestas Insercién Laboral

Esta es una evidencia no realizada, pues esta fuera de nuestras competencias. El Grado en Bellas
artes estd a la espera de que la Universidad facilite la informacidon que permita inferir si las
inserciones laborales de sus egresados a fin de establecer si son adecuadas al contexto
socioecondémico.

Segln se recoge en el criterio 9 de la Memoria Verificada que esta se realizara: “Dos afios
después de que salgan los primeros graduados del Grado de Bellas Artes, se realizardn encuestas
a los egresados, promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina
para la Calidad, para conocer su nivel de insercion laboral y, también, la adecuacion de la
formacion recibida en la titulacion para dicha insercion laboral”.
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Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo.nsab!ef de su Fec.ha de
ejecucion realizacién
Estructuray w Funcionamiento de | Falta de una normativa de | Establecer una propuesta | eSistema de | Curso 2015-16
funcionamiento la Coordinacién de | funciones de coordinacion | clara de competencias y | Garantia de
del SGIC la Titulacién médulo funciones del coordinadordela | Calidad.
modulo a fin de dar | ¢comisidn de
transversalidad a la Coordinacién
coordinacion de materia vy Grado Bellas Arte.
asignatura.
Indicadores de | w Baja participacion | Escepticismo y | Se establecera una campafia de | eSistema de | Curso 2015-16
resultado Encuestas de | desmotivacién por el | concienciacion siendo la correa |  Garantia de
Docentia y | sistema. Se necesita una | de _ transmision los | calidad.
satisfaccion por | obligatoriedad coordlnadores. _
parte del PDI,PAS, m?dulo/materla, asignatura,
2lUMmnos asi como Departamentos
implicados. SGIC establecerd
un calendario con horarios y
dias en las aulas informaticas
del centro.
Encuestas Esta es una evidencia no | Segin se recoge en el | El centro no puede realizar | eRectorado Curso 2016-17
Insercion Laboral realizada, pues estd [ criterio 9 de la Memoria | dicha encuesta por estar fuera | Universidad
fuera de nuestras | Verificada que esta se | de sus competencias. eOficina de Calidad

competencias. El Grado

en Bellas artes esta
espera de que
Universidad facilite

ala
la
la

informacidn que permita
inferir si las inserciones

realizara: “Dos afios
después de que salgan los
primeros graduados del
Grado de Bellas Artes, se
realizardn encuestas a los
egresados, promovidas por

UCM
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laborales de sus
egresados a fin de
establecer si son
adecuadas al contexto

socioecondmico.

el Rectorado de la
Universidad, con la
participacion de la Oficina

para la Calidad, para
conocer su nivel de
insercion laboral v,

también, la adecuacion de
la formacion recibida en la

titulacion  para  dicha
insercion laboral” .
Sistemas parala | + Gabinete de Apoyo | Recortes y baja [ Seria deseable disponer de [ eRectorado Curso 2016-17
mejora de la Gestidon y gestion | reposicion PAS. oficina para la Calidad como | ¢pecanato
calidad del titulo administrativa punto de informacion eficaz | 4qictama de
para los estudiantes. Garantia de
Calidad.
+ Nombramiento de [ No se ha consolidado un | Plan de actuacion para la | eVicedecanato de | Curso 2016-17
Delegados por | plan de actuacion con la | eleccion de un delegado de | Estudiantes
curso delegacion de | clase. eDelegacién  de
estudiantes. Estudiantes.
w Obtencidn de | No se ha encontrado el | En el acto de la presentacion y | eSistema de | Curso 2016-17
informacién sobre | mecanismo ni el apoyo | acogida del estudiante se dard | Garantia de
la formacion previa | administrativo e | @ conocer un enlace donde "_’5 Calidad
del estudiante de | informatico alumnos puedan acceder, a fin

nuevo ingreso.

de conocer los niveles
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competenciales y formativos

eCoordinacidén

con los que llegan los| Grado Bellas
estudiantes de nuevoingresoal | Artes.
Grado en Bellas Artes
e Informacién en la eSistema de e Curso
web sobre el ingreso Garantia de 2015-16
de estudiantes Calidad

incluyendo  planes
de acogida o tutela.

Tratamiento
dado alas
recomendaciones
de los informes
de verificacion y
seguimiento

° El informe Final
de Aneca solo llevd
una recomendacion en
el punto 9 y se llevd a
cabo en los cursos
pasados

Modificacion del
plan de estudios

No se prevé
modificacion del plan
de estudios.

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberdn continuar con la que ellos

hubiesen elaborado.
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE BELLAS ARTES EL DIA 22 DE ABRIL
DE 2016.

LA SECRETARIA ACADEMICA
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Margarita San Andrés Moya £




