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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisidn de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacidn publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacidon necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificaciéon, modificacidn y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN INVESTIGACION EN ARTE Y CREACION

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Master en Investigacidén en Arte y
Creacion (en adelante MIAC), previa a la matriculacion, que se considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccidn de estudios como para seguir el proceso
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de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacion publica
disponible.
El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

https://www.ucm.es/master-en-investigacion-en-arte-y-creacion/

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la Memoria Verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN INVESTIGACION EN ARTE Y CREACION

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Elena Blanch Gonzélez Decana
Eugenio Barguefio Gdmez Vicedecano de Estudios y

Planificacién Docente

Carmen Hidalgo de Cisneros Representante del
Departamento Dibujo |

Consuelo Garcia Ramos Representante del
Departamento Dibujo I

Pilar Montero Vilar Representante del
Departamento Pintura y
Restauracion

José Luis Gutiérrez Mufioz Representante del
Departamento Escultura

Daniel Zapatero Guillén Representante del
Departamento Didactica

Agustin Valle Garagorri Representante del
Departamento Historia del
Arte

Luis Mayo Vega Representante del

Departamento Sociologia
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Paloma

Peldez Bravo

Coordinadora del Grado en
Bellas Artes

Carlos

Fernandez Hoyos

Coordinador del Grado en
Disefio

Silvia

Garcia Fernandez-Villa

Coordinadora del Grado en
Conservacién y Restauracién
del Patrimonio Cultural

Xana

Alvarez Kahle

Coordinadora del Master
Universitario en Investigacién
en Arte y Creacion

Miguel Angel

Maure Rubio

Coordinador del Master
Universitario en Disefio

Marta

Plaza Beltran

Coordinadora del Master
Universitario en Conservacion
del Patrimonio Cultural

Noemf

Avila Valdés

Coordinadora del Master
Universitario en Educacion
Artistica en Instituciones
Sociales y Culturales

Valeria

Iglesias Lama

Representante de estudiantes

Beatriz

Gonzalez Lépez-Plaza

Representante del PAS

Esther

De Frutos Gonzalez

Agente Externo, Jefa de

Servicios de Actividades
Educativas del Museo del
Prado

Gbémez Hernandez Apoyo Técnico: Jefe de

Seccidn de Secretaria de

Amparo

Estudiantes

Luis Mayo Vega Secretario

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El objetivo de la Comisién de Calidad de la Facultad de Bellas Artes de la UCM, aprobado
en Junta de Facultad el 14 de marzo de 2011, es coordinar el funcionamiento y desarrollo
de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad (en adelante SGIC) de las titulaciones
ofrecidas por el Centro y velar por su cumplimiento. Realiza el seguimiento del SGIC
como factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de
sus egresados sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general; lleva a
cabo propuestas de mejora y seguimiento para el cumplimiento o modificacidon de los
objetivos de calidad establecidos; propone las modificaciones pertinentes de los
objetivos de calidad del Master; realiza el seguimiento de la aplicacidon del programa
formativo; coordina el sistema de informacion del Master y establece y fija la politica de
calidad en consonancia con la de la Facultad de Bellas Artes y la de calidad de la UCM.

A su vez el SGIC vela por el buen desarrollo de la actividad diaria y de la mejora continua.
Para ello ha establecido un conjunto de directrices generales que permiten desarrollar su
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politica de calidad y que fue aprobado por la Junta de Facultad el 1 de julio de 2015
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

El SGIC implementado ha facilitado el proceso de disefio y aprobacion de las titulaciones;
garantiza la recogida de informacion y resultados relevantes para la eficiente gestién de las
titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés; facilita el proceso de seguimiento y, en su caso, el de modificaciéon de las
titulaciones, y garantiza la mejora continua de su calidad a partir del andlisis de datos
objetivos; facilita el proceso de acreditacion de las titulaciones y asegura su satisfactorio
desarrollo y, si procede, propone un plan de mejora.

La principal medida adoptada por la Comisién de Calidad de la Facultad de Bellas Artes
en el curso 2014-15, para garantizar la coordinacidon de las titulaciones, ha sido
estructurar la organizacién de forma piramidal. Para su mejor comprension se adjunta el
siguiente esquema:

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
FACULTAD DE BELLAS ARTES

COMISION ACADEMICA DE CALIDAD

SUBCOMISION DE SUBCOMISION DE SUBCOMISION DE

CALIDAD DE CALIDAD DE CALIDAD DE
ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE
GRADO MASTER DOCTORADO
Comision de Comision de Comision de Coordinacion
Coordinacion y Coordinacion y y Seguimiento del
Seguimiento del Grado  seguimiento del Master Programa de Doctorado
(Una comision por cada (Una comision por cada (Una comisién por cada
titulo) titulo) titulo)

En la base se hallan los coordinadores de materia, de cada uno de los tres moédulos
(Modulo de Lenguajes Artisticos, Médulo Avanzado en Investigacion y Médulo Trabajo
Fin de Master), que son profesores pertenecientes a todos los departamentos implicados
en el Master y que se ocupan de los diferentes aspectos organizativos de las asignaturas
(cumplimiento del programa formativo, seguimiento del desarrollo del Master, traslado
al siguiente estamento de las necesidades especificas de cada asignatura y fomento de la
participacion de los estudiantes en las actividades que se organicen de forma conjunta) y
cuentan para ello con la colaboracién del resto de los profesores que comparten cada
asignatura.

|
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El siguiente escaléon lo ocupa la Comisién de Coordinacidn del Master, que esta
conformada por los coordinadores de materia de cada uno de los tres mddulos, personal
de Administracion y Servicios, y estudiantes.

En el siguiente nivel se encuentra el Coordinador del Master, nombrado en Junta de
Facultad a propuesta del Decanato, que se relne periddicamente con los coordinadores
de las asignaturas y con la Comision de Coordinacién del Master, para conocer y debatir
diferentes aspectos. Su interlocutor principal es el Vicedecano responsable de Calidad,
qgue preside la Comisién de Seguimiento Interno de Garantia de Calidad del Master, con
la que se reune con frecuencia para dar cuenta del desarrollo de la titulacién y mostrar
todas las necesidades puntuales o los problemas surgidos, e intentar solventarlos en la
medida de lo posible. También convoca con asiduidad a los coordinadores de las demas
titulaciones del Centro, para unificar criterios sobre documentacién y actuaciones
comunes a todos.

El profesorado del Mdaster también se relne de forma asidua. Estas reuniones se han
retomado tras unos afios de menor actividad y los profesores han acogido de buen grado
volver a trabajar mano a mano, para mejorar aquello que sea susceptible de ello. Se han
formado varios equipos de trabajo para renovar, mejorar y simplificar los impresos y
documentos que el estudiante requiere para llevar a cabo el Trabajo Fin de Master (en
adelante TFM), como son: procedimiento para la inscripcidn del tutor; directrices para el
desarrollo del TFM; requisitos minimos para alcanzar el aprobado; etc., siempre
ajustandonos a la normativa y al Verifica. Las reuniones han sido y siguen siendo muy
eficaces para la puesta en comun de las preocupaciones sobre la buena marcha de las
clases, los contenidos, la forma de evaluar el TFM, para organizar los plazos vy la
formacion de tribunales, y mas importante aun, de este modo se integran y coordinan
los dos médulos, Investigacion y Lenguajes Artisticos, habiendo buena disposicidn entre
el profesorado para que los desarrollos tedricos y practicos que llevan a cabo los
estudiantes se nutran de ello. Esto repercute positivamente en la labor investigativa y
artistica que desarrolla el estudiante pues todo el profesorado puede asi, desde sus
diferentes perfiles y conocimientos técnicos, enriquecer su creacion. También es la mejor
férmula para conocer lo que cada asignatura exige a los estudiantes y colaborar, para no
sobrecargar a los mismos de trabajo. Por udltimo, estas reuniones contribuyen al
consenso acerca de la estructuracion de las materias en ambos semestres ubicandolas,
dependiendo de sus contenidos, en uno u otro, para que las diferentes fases por las que
necesariamente pasa la investigacion del estudiante, se vea siempre reforzada. Las
discusiones y acuerdos alcanzados se reflejan en actas que son testimonio y herramienta
para progresar en la mejora del MIAC.

Por ultimo, cabe destacar las reuniones que la coordinacion lleva a cabo de forma
periddica con los estudiantes. Al comienzo se recibe a los estudiantes y se dan unas
indicaciones generales que con el comienzo de las clases, deben ser ampliadas. En las
reuniones siguientes se presenta a los estudiantes la web del Master, para que la
conozcan al detalle y hagan uso de ella; reciben orientacién sobre los plazos y forma de
presentar el TFM; se informa sobre la normativa de la eleccién de los tutores y las lineas
de investigacion del profesorado; se facilita el acceso a tutorias con los demas
profesores, a la localizacién de impresos y a todo aquello que puedan necesitar durante
el desarrollo del Master. Sucesivas reuniones se emplean para: conocer su nivel de
satisfacciéon con el Master, con los profesores y los contenidos de las asignaturas;
conocer el progreso de sus investigaciones; organizar con ellos la exposicion de los
trabajos artisticos resultantes de su paso por el Master, etc. Los temas tratados en estas
reuniones se redactan y envian a los estudiantes por correo electrénico para que la
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informacién llegue a todos y puedan revisarla con posterioridad. El correo electrénico es
también la herramienta que los estudiantes tienen a su disposicidon para contactar con la
coordinacion del Master, exponer sus consultas y solicitar orientacién por esa misma via,
como también, tutorias presenciales.

Toda esta labor de coordinacidon es adecuada pues se lleva a cabo segln consta en la
Memoria de Verificacidon y contribuye a garantizar la calidad del Master.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

1. RESUMEN DE LAS COMISIONES ACADEMICAS. CURSO 2014-2015

La Comisién de Académica del Centro se reunié periddicamente el pasado curso para tratar sobre
diversas cuestiones que afectan a las titulaciones de la Facultad. Posteriormente fueron elevadas a la
Junta de Facultad las propuestas consideradas de interés para mejorar el funcionamiento de las
mismas. A continuacién se incluye un resumen de las cuestiones tratadas en dichas reuniones.

e Enlareunién del 27 de noviembre de 2014 el Orden del Dia fue el siguiente:

1. Aprobacidn del acta de la reunidn anterior.

2. Informe del Vicedecano de Estudios y Planificacién Docente.

3. Solicitud de cambio de denominacién de una asignatura del master de Educacion Artistica en
Instituciones sociales y culturales.

4. Propuestas del vicedecano para la planificacién docente del curso académico 2015-16.

Informe del Bardmetro de Seguimiento Docente del 22 cuatrimestre del curso 2013-2014.

6. Ruegosy preguntas.

b

Es necesario organizar la docencia de manera que contribuya a mejorar su calidad y los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes hasta este momento. Para ello hay que actualizar la
organizacion de los grados impartidos en la facultad, tanto en la distribucidn horaria de los profesores
como en la distribucidn de espacios para que los estudiantes desarrollen su formacién auténoma.
Entre las propuestas del vicedecano para el curso académico 2015-16, se plantea la posibilidad de
ampliar el horario de las clases y de sustituir algunos bloques horarios, asi como crear nuevas bandas
horarias tanto para las asignaturas de Fuentes Auxiliares como para aquellos alumnos que lo precisen
por necesidades especiales, estableciéndose, por otro lado, espacios multiusos. Por ultimo se sugiere
la distribucion de los horarios de los modelos a lo largo de toda la semana y se propone la
armonizacion de las guias de los Trabajos Fin de Grado (TFG).

e Eldia12 de febrero de 2015 se trataron los siguientes puntos en el Orden del Dia:

Aprobacidn del acta de la reunidn anterior.

Informe del Vicedecano de Estudios y Planificacién Docente.

Planificacién docente del curso académico 2015-16.

Propuesta de modificacion de la denominacién de una asignatura del MIAC.
Ruegos y preguntas.

e wN e

Se ha elaborado un borrador de la nueva parrilla de horarios para el curso 2015-2016 que presenta
multiples ventajas. Aunque hay todavia algunas dificultades para aplicar la nueva parrilla en el Grado
de Disefio, se ofrecen también varias soluciones, entre ellas reducir un grupo por curso para mejorar
la calidad. Se recuerda a los directores de los departamentos que tienen la tarea de divulgar las
caracteristicas de la nueva parrilla entre el profesorado.
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e El Orden del Dia en la reunién del 25 de febrero de 2015 fue el siguiente:

1. Aprobacidn del acta de la reunidn anterior.

2. Aprobacién de la Parrilla de horarios para el curso 2015-2016.

3. Aprobacién de la oferta de matricula en el Grado en Disefio de 90 plazas en lugar de
60, como aparece en documento de la Titulacion, para el curso 2015-2016.

4. Ruegosy preguntas.

Se han resuelto satisfactoriamente las dificultades para implantar la nueva parrilla que tenian
tanto el Grado en Disefio, por las caracteristicas laborales de su personal, como el Grado en
Conservacién y Restauracion del Patrimonio Cultural por la adecuacidn de sus espacios, ya que
su docencia se desarrolla con obra real. Por otra parte, se considera oportuno restar una
banda horaria en el primer semestre a la asignatura de “Proyectos”, debido a que tenia un
exceso de horas de docencia.

La nueva parrilla optimiza el uso de los espacios de la facultad, el nuevo horario supone una
mejora ya que, entre otras cosas, evita solapamientos, mejora la capacidad de ofrecer
optativas del centro y aumenta la eficiencia del trabajo. Por tanto, la Comisién Académica
decide aprobar por unanimidad la Parrilla de horarios del curso académico 2015-16, y asi
informara a la Junta de Facultad.

Los puntos en el Orden del Dia en la reunién del 18 de marzo de 2015 fueron los siguientes:

1. Aprobacion del acta de la reunidn anterior.

Informe del Vicedecano.

3. Planificacién Docente de los Trabajos Fin de Grado en Bellas Artes, Disefio vy
Conservacién y Restauracion del Patrimonio Cultural.

4. Programacion docente 2015-2016: renovacion de contratos, convocatoria de plazas de
profesores asociados, propuestas de eméritos.

5. Peticién de nuevas plazas docentes.

Informe sobre Seguimiento Docente.

7. Ruegosy preguntas

N

o

Se propone la oferta de plazas para el curso 2015-16 para aprobar en la préxima Junta de
Facultad.

Se va a estudiar la posibilidad de impartir junto con la Facultad de Informatica de la UCM un
nuevo Grado sobre desarrollo de videojuegos. A su vez, el Rectorado ha propuesto impartir
clases en inglés, que contardan con un mayor nimero de créditos.

En relacion con la planificacidon de los Trabajos Fin de Grado, la Comisién acuerda crear un
nuevo grupo situado en el primer cuatrimestre, especialmente indicado para estudiantes que
desean examinarse en la convocatoria de febrero.

La Comision acuerda, como politica general de contratacion del centro, consolidar las plazas
conseguidas en el curso anterior que no estan consolidadas que y se podrian perder si no se
renovaran desde el rectorado. Se aprueba unanimemente presentar a Junta de Facultad la
renovacioén de los contratos presentados.

En la reuniéon del 30 de abril de 2015 se trataron los siguientes puntos:

1. Aprobacidn del acta de la reunidn anterior.
2. Propuesta de modificacidon de asignaturas del Grado en Conservacién y Restauracién
de Patrimonio Cultural.
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3. Propuesta de modificacion de una asignatura del Master en Educacidn artistica en
Instituciones Sociales y Culturales.

4. Informe sobre la Convocatoria de Plazas de Profesor Ayudante Doctor.

Aprobacidn del Calendario Académico para el Curso 2015-2016

6. Ruegosy preguntas.

o

En relacion con el Grado en Conservacion y Restauracion de Patrimonio Cultural, la Comision
aprueba una nueva asignatura de restauracion en papel y otra de restauracién de textiles.
Ademas se estd negociando un acuerdo con el IPC y otro con la Facultad de Historia para
aumentar la oferta de optativas del dicho grado.

Por otro lado, el Rectorado ha concedido nuevas plazas de docentes ayudantes doctores, de
nueva dotacién y de reconversion en el Departamento de Disefo. El Departamento de Dibujo Il
y el Departamento de Escultura comentan la situacidon de precariedad en la que se encuentran
por la necesidad de profesorado y desean que se tenga en cuenta por la Comisién en futuras
concesiones de plazas.

Los puntos en el Orden del Dia en la reunién del 22 de mayo de 2015 fueron los siguientes:

Aprobacidn del acta de la reunidn anterior.

Planificacién del TFG y eleccién de tutores.

Propuesta de Guias Docentes para Grados y Masteres.

Propuesta de Politica de Calidad del Centro.

Propuesta de Competencias: Coordinador del curso, de materia y de asignatura.
Recomendaciones a efectos de la Acreditacidn de los Titulos de la Facultad.
Informacién sobre el uso del Buzén de Sugerencias y Quejas.

Ruegos y preguntas.

PN R WN R

Se aprueba la creacion de un nuevo grupo de la asignatura Trabajo Fin de Grado para los
estudiantes del Grado en Bellas Artes que deseen presentar su Trabajo en el mes de febrero a
cargo de 3 profesores de los departamentos de Dibujo, Pintura y Escultura.

La Comision aprueba por unanimidad el protocolo para reformar las Guias Docentes en aras de
unificar apartados y hacerlas mas operativas.

Asi mismo, se aprueba por unanimidad el reglamento sobre el uso del Buzén de Sugerencias y
Quejas.

En la Ultima reunion del curso 2014-15, que tuvo lugar el 29 de junio, el Orden del Dia fue:

1. Aprobacidn del acta de la reunidén anterior.

Aprobacidn de la Planificacién Docente del curso 2015-16 en todas las titulaciones.

3. Propuesta de modificacion del nombre de una asignatura de 22 curso del Grado en
Disefio.

4. Propuesta de modificacidon del nombre de una asignatura del Master en Disefio.

5. Aprobacion de las Memorias de Seguimiento de Calidad del curso 2013-14 de las
siguientes titulaciones: Grado en Bellas Artes, Master en Conservacion del Patrimonio
Cultural, Master en Diseilo, Master en Educacidn en Instituciones Sociales y Culturales.

6. Informe sobre el Seguimiento Docente del curso 2014-15.

7. Novedades en la modificacidn de la memoria de verificacidn del Grado en Disefio.

8. Ruegosy preguntas.

N

La Comisidon Académica propone que en préximos cursos se entreguen los horarios definitivos
por los departamentos antes, ya que para este curso se ha dilatado durante un tiempo
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excesivo. Por otro lado, para el curso que viene se tendra en cuenta el documento de
distribucién docente de los departamentos.

Se aprueba la Planificacion Docente del curso 2015-16 en todas las titulaciones y el Informe de
Seguimiento Docente del curso 2014-15, ambos con el voto en contra del Representante de los
Estudiantes.

Se aprueban los cambios de denominacién de una asignatura de 22 curso del Grado en Disefo
y una asignatura del Master en Disefio.

Se ha detenido el cauce acordado en Junta de Facultad para la modificacién del Grado en
Disefio (que pasa de admitir 60 a admitir 90 estudiantes) debido a dificultades técnicas en su
tramitacién en relacién con la aplicacidn informatica en la que deben introducirse los datos. De
todo ello se debe informar a la Junta de Facultad.

2. RESUMEN DE LAS COMISIONES DE CALIDAD. CURSO 2014-2015

La Comision de Calidad del Centro se reunid en tres ocasiones el pasado curso para tratar sobre los
diversos asuntos que afectan a las titulaciones de la Facultad de Bellas Artes. Fueron elevadas a la
Junta de Facultad las propuestas consideradas de interés para mejorar su funcionamiento. He aqui un

resumen de las cuestiones tratadas en las reuniones:

e Orden del Dia de la reunién del 23 de abril de 2015:

1. Aprobacion del acta de la reunidn anterior.

2. Revision de las Guias Docentes de las asignaturas de las titulaciones que se imparten en la

Facultad de Bellas Artes.
3. Ruegos y preguntas.

Ante la cita de la Fundacidn para el Conocimiento Madri+d para acreditar los Grados de Conservacién
y Restauracién del Patrimonio Cultural, Disefio y el Mdster Universitario en Investigacién, Arte y
Creacion, los coordinadores han revisado los documentos que conforman las titulaciones de Grado y
Master para detectar posibles anomalias y corregirlas con la debida coherencia en las Guias Docentes.
Se presentara ante la Comisidn de Calidad un protocolo o plantilla que sirva de guia para realizar de

forma coordinada y coherente todas las Guias Docentes de las asignaturas.

e Orden del Dia de la reunién del 14 de mayo de 2015:

1. Aprobacidn del acta de la reunidn anterior.
2. Revision de las fichas de las asignaturas de Grados y masteres.
3. Ruegos y preguntas.

Se presenta un borrador de Guia Docente, como se propuso en la reunidn anterior, y se acuerda por

unanimidad seguirlo para elaborar las Guias Docentes de las asignaturas.

e Orden del Dia de la reunién del 29 de junio de 2015:

Aprobacidn del acta de la reunién anterior.

Aprobacidn de las Memorias de Seguimiento de Calidad.

Informacién sobre el Agente Externo que formara parte de la Comisién de Calidad.
Ruegos y preguntas.

el

Se aprueban las Memorias de Seguimiento de Calidad con el voto en contra del representante de

estudiantes.
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La Comision acuerda por unanimidad nombrar como agente externo integrado en la Comisién de
Calidad a la jefa del Servicio de Actividades Educativas del Museo del Prado, debido a su brillante CV y
porgue su nombramiento supone un nexo institucional entre nuestra Facultad y el museo de El Prado.
Por ultimo, se reflexiona sobre la naturaleza generalista del Master en Disefio, que complementa la
formacidn artistica de los estudiantes brillantes del Grado de Bellas Artes. Al ser el curso 2015-16 el
primero en el que se pueden matricular estudiantes procedentes del Grado en Disefio, se pretende
estudiar cuidadosamente la relacion entre ambos estudios. Por otro lado, debido al éxito de
aceptacion internacional, se plantea un problema en relacién con el bajo nivel de castellano de
numerosos aspirantes. La Comision de Calidad estudiara las distintas soluciones propuestas para
corregir este problema. Por otra parte, el director del Master en Disefio realizard una reunidn para
ajustar las guias docentes del master en donde se tratara también esta cuestion.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de

los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.
Las fortalezas del Titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7

de esta memoria.

INDICADORES DE RESULTADOS

Primer Segundo Tercer Cuarto
*ICM- Indicadores de la Comunidad de curso de curso de curso curso
T Indicad’;ﬂrae:';: B Vi implantacion/ implantacion/ implantacion/ implantacion/
Complutense de Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
13-14 14-15
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 60 60
ofertadas
ICM2
Matricula de nuevo 46 49
ingreso
ICM-3
Porcentaje de cobertura 76,67 % 81,67 %
ICM-4
Tasa Rendimiento del 92,21 % 91,95 %
titulo
ICM-5
Tasa Abandono del grado No procede No procede
ICM-6
Tasa de Abandono del 8,51% 8,16 %
Master
ICM-7
Tasa Eficiencia de los 100 % Dato no aportado
egresados
ICM-8
Tasa Graduacién 98 % 89,74 %

e ——————————————
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IUCM-6

Tasa de participacion en 16,67 % 14,71 %
el Programa de

Evaluacién Docente

IUCM-7

Tasa de evaluaciones en 3,33% 2,94 %
el Programa de

Evaluacion Docente

IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100 % 100 %
positivas del profesorado

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 5,67 2,44
con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion del 7,42 8,04
profesorado con el titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 3,03 3,05
Centro

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

El programa formativo se encuentra publicado en la web del MIAC y cada convocatoria se
actualiza la informacidn antes del periodo de matriculaciones. Es la herramienta base que
aclara cualquier duda o consultas que puedan tener los futuros estudiantes sobre el plan de
estudios (estructura, créditos, competencias, objetivos), académicas (personal docente,
contenidos de las asignaturas, directrices y archivo del Trabajo Fin de Master, etc.),
administrativas (admision, matriculacion, documentacion, etc.), culturales y complementarias
(conferencias, jornadas, proyectos expositivos, seminarios, etc.). Ademds de esta magnifica
herramienta, se difunde el programa a través de la web de la Universidad y se organizan
encuentros para presentar el Titulo a los posibles interesados. La matricula se puede hacer on-
line, y posteriormente, habra que presentar toda la documentacidn en la Secretaria de
Estudiantes de la Facultad de Bellas Artes y formalizar el pago.

Los interesados en el MIAC tienen un total de 3 convocatorias de admisiéon. En todas las
convocatorias se les exige la misma documentacién y deben pasar por un proceso de admision,
donde se comprueba que tienen la titulacidon que da derecho a este tipo de estudio, se valora
el expediente, el curriculo, el dossier artistico o de investigacion y otros méritos. La primera se
lleva a cabo hacia febrero y es exclusiva para alumnos extranjeros, asi se facilita que para la
matriculacion dispongan de los visados y homologaciones que la Universidad requerird, pues
son tramites que llevan tiempo. La segunda convocatoria se lleva a cabo en junio y la tercera
solo se abre si quedaran plazas vacantes. En estas dos Ultimas convocatorias existen plazos de
reclamaciones.

Los estudiantes matriculados en el Master son recibidos en un Acto de Inaugural del Master,
donde se dan las primeras pautas para que su ingreso sea agradable y efectivo, se presenta el
Master, la web, se visitan los espacios de la facultad, se presenta al profesorado y se les
facilitan los contactos de la Coordinacién y del personal de administracién vinculado al MIAC.
Mas adelante son asesorados tanto por la coordinadora, como por sus tutores y el
Vicedecanato de Estudiantes, el de Cultura y el de Investigacidon, de todos los aspectos
relacionados con el buen desarrollo de las clases, horarios, plazos y normativa del TFM, de las
actividades formativas complementarias a las clases y se orienta sobre enfoques profesionales,
investigacion y el Programa de Doctorado para el que prepara el Master.

14 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versidn 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM




La Facultad de Bellas Artes de la UCM dispone de los espacios y los medios técnicos necesarios
para desarrollar la docencia del MIAC y cuidar cada una de las fases de formacién, y
actualmente se imparte de forma eficiente, con gran énfasis en la correcta coordinacién del
profesorado, atendiendo ademds a las necesidades reales de los estudiantes (que varian
ligeramente cada convocatoria), a su perfecta adaptacion al programa y su aprovechamiento
de todos los recursos materiales y de investigacién, para que puedan desarrollar tanto la
vertiente practica como la tedrica de sus estudios y lograr asi, de forma satisfactoria, los
objetivos y competencias establecidos en la Memoria de Verificacidn del Titulo.

Cada curso el MIAC oferta 60 plazas, que son las que figuran en la Memoria de Verificacion.
En los indicadores suministrados puede observarse que la tasa de matricula de nuevo ingreso
no alcanza esta cifra en los ultimos cursos, probablemente por cuestiones ajenas al ambito
académico y mas préximas a temas de indole social y econdmica, ya que hubo una
importante subida de tasas en plena crisis. Aunque las plazas cubiertas suelen acercarse a las
60 porque siempre hay estudiantes que dejan el TFM para desarrollarlo en un segundo
curso. Tal es el caso en el curso presente, hubo 47 estudiantes de nuevo ingreso, pero hay 61
matriculados. La cobertura del master ha bajado de un 91,7 % en 2012/13 a un 76,67% en
2013/14, para volver a incrementarse hasta un 81,67 en el curso 2014-15, lo cual se
corresponde precisamente con la tasa de nuevo ingreso.

La tasa de rendimiento ha bajado levemente, del 92,21% en el curso 2013-14, a un 91,95%
en el 2014-15, pero se mantiene en niveles altos, lo cual refleja que los procesos de admisidn
son los adecuados para lograr un perfil de estudiantado acorde con la excelencia que
persigue este Titulo, capaz de superar el nivel de exigencia de algunas asignaturas
obligatorias y los requisitos de las optativas, que mejoran afo tras afio sus contenidos, en
funcidn de la calidad de la ensefianza.

La tasa de abandono del master, 8,51 % en 2013-14 y 8,16 % en 2014-15, aunque ha sufrido un
ligero aumento respecto a cursos anteriores (7,27 % en 2012-13), es bastante baja, sobre todo
si se compara con otros estudios de nuestra propia facultad y con la proporcién de
estudiantes, que es mayor en nuestro Titulo. El descenso puede estar relacionado con la
subida de tasas, pues tanto algunos estudiantes del resto del territorio nacional como algunos
extranjeros, que no se sientan seguros o capacitados para terminar en junio, se ven abocados
a abandonar los estudios porque los visados o sus becas expiran en dicho mes y les resulta
imposible presentarse a la convocatoria de septiembre, o bien no pueden permitirse cursar el
TFM en un segundo curso. Todo ello son circunstancias ajenas al master y comunes a
numerosos titulos.

La tasa de eficiencia de los ultimos tres cursos esta en el 100 % y denota la efectividad del
plan de estudios del Titulo.

Las tasas de graduacién, aunque también han sufrido un descenso (98% en 2013-14, 89, 74%
en 2014-15), estan en consonancia con los indicadores anteriores y deben interpretarse por
tanto como dptimas, ya que en general son causas externas las que hacen que los
estudiantes no finalicen con éxito sus estudios. Siendo muy criticos con el Titulo, puede que
el descontento general que hubo con el Mdaster por parte de los estudiantes en el 2013-14 y
gue se siguié notando durante el 2014-15, también influyera en esta bajada de la tasa.
Creemos firmemente que proximos datos nos situaran de nuevo en cotas mas altas.

Todas estas cifras denotan que la evolucidn de los principales datos e indicadores del Titulo
se adeclan a las previsiones y son coherentes con las caracteristicas de los estudiantes de
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nuevo ingreso, cuyo perfil real es de titulados universitarios con un minimo de 240 créditos,
lo cual se cifie a las directrices expresadas en la Memoria de Verificacion.

Las tasas de participacion en el Programa de Evaluacién Docente son de un 16,67% en
2013/14 y un 14,71% en 2014-15. La participacidn es correcta pero francamente mejorable.
Es probable que los docentes acusen cierta desconfianza por la eficacia de estas encuestas,
porque finalmente no consiguen someterse a evaluacion por la falta de participacidon por
parte de los estudiantes, reduciéndose la tasa de evaluaciones a un 3,33% en 2013/14 y un
2,94% en 2014-15. Por parte de la Coordinacidn y el resto de estamentos responsables se ha
estado haciendo todo lo posible por difundir y animar a la realizacién de estas encuestas
pues somos conscientes de su importancia para garantizar la calidad de la ensefianza. La
implantaciéon de la obligatoriedad de este programa elevard estas cifras en lo sucesivo y por
tanto también la fiabilidad de los resultados. El dato incuestionable es que la tasa de
evaluaciones positivas del profesorado es del 100% en ambos cursos.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes del curso 2013/14 y del curso
2014-15 son reflejo del descontento de parte del estudiantado porque aun se estaba
trabajando para subsanar los errores cometidos y aplicar los necesarios cambios que se
especifican en varios apartados de esta misma memoria (véanse puntos 1 al 6 y 8 de las
fortalezas; punto 3.7; punto 5.2;). Aun con todo, en el 2014-15 suspenden aspectos que un afio
antes habian merecido una calificacién correcta, como son las instalaciones y los recursos para
impartir la docencia, que en realidad se mejoran cada afio, asi que la Unica deduccién que se
puede extraer de ello es que el alumnado que respondid las encuestas estaba molesto con la
situacidn general del MIAC y de la Facultad. Todo cuanto debia ser mejorado tardd en ser
subsanado por la nueva coordinadora, por falta de experiencia en la gestién de un Titulo de
estas caracteristicas y por la cantidad de reuniones necesarias y la complejidad de las
negociaciones por tratarse de un Master con muchos departamentos implicados, y muchos
docentes y asignaturas a su cargo. Confiamos en que todas estas gestiones llevadas a cabo con
la ayuda del equipo decanal al completo, todas las Comisiones implicadas en salvaguardar la
calidad de la ensenanza y el equipo docente, comiencen a dar su fruto y a reflejarse en las
proximas encuestas.

El andlisis de las encuestas de satisfaccion del profesorado conduce a cifras muy buenas. En el
curso 2013/14 la participacion fue de un 29,41%, siendo la media de las valoraciones sobre los
aspectos del Master un 7,42. En el 2014/15 bajd la participacidn en las encuestas, siendo de
un 14,71%, pero el contento con la titulacién sube de forma notable, con una media de 8,04.
Creemos que estas buenas cifras corresponden al nivel de implicacién de los docentes y al
entusiasmo que ponen en la docencia en este Master.

El personal de Administracion y Servicios (PAS) estd compuesto por profesionales que en
funcién de su dedicacién y especializacidon, cumplen eficazmente con las tareas tanto de
gestion como de apoyo en determinados procesos de ensefianza-aprendizaje. De ellos
depende el correcto estado y funcionamiento de las aulas, laboratorios y talleres, la atencién e
informacién que se facilita a los estudiantes en todos los tramites administrativos y el
magnifico funcionamiento de nuestra biblioteca. En los cursos 2013-14 y 2014-15, la media de
las encuestas son de 3.03 y 3,05 (sobre 5), valoraciones correctas aunque mejorables.
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
gue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantaciéon
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente.
Las fortalezas del Titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de
esta memoria.

La coordinacion docente del MIAC se constituye en tres niveles:
e En el primer nivel se encuentran los coordinadores de las materias de los tres
modulos.
e Elsegundo nivel corresponde a la Comision de Coordinacién del master
e En el tercer nivel se situa la Comisién de Calidad del centro cuya composicion y
funciones se detallan en el subcriterio 1 de esta Memoria de Seguimiento.

Las labores de coordinacidon docente comienzan por tanto con los coordinadores de materia de
los diferentes mddulos, que establecen las reuniones que creen oportunas para el disefio y
desarrollo docente de la asignatura y elaboran las Guias Docentes.

La Comisidn de Coordinacidn supervisa las actividades de los coordinadores de materia de los
tres médulos (Mdédulo de Lenguajes Artisticos, Mddulo Avanzado en Investigacién y Médulo
Trabajo Fin de Master), y en caso de apreciar contenidos solapados o estrategias docentes
similares lo pone en conocimiento del profesor/es implicados. Esta labor se suele desarrollar
via mail y sdlo si fuere necesario se realizan reuniones especificas. Por ultimo la Comision de
Calidad recaba la informacion de esta Comisién de Coordinacién, por boca de su
representante, el Coordinador del Master, ademas del resto de profesorado y del
estudiantado. Las deficiencias o inconvenientes que se detecten se estudian junto con el
responsable de la coordinacién del Titulo y se articulan los mecanismos necesarios para su
mejora o correccioén.

Estos mecanismos de coordinacidon docente han resultado eficaces y se han puesto en marcha
numerosas gestiones para aportar soluciones y mejoras.

Durante el curso 2014-15 han sido varios los aspectos que se han podido optimizar, gracias a
este seguimiento: el solapamiento de horarios, la actualizacion de algunos contenidos, la
reduccién de tutorizacidon de TFM a un total de 3 por docente, lo cual repercute en la calidad
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de dicha tutorizacién, la mayor afinidad de los tribunales con los trabajos defendidos, hemos
abierto la posibilidad de co-tutorizacién a profesores doctores aunque no impartan docencia
dentro del Master, ampliando asi la oferta y afinidad de las lineas de investigacién con los
intereses investigativos de los estudiantes, etc.

La previsién de reunién de la Comision de Coordinacion del MIAC es de unas dos veces
durante el curso académico de forma presencial, aunque se mantiene un contacto activo y
muy efectivo a través del correo electrénico para agilizar todos los asuntos a tratar y resolver
de forma conjunta la admision al Master y las becas de la Fundacién Carolina-Endesa.

16 de diciembre de 2014: criterios de seleccién para la admisidon al Master;
elaboracion de la nueva web del MIAC; nueva parrilla horaria; quejas de egresados;
curso de investigacion para estudiantes; baja de una asignatura de Dibujo | del MIAC
por falta de matriculaciones.

Aunque se realizaron mas reuniones presenciales, por la inexperiencia de la
coordinadora, no se levanto acta. El curso 15-16, a fecha de hoy, ya se han realizado
3 reuniones.

La periodicidad de las reuniones que se mantienen con el profesorado no se ajusta a un
numero concreto sino a las necesidades reales.

24 de febrero de 2015: Informe inicial de la Coordinadora del Master; solicitud de
actualizacién de datos (lineas de investigacién actualizadas, nuevos curriculos,
contacto visible en la Web, renovacién de contenidos de las fichas de las asignaturas);
estudio de los criterios de admisién al Master; cuestiones sobre el TFM: seguimiento
de los trabajos, composicién e idoneidad y participacion de los tribunales de defensa,
lugar de celebracion de las defensas.

22 de junio de 2015: Guia docente; cumplimiento de los programas; destino del
presupuesto del MIAC; admisién al MIAC; reparto TFM; asignaturas con profesor
"pendiente de contratacién"; asistencia a tribunales; defensas de septiembre;
colaboracion entre las asignaturas; cursos de investigacion/redaccion para los
alumnos; archivo de TFM en la web; publicacion de los TFM en E-Prints, UCM;
Incidentes con alumnos

Ademas, a lo largo del curso, la Coordinacién lleva a cabo reuniones con el estudiantado para
conocer su nivel de satisfaccién con la titulacion. Las reuniones ordinarias para este tema, y
otros relacionados con la elaboracién del TFM, ascienden a unas tres a lo largo del curso.

15 de abril de 2015: organizacion de las Defensas del TFM, localizacion de
documentacién sobre el TFM en la web, exposicion en el CAC.

Durante el curso 2014-15 también ha habido varias reuniones extraordinarias con los
estudiantes para tratar temas especificos como la coordinacion de exposiciones (Sala de
Exposiciones de la Facultad) o reuniones informativas acerca de convocatorias y eventos de
interés (Concurso Proyecto en la Antartida, Entreacto, etc.), aunque no se conserva dicha
informacioén:

25 de junio de 2015: exposicidon en el CAC y Sala de Exposiciones de la Facultad de
Bellas Artes.
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3.2.- Andlisis_de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

Las fortalezas del Titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de
esta memoria.

El MIAC tiene un cardcter marcadamente multidisciplinar y los profesores son precisamente
profesionales e investigadores de distintas disciplinas, aunando 4 departamentos: Pintura,
Dibujo I, Dibujo 11, Escultura, Historia del Arte y la unidad docente de Sociologia. El 100% de su
plantilla posee el grado de Doctor tal y como se recoge en el Verifica. Los 26 profesores que
imparten docencia en el MIAC han sido seleccionados por su perfil investigador y profesional,
con ayuda de los diferentes departamentos y la coordinacién del MIAC. En el curso 2013/14
habia 5 catedraticos, 12 titulares de universidad, un funcionario interino, cuatro profesores
contratado doctor, tres asociados y tres profesores ayudante doctor. Actualmente 3 son
catedraticos, 15 titulares de universidad, 3 asociados, 4 profesores ayudante doctor y 1,
profesor contratado doctor interino, algunos de los cuales han promocionado su plaza
recientemente. Es decir, tenemos 23 profesores a tiempo completo y 3 a tiempo parcial,
mejorando las previsiones del Verifica. De estos profesores, 12 llevan mas de 15 aios
dedicados a la docencia en la UCM y de éstos, 8 llevan mas de 20 afios de trayectoria
académica. La distribucién en créditos de las diferentes asignaturas puede consultarse en la
web y en las Guias docentes. La adecuacidn de los perfiles de estos docentes a las asignaturas
y contenidos que se imparten en el master, queda patente en los Curriculos Vitae de todos
ellos, informacién que también es publica. Suman en total 23 tramos de investigacion
reconocidos, 3 patentes y pertenecen a 11 grupos de investigacion diferentes.

Por otro lado el 65% de los profesores que imparten docencia en el mdster son miembros
activos de grupos UCM de investigacion (4 de ellos en calidad de directores).

El profesorado que participa en el master mantiene ademas gran actividad en el ambito de la
investigacion plastica, lo cual se refleja tanto en las obras artisticas distribuidas entre
diferentes museos y/o colecciones privadas, nacionales e internacionales, y en
emplazamientos publicos, como en las numerosas exposiciones citadas en sus curriculos vitae,
ademas de publicaciones de diversa indole.

Distribucion del profesorado:
Departamento de Pintura y Restauracion.
«  FERNANDEZ QUESADA, Blanca. TU.
«  GONZALEZ CUASANTE, José Maria. CU.
« HORCAJADA GONZALEZ, Ricardo. PAD.
«  HUERTAS TORREJON, Manuel. CU.
« LARRANAGA ALTUNA, Josu. CU.
* ZARZA, Victor. TU.
Departamento de Dibujo I.
« CUEVAS RIANO, Maria. PAD.
« INSUA LINTRIDIS, Lila. PAD.
*  MENDOZA URGAL, Mar. AS.
*  MONIJE ALFARO, Raquel. AS.
 PEREZ GONZALEZ, Carmen. TU.
« GONZALEZ VAZQUEZ, Margarita. PAD.
«  VILLEGAS GARCIA, Mariano. TU.
Departamento de Dibujo II.
» CASTELO SARDINA, Luis. TU.
«  MUNARRIZ ORTIZ, Jaime. TU.
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Departamento de Escultura.

« ARMENTA DEU, Almudena. TU.

« ARRIBA DEL AMO, Pablo. TU.

«  BLANCH GONZALEZ, Elena. TU.

« CERRADA MACIAS, Ménica. AS.

*  GUERRERO SERRANO, Teresa. TU.

» KAHLE, Xana. TU.

*+  ROMERO PALOMINO, M2 Jesus. PAD.

«  TERRON MANRIQUE, Pedro. TU.
Departamento de Historia del Arte lll.

«  FERNANDEZ POLANCO, Aurora. TU.

*  RAQUEJO GRADO, Tonia. TU.
Departamento de Sociologia IV.

«  MURNOZ CARRION, Antonio. TU.

Segun se ve en el cuadro de indicadores, las tasas de participaciéon en el Programa de
Evaluacién Docente han bajado ligeramente y lo mismo sucede con las evaluaciones. Los
resultados pormenorizados se detallan en el punto 3.5 de esta memoria.

Estas encuestas se realizan 2 veces al afio, unas semanas antes de que finalicen ambos
semestres, por parte del Vicerrectorado de Calidad.

Por parte de la Coordinacién y el resto de estamentos responsables se continda haciendo
todo lo posible por difundir y animar a la realizacion de estas encuestas pues asi los
diferentes aspectos analizados arrojaran cifras mas cercanas a la realidad del Master.

Los datos de estas encuestas son insuficientes y el pulso del MIAC, sus deficiencias y
necesidades se analizan frecuentemente en las reuniones que se mantienen con los
diferentes colectivos implicados, fundamentalmente con los estudiantes y el profesorado. Se
detalla esta informacién en el punto 3.1 de esta memoria. La coordinacién del Master realiza
cada pocos meses, reuniones con los estudiantes para conocer el desarrollo del programa
formativo, la satisfacciéon con las metodologias y con la calidad del profesorado, y poder
detectar cualquier deficiencia y/o descontento por parte de este colectivo hacia el MIAC y
poder proceder a tiempo a su subsanacidon. Lo mismo se efectia con el profesorado en las
reuniones ordinarias.

La calidad de la docencia de la titulacién se analiza también por parte de la Comisién de
Calidad, que emite ademas propuestas de mejora si lo estima oportuno. Esta informacién
gue se detalla en los subcriterios 6 y 7 de esta memoria.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

El Master en Investigacién en Arte y Creacidon no es profesionalizante y carece de practicas
externas pero, aun asi, se esfuerza en involucrar al estudiantado en actividades que favorezcan
una formacién integral y su incorporacién al mercado del arte, organizando y participando
exposiciones u otras manifestaciones artisticas, siguiendo las sugerencias que recibimos sobre
potenciar estos aspectos. El apoyo del Vicedecanato de Cultura siempre es esencial para poder
llevar a cabo este complemento formativo. La actividad que desarrolla este estamento a lo
largo de un curso es considerable. Se gestionan actividades como la direccidn/participacion en
congresos entre facultades (Congreso la literatura y las artes frente a los estados de crisis: 5
estudiantes), gestidn/participacidon en exposiciones artisticas (Centro de Arte Complutense: 20
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estudiantes; Entreacto e Intransit: 55 estudiantes en los 3 Ultimos afios), la participacién en
proyectos artisticos con la colaboracién de entidades o instituciones externas a la universidad,
también a nivel internacional (Residencia Artistica en la Antdrtida: 1 estudiante), o bien, la
asistencia a numerosos seminarios y cursos que se desarrollan tanto en las dependencias de la
facultad como fuera de ella.

Las fortalezas del Titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de
esta memoria.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Este Master tiene 60 créditos, se cursa fundamentalmente en un afio y por tanto no tiene
programas de movilidad.

Las fortalezas del Titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de
esta memoria.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

Las fortalezas del Titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de
esta memoria.

Las encuestas se realizan via telematica y en el caso de los estudiantes, se plantea un total de
21 preguntas sobre temas académicos, a las que deben responder con una valoracién del 0 al
10. También se pregunta la edad, el sexo, si desarrollan algun tipo de actividad remunerada o
su nivel de asistencia. Los porcentajes de participacion son bastante bajos: en el curso 2013-14
realizaron la encuesta 3 estudiantes, es decir, un 4,62% y en el curso 2014-15, 9 estudiantes,
que corresponde al 13,43% del total. Los datos como se verd, en general son mds que
mejorables, han bajado respecto del curso anterior, y reflejan las deficiencias que presentaba
el Master durante el curso 14-15, ademas de cierto malestar por parte de los estudiantes. Por
otro lado contrastan notablemente con la percepcién que sobre la titulacién tienen los propios
docentes, en lo Unico que parece haber acuerdo es en la asistencia del estudiantado que tanto
para estudiantes como docentes y tanto en el 2013-14 como en el 2014-15, es superior al 76%.
A continuacidn se transfieren las medias de los resultados obtenidos de las encuestas a los
estudiantes y se analizan los datos mas relevantes:

1. Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias

Curso 2013-14: 7,33 Curso 2014-15: 7,44

Este dato es correcto y bueno. El 22,22% de los estudiantes considera que este nivel de
cumplimiento merece notable y el 55,56% nos otorga un 9.

2. Nivel de cumplimiento del horario de las tutorias

Curso 2013-14: 6,00 Curso 2014-15: 6,67

La gran mayoria de las tutorias se realizan on-line, a peticién de los propios
estudiantes, que usan esta via para agilizar la respuesta a todo tipo de dudas, y al no
existir una consulta especifica sobre las tutorias a distancia en este cuestionario, no
permite subir la puntuaciéon media. Las puntuaciones parciales son muy buenas con un
44,44% que nos otorgan 7y 8, y un 33,32% que considera merecen 9y 10.

3. Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas

Curso 2013-14: 5,33 Curso 2014-15: 1,89

La cifra es baja en el 13-14 y mala en el 14-15. En ambos cursos aun no estaban
disponibles las nuevas Guias Docentes y la informacidon que tenian al alcance los
estudiantes en parte estaba obsoleta. Esto se suma a que dos profesores, que
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actualmente ya no imparten docencia en el MIAC, no ajustaron sus programas a los
contenidos de las asignaturas impartidas.

4. Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de Calificaciones

Curso 2013-14: 5,67 Curso 2014-15: 6,56

La puntuacién media baja porque un 11,10% de los estudiantes considera que no se
cumplen los plazos, cosa inexplicable, porque las fechas marcadas tanto por la
Secretaria de Alumnos del Centro, como por el Rectorado, se cumplen siempre. De
hecho, el 55,54% de los estudiantes lo valora entre 8 y 10.

5. Grado de utilidad del Campus Virtual

Curso 2013-14: 6,00 Curso 2014-15: 5,56

El Campus Virtual es una herramienta excelente a la que, curso tras curso, se ayuda a
los profesores a sacar mas rendimiento, aunque algunos docentes emplean también
otros formatos mas acordes a los gustos de los estudiantes. La pregunta deberia incluir
si se emplea metodologia similar y si resulta igualmente util. Aun con todo, un 33,31%
lo aprueba, un 22,22% cree que merece un 8 y un 11,10% lo valora con un 10.

6. Grado de utilidad de las tutorias presenciales

Curso 2013-14: 8,67 Curso 2014-15: 5,33

La cifra fue muy buena en el 13-14 y bajé notablemente en el 14-15. Es mas que
probable que lo resefiado en las cuestiones n? 2 y 3 también influyera en este caso,
pero hay que afadir a esta cifra media, que un 22,22% de los estudiantes las
consideran utiles y un 33,32% las valora con notable y sobresaliente.

7. Los contenidos de las asignaturas estan organizados

Curso 2013-14: 5,67 Curso 2014-15: 2,22

Durante el curso 14-15 se ha trabajado mucho para mejorar los contenidos y la
organizacion de las diferentes asignaturas, y por coordinar mejor a los profesores de
los diferentes grupos de una misma asignatura, aunque estos cambios los estdn
disfrutando los estudiantes del 15-16. La cifra tan baja del 14-15 estamos seguros de
que volvera a subir.

8. Nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas

Curso 2013-14: 4,33 Curso 2014-15: 3,89

Aunque la media no es buena, defendemos que los contenidos de las asignaturas no se
solapaban, pero bien es cierto que los estudiantes que han cursado la carrera en
nuestra Facultad, es probable que consideren que algunos contenidos han podido
trabajarlos durante el Grado. Los estudiantes que provienen de otras facultades o del
extranjero necesitan dichos contenidos para desarrollar sus trabajos y los docentes se
esfuerzan cada ano para que se ajusten a las necesidades individuales de cada
estudiante. De hecho, el 44,40% estd de acuerdo en que no hay solapamientos y el
11,11% valora con sobresaliente los contenidos.

9. Formacion recibida en relacién con las competencias vinculadas a la Titulacion
Curso 2013-14: 6,00 Curso 2014-15: 3,00

El dato es bajo y creemos que puede estar relacionado con la falta de informacién al
respecto o que no fuera de facil acceso. Creemos que a dia de hoy esto ha sido
subsanado y las nuevas cifras seran mejores.

10. Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, salas de estudio)
Curso 2013-14:5,67 Curso 2014-15: 1,89
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Las instalaciones del 13-14 y del 14-15 han sido las mismas, salvo porque cada afio se
mejoran las infraestructuras en la medida de lo posible, aun con las dificultades
derivadas de la situacién de crisis generalizada. Creemos que este dato esta
relacionado con que los estudiantes reclamaban un espacio propio que hasta el
presente curso 2015-16 no se ha logrado asignar.

11. Metodologia docente del profesorado

Curso 2013-14: 6,00 Curso 2014-15: 3,11

El mal dato del 14-15 debe estar nuevamente relacionado con lo que ya se referia en
los puntos 2 y 3, pues lamentablemente hemos tenido docentes en el MIAC que no
aplicaban metodologia ninguna, y aunque un 33,33% del alumnado nos aprueba, la
media se contagia de la opinién del resto.

12. Informacion disponible en la WEB del Centro

Curso 2013-14: 5,67 Curso 2014-15: 2,44

La web se ha renovado completamente durante el curso 14-15, pero los estudiantes
gue han podido empezar a ver estos cambios son los del 15-16.

13. Canales para realizar quejas y sugerencias

Curso 2013-14: 6,50 Curso 2014-15:1,78

Siempre ha habido canales para formular quejas y sugerencias aunque probablemente
no fueran suficientes o no fueran del todo efectivos, creemos que las medidas
adoptadas durante el curso 14-15 y que se refieren en el punto 3.7 de esta memoria,
arrojaran mejores datos en proximas encuestas.

14. Servicio Biblioteca

Curso 2013-14: 9,33 Curso 2014-15: 7,00

Los datos relativos a nuestra biblioteca y al personal de la misma siempre son
excelentes. Aunque la media haya bajado, el 11,11% del alumnado considera que
merece un 8 y el 55,54 un sobresaliente.

15. Distribucion de tareas a lo largo del curso

Curso 2013-14: 3,67 Curso 2014-15:1,44

En este punto, en el 13-14, el 33,33% de los estudiantes consideraba que estaban bien
distribuidas, con un 8 de puntuacién, pero en el 14-15 suspendemos de forma notoria.
Este es un tema que se ha tratado reiteradamente en las reuniones mantenidas con el
profesorado durante el 14-15 y se estd trabajando en este objetivo comun, si bien es
cierto que los estudiantes se embarcan en multitud de convocatorias que tienen lugar
durante el desarrollo del MIAC, deseando abarcar todo y no siempre es posible.

16. Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (laboratorios, talleres, aulas de
informatica, proyectores)

Curso 2013-14: 7,00 Curso 2014-15: 1,56

No se comprende esta caida. Las instalaciones se han visto mejoradas; se ha invitado a
multitud de conferenciantes; se han organizado talleres, etc., siempre con el
presupuesto limitado que tiene el MIAC.

17. Utilidad de los contenidos en la Guia Docente

Curso 2013-14: 5,00 Curso 2014-15: 2,33

Las Guias Docentes se han unificado, actualizado y ademds se ha elaborado unos
abstract de las mismas y todo ello se encuentra publicado en la web, y esperamos que
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sean mas Utiles a los estudiantes que las manejadas hasta el momento. Confiamos en
gue sucesivas encuestas mejoren estas cifras.

18. Criterios de evaluacion de las asignaturas

Curso 2013-14: 5,33 Curso 2014-15: 2,67

Aunque la media ha bajado y el dato no es bueno, el 33,33% del alumnado considera
gue los criterios de evaluacion merecen un 9. La valoracién del resto puede ser
resultado de una inconformidad con las calificaciones obtenidas.

19. Satisfaccion global con la Titulacién

Curso 2013-14: 5,67 Curso 2014-15: 2,44

Si la media de todos los aspectos en general ha sufrido una tendencia a la baja, es
normal que este dato también lo haga. En lo sucesivo, con todas las actuaciones
emprendidas por todos los estamentos implicados en el Master, con las multiples
mejoras emprendidas, la transparencia, la coordinacion, etc., esperamos que vuelva a
ser un resultado satisfactorio.

20. Movilidad (Sécrates/Erasmus, Séneca, etc.)
Curso 2013-14: No hay datos Curso 2014-15: 4,00
No procede. El MIAC no tiene programas de movilidad.

21. Practicas externas o pre-profesionales

Curso 2013-14: No hay datos Curso 2014-15: 5,50

No procede. Aun asi parece que en el 14-15 se han valorado positivamente las
actividades que se han desarrollado paralelamente al Mdster como exposiciones y
congresos, valorando el 11,10% de los estudiantes este aspecto con un 10.

Recuérdese ademas que las encuestas a los estudiantes han sido respondidas por un nimero
muy bajo de estudiantes, de forma que las medias no pueden ajustarse con certeza a la
realidad del MIAC.

Las encuestas al personal docente e investigador constan de 14 preguntas a las que deben
responder con una valoracion del 0 al 10. Se pregunta ademas la categoria, si tienen plaza
como profesor interino, el nimero de titulaciones del EEES en las que imparten docencia, el

sexo, la
medias

edad y el porcentaje de asistencia de los estudiantes. A continuacién se transfieren las
de los resultados obtenidos de las encuestas al profesorado y se analizan los datos

mas relevantes:
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1. Su formacién académica tiene relacion con la/s asignatura/s que imparte

Curso 2013-14: 8,40 Curso 2014-15: 8,40

Los datos son muy buenos, lo cual manifiesta la afinidad del profesorado con las
materias que imparten. El 80% del profesorado valora con notable o sobresaliente este
aspecto.

2. Fondos bibliograficos para el estudio
Curso 2013-14: 7,60 Curso 2014-15: 7,60
Datos muy buenos.

3. Se tiene en cuenta la formacion del profesorado en la asignacion de docencia
Curso 2013-14: 6,00 Curso 2014-15: 6,40
Los criterios para la distribucidon docente no son siempre los mas adecuados y no todos
los profesores que lo desean y que estan sobradamente cualificados para ello pueden
|
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versidn 4.2

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



25

impartir docencia en el Master. Creemos que esto puede ser lo que reflejan estas
cifras.

4. Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y practicas

Curso 2013-14: 7,20 Curso 2014-15: 8,20

Los datos son buenos. El 100% de los docentes consideran que la carga esta
equilibrada, otorgando a este aspecto valoraciones del 7 al 10.

5. Metodologias docentes

Curso 2013-14: 7,60 Curso 2014-15: 8,60

El 100% del profesorado esta conforme con la metodologia que aplica en la docencia y
cree que sus resultados merecen notable o sobresaliente.

6. Mecanismos de coordinacidn de esta Titulacion

Curso 2013-14: 7,50 Curso 2014-15: 8,20

Los mecanismos de coordinacién funcionan y gozan del acuerdo de la mayoria del
profesorado.

7. Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente
Curso 2013-14: 7,00 Curso 2014-15: 7,40
El Centro respalda la actividad docente y ello repercute en estas valoraciones.

8. Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia

Curso 2013-14: 6,00 Curso 2014-15: 7,00

Las cifras son buenas, pero la docencia siempre se vera reforzada con mas recursos y
con la mejora de las instalaciones.

9. Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as

Curso 2013-14: 7,60 Curso 2014-15: 8,20

El 100% del profesorado considera que las tutorias son esenciales y que el
aprovechamiento por parte de los estudiantes es excelente.

10. Grado de implicacion del alumnado

Curso 2013-14: 8,20 Curso 2014-15: 9,20

El 100% de los docentes valora muy positivamente la participacién de los alumnos en
las clases, en las actividades paralelas a las mismas y la finalizacion de sus estudios.

11. Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente

Curso 2013-14: 8,30 Curso 2014-15: 9,25

El Campus Virtual es una herramienta magnifica y la mayoria del profesorado, un 80%,
la usa habitualmente para estar en comunicacién con los estudiantes y para hacerles
llegar contenidos de las asignaturas.

12. Colaboracion del PAS

Curso 2013-14: 7,30 Curso 2014-15: 8,40

El PAS de la Facultad de Bellas Artes es un colectivo muy profesional y su apoyo es
fundamental para que la docencia en las aulas y los talleres se desarrolle de la mejor
forma posible. El 100% de los docentes otorga a este colectivo una valoracion entre 7 y
el 10.

13. Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas
Curso 2013-14: 6,89 Curso 2014-15: 6,20
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Este dato es de los mds bajos de la encuesta y puede deberse a que es complejo
coordinar los horarios de docencia en Grado y Master, y al mismo tiempo lograr
mantener la afinidad con las asignaturas.

14. Satisfaccion con la actividad docente desarrollada

Curso 2013-14: 8,40 Curso 2014-15: 9,60

La cifra es excelente, lo cual denota la buena sintonia del profesorado con la mayoria
de los aspectos del Mdster y creemos que se mantendra en lo sucesivo.

El MIAC ha reclamado en varias ocasiones el incremento del personal de apoyo para las tareas
de gestidon administrativa y actualmente se ha asignado una persona mds para todos los
masteres, siendo asi, este personal adecuado en nimero y en profesionalidad.

En el Acto de Bienvenida y en las primeras reuniones que se mantiene con los estudiantes, se
muestran los espacios y talleres especializados de la Facultad, y se facilita su acceso a los
mismos haciendo especial hincapié en las normas de seguridad que deberan seguir, cudles son
las tareas que pueden realizar por si mismos y para cudles deberan contar con la ayuda de los
Maestros Especialistas. El personal de la Biblioteca tiene su propia presentacidn pues entre las
actividades del Master esta prevista la realizacién de unas jornadas donde se ensefia a los
estudiantes la mejor manera de aprovechar los recursos de este servicio. Ademas de esto, en
el curso 2015-16 se ha hecho un especial seguimiento e insistencia en el cumplimiento de los
horarios de las clases y las tutorias por parte de los docentes y para trasladar cualquier
incidencia relacionada con la asistencia directamente a la coordinacion, ademas de a los
respectivos departamentos, para que cualquier gestién sea mas agil y se puedan tomar las
medidas oportunas. El cumplimiento de los programas, la organizacidon de los contenidos, la
distribucién de las tareas a lo largo del curso y la metodologia docente de las asignaturas
también han sido aspectos en los que se esta incidiendo y los docentes se ajustan cada vez
mas a lo acordado.

Respecto a las encuestas de satisfaccion del personal de administracion y servicios (PAS), la
satisfaccién de las personas que han respondido a la encuesta en el curso 2014/15 es de un
3,05 sobre 5, valor que no difiere mucho del grado de satisfaccion del curso anterior (3,03).
Como aspectos positivos (puntuacién superior o igual a 3,5) destacan el conocimiento de sus
funciones y responsabilidades, aunque ha sufrido un ligero descenso, la comunicacién con el
resto de unidades del Centro, con el equipo decanal , con los compafieros y con los estudiantes
y la actividad laboral que realizan; como aspectos mas negativos (puntuacidn inferior o igual a
2,5) senalan la falta de formacién continua y de oportunidades para desarrollar la carrera
profesional, la falta de personas que puedan realizar sustituciones y las deficiencias en materia
de seguridad, aunque en este caso se ha experimentado una mejoria con respecto al curso
anterior.

Como valoracion global es importante abordar una campafia de incentivacion de la
participacion en la cumplimentacién de las encuestas de satisfaccion del colectivo del personal
de administracion y servicios, lo que permitiria un mayor conocimiento del grado real de
satisfaccion y la adopcién de las consecuentes medidas de mejora. Con respecto a estas
medidas, se debe continuar con aquellas que han impulsado la mejoria de aquellos aspectos
que hayan experimentado un aumento en relacién con el valor del curso pasado a la vez que
se abordan nuevas medidas que mejoren los aspectos deficitarios, incluyendo aquellas que
impliquen a agentes externos a la Facultad, a los que se debe instar a participar activamente
en la mejora de las condiciones de trabajo.

e ——————————————
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3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

Las fortalezas del Titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de
esta memoria.

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo si son adecuados
al contexto socio-econémico y profesional del titulo. Los enfoques profesionales para los que
prepara el MIAC tienen que ver con el desarrollo de sus propios proyectos artisticos tanto para
empresas como para instituciones y para muestras en el circuito artistico, como con gestion y
asesoria cultural. Nuestros estudiantes defienden ponencias en congresos, realizan el disefio y
comisariado de exposiciones, redactan criticas y articulos, elaboran catalogos y participan en
todo tipo de exposiciones. El trato que mantenemos con los egresados confirma todos estos
aspectos. Muchos de nuestros estudiantes se inclinan por continuar con la investigacion e
inscriben sus tesis al poco tiempo de haber finalizado. Todo ello se ajusta precisamente a las
expectativas que tienen del Master, aunque debemos mejorar la participacion de los
diferentes colectivos en las encuestas y toma de datos sobre la titulacién para documentar
estas afirmaciones.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.
Las fortalezas del Titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de
esta memoria.

Se ha implantado un sistema de quejas y sugerencias sencillo y efectivo, en forma de buzén
electrénico, comun a todas las titulaciones, que se gestiona desde el Vicedecanato de Estudios
y Planificacién Docente, y al que también se accede desde la web del MIAC y que contribuye a
la mejora de la calidad del Titulo. Este sistema permite llevar el registro y la cuantificacidon de
las posibles quejas, asi como el seguimiento de los procedimientos establecidos para su
tramitacion. La resolucion de las quejas se efectla en un tiempo razonable.

Ademas de este sistema, cualquier estudiante, profesor o colectivo implicado en el MIAC,
puede formular sus quejas o sugerencias enviando un correo electrénico a la Coordinacion del
Master (miac@ucm.es), desde donde llegan a Registro y que son respondidas por escrito en el
plazo de un mes.

Las reclamaciones recibidas por esta via en el transcurso del 14-15 han estado relacionadas
fundamentalmente con la admisidn al Mdster o con los criterios de valoracion de las
solicitudes. Todas las reclamaciones han sido atendidas en plazo y por escrito, y una amplia
mayoria fueron desestimadas pues la no admisién de algunos estudiantes se debid a la falta de
documentacién, tanto la que exige la Universidad como la que se requiere especificamente
para el Master.

El 13 de noviembre de 2014, la recién nombrada coordinadora recibié la visita de 7 egresados
del Master para plantear algunas modificaciones en el funcionamiento general del MIAC. Estas
sugerencias se pusieron en conocimiento de la Comisién de Coordinacién y del profesorado en
sucesivas reuniones y motivaron parte de la renovacidon interna del Master (mayor
comunicacion entre el profesorado, menor carga de trabajo por parte de cada asignatura,
mayor afinidad en la seleccion de los tribunales, mayor informacién en la web, mayor
transparencia en las gestiones, etc.). A fecha de hoy, todas las reclamaciones se han
solventado.

Otras reclamaciones recibidas se centraron en la solicitud de cambio de grupo y/o asignhatura
de los estudiantes matriculados en el curso 14-15, debido a que todavia sufrian el
solapamiento de asignaturas de la parrilla implantada en el 13-14, ademads de que a la hora de
|
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realizar la matricula, los horarios no eran de acceso publico en el antiguo blog del Master. Se
tramitaron todos los cambios solicitados, incluso alguno fuera de plazo, para facilitar a los
estudiantes que cursaran las asignaturas de su interés y sin solapamientos.

Ademas, a lo largo del curso, la Coordinacién lleva a cabo reuniones con el estudiantado para
conocer su nivel de satisfaccién con la titulacion. Las reuniones ordinarias para este tema, y
otros relacionados con la elaboracién del TFM, ascienden a unas tres a lo largo del curso. Es en
estas reuniones donde surgen numerosas dudas, sugerencias o consultas diversas, sin
demasiada trascendencia, que no deben considerarse propiamente como quejas, y que se
resuelven dialogando con el estudiantado o tras hacer algunas gestiones.

Por ultimo, una reclamacion reiterada de los estudiantes ha sido la falta de un espacio
especifico donde poder reunirse y desarrollar la parte tedrica de sus investigaciones, ya que la
parte prdctica se resuelve en los magnificos talleres que la facultad tiene a su disposicién. Esta
gueja ha sido comunicada a los estamentos responsables de forma igualmente reiterada, hasta
hacerla efectiva en marzo de 2016, asignando el aula 120 a los estudiantes del MIAC.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

Las fortalezas del Titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de
esta memoria.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Se han realizado las acciones necesarias para dar respuesta a las recomendaciones de los
Informes externos e internos, se han evaluado y se han llevado a cabo las acciones de mejora.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacion para el
conocimiento Madri+d para la mejora del Titulo.

En la ultima revision del Plan de Estudios, fechada en 2013 por la Fundacién Madrid+d, se
recomendd enmendar la ausencia de determinada informacidn publica y todo ello ha sido
subsanado.

Se recomendaba la revisidn de las Guias Docentes para evitar solapamiento de contenidos y se
ha efectuado.

Se recomendaba la creacidon de un mecanismo para facilitar la tramitacién de sugerencias y
quejas y se ha llevado a efecto.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisidn de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.
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Se recomendaba indicar la Comision de Calidad del Master.

La composicién de la Comision de Calidad del Master es publica y el documento se hallaen la
web del Centro: http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-04-18-
COMPOSICI%C3%93N%20COMISION%20CALIDAD%20CENTRO.pdf

Se recomendaba nombrar al agente externo.

La Comision de Calidad el dia 29 de junio de 2015 acuerda nombrar al agente externo que a dia
de hoy participa en las reuniones que se celebran. El nombramiento recaydé en Esther de
Frutos Gonzalez, Jefa del Servicio de Actividades Educativas del Museo del Prado.

Se recomendaba describir el sistema de toma de decisiones del érgano.

Las funciones y reglamento de la Comisién de Calidad son publicos:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-
Reglamento0%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20
(14%2003%202011).pdf

Se recomendaba realizar alguna breve alusién a las reuniones mantenidas en el curso 11/12
vy 12/13 e indicar temas tratados y problemas analizados.

Consideramos este punto resuelto ya que en el informe de autoevaluacion presentado en
noviembre de 2015 a la Fundacién para el Conocimiento Madrid + d, a través de la aplicacion
SICAM, se adjuntd y dio cuenta de toda la documentacion actual y relativa a las reuniones mas
relevantes mantenidas durante el curso 2014-15, por las diferentes comisiones que tienen
competencias en el MIAC.

Se recomendaba realizar una reflexion de la efectividad del sistema adoptado.

El sistema adoptado es efectivo, el funcionamiento piramidal de toma de decisiones del
organo es el adecuado. Se especifica informacidén sobre este sistema en los puntos 1.2 y
subcriterio 3.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

La Memoria de Seguimiento del curso 14-15 no se llevd a cabo porque en su lugar se presenté
el Informe de Evaluacién para la acreditacion del Titulo en noviembre de 2015 y estamos a la
espera de las valoraciones de la Fundacién para el Conocimiento Madrid + d. Pero en cualquier
caso, se han realizado numerosas mejoras atendiendo tanto a todas las memorias de
seguimiento consultadas como por iniciativa propia de la Comisidon de Coordinacién del Titulo
y de los coordinadores de materia y mddulo. La informacion se detalla en los subcriterios 5y 6
de la presente Memoria de Seguimiento.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacion para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El MIAC se halla a la espera de las recomendaciones del panel de evaluadores cuya
justificacion se realizd a través de la aplicacion SICAM en noviembre de 2015.

. _______________________________________________________________________________________________________________________|
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SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificaciéon del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado. Las fortalezas del Titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el
subcriterio 7 de esta memoria.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han realizado modificaciones sustanciales en el curso 2014-15.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

1. Se han actualizado las Guias Docentes, tanto en forma como en contenido, para adaptarlas a
las necesidades reales del Master, respetando los objetivos y competencias de la Memoria de
Verificacion.

2. Toda la informacidn relativa al Master se hallaba publicada en un blog, que aunque realizaba
el cometido para el cual fue disefiado, se considerd obsoleto y se optd por poner en marcha la
web oficial del Master. Esta web es la cara visible del Master en internet y en ella figura toda la
informacién actualizada que puedan necesitar tanto quienes deseen solicitar su admision,
como los estudiante matriculados e incluso los docentes vinculados al Master. La web sigue
evolucionando para convertirse en una herramienta de facil manejo y de gran utilidad, ademas
de servir de plataforma para mantener informados a la comunidad universitaria de cuanto
acontece en el Master.

3. El criterio de renovacién del Titulo y sus contenidos, que se ha mantenido en funcién de las
necesidades cambiantes del estudiantado, ha motivado el cambio de programacion vy el titulo
de una asignatura, respetando las competencias y objetivos detallados en la Memoria de
Verificacion del titulo, de forma que la asignatura "Dibujo y procesos de creacién. Recursos
técnicos en la imagen grabada", que no todos los cursos disfrutaba del mismo interés por parte
de los estudiantes, pasé a denominarse "Dibujo y procesos de creacion. Laboratorio de dibujo
experimental", dando cabida a un temario novedoso y de gran interés para la practica artistica.
Este cambio fue aprobado en Comisién Académica el 12 de febrero de 2015, por Junta de
Facultad el 23 de marzo de 2015 y el 27 de mayo de 2015, por la Comisién de Estudios
Delegada del Consejo de Gobierno. Al no ser un cambio sustancial, no fue necesario la
comunicacion de esta modificacidn a la ANECA.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Las fortalezas del titulo son numerosas y se trabaja para mantenerlas y continuar en su
mejora:

Es especialmente destacable la labor de coordinacién llevada a cabo en este titulo en el que
interviene un gran ndmero de docentes y cuya formaciéon se complementa en colaboracién
con centros de investigacién, instituciones de diversa indole, galerias y ferias de arte de
reconocido prestigio.

Los estudiantes admitidos al Master tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacion y su
numero es coherente con el nimero de plazas ofertadas.
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El MIAC cuenta con una elevadisima demanda. En el 2014-15 mds de 1500 estudiantes
solicitaron su ingreso en las diferentes convocatorias o mediante becas (se incluyen en esta
cifra las solicitudes cursadas a través de la Fundacién Carolina), que con un nimero de plazas
limitado a 60, elevan el porcentaje a un 2500 %. Esta demanda proviene tanto de alumnos que
han cursado el Grado en nuestra Universidad, como del resto del territorio nacional y un
numero muy importante procede del extranjero, sobre todo latinoamericanos.

Las instalaciones que posee la Facultad de Bellas Artes, especialmente disefadas y equipadas
para el desarrollo de investigaciones artisticas de toda indole, gozan de gran prestigio.

La institucion y el Master en concreto, informan de manera adecuada a todos los grupos de
interés sobre las caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestién que garantizan
su calidad.

La institucion publica informacién veraz, completa y actualizada sobre las caracteristicas de la
titulacién, su desarrollo operativo y los resultados alcanzados.

La institucidén y también el Master garantizan un facil acceso a la informacién relevante de la
titulacidon a todos los grupos de interés, que incluye los resultados del seguimiento y, en su
caso, de la acreditacion de la titulacion.

Todos los estudiantes realizan sus actividades prdcticas y TFM asesorados tanto por sus
tutores, como con el apoyo de otros profesores vinculados con el Master, cuyas lineas de
investigacion mantienen paralelismos con las de sus trabajos.

El Master cuenta con una numerosa, cualificada e implicada plantilla, todos ellos doctores, que
se refuerza con la colaboracién de profesionales externos, expertos en nuevas tecnologias
aplicadas al arte, en comisariado, en medioambiente, en paleo arte, en ecologia, en botdnica,
en investigacion artistica, en historia, en sociologia del arte, etc., y en la gran diversidad de
disciplinas artisticas que abarca un Master en Bellas Artes.

Destaca por tanto y de forma notoria, la intervencién en el Master de expertos en diferentes
materias, participando en jornadas, talleres y conferencias, tanto para asignaturas concretas,
como para el total de estudiantes matriculados en el Master.

Destaca la promocidn del trabajo en equipo con los estudiantes, esencial para conseguir los
resultados de aprendizaje de muchas de las materias/asignaturas del titulo.

El personal académico adscrito al titulo vincula sus lineas de investigacion con las materias que
imparten lo que influye de manera muy positiva en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

Destaca positivamente la colaboracién entre los departamentos implicados en el Master con la
coordinacion del mismo, para realizar la seleccion del profesorado frente a otros titulos de la
Facultad en los que la asignacion docente es competencia exclusiva de los departamentos.

Los alumnos valoran muy positivamente la organizacion de congresos entre diferentes
facultades, la organizacion de eventos artisticos, la participacién en muestras artisticas y en
ferias de arte de gran prestigio, etc., tanto por su caracter formativo, como porque enriquecen
su curriculo artistico, detalle muy importante para poder seguir desarrollando sus proyectos
artisticos. Igualmente se valora la colaboracién de galeristas y demds profesionales del arte, en
todos estos eventos. El volumen de actividades culturales que se llevan a cabo a lo largo de un
curso es ingente.

Es destacable el entusiasmo y dedicacidon de nuestros docentes y la satisfaccién actual de la
mayoria de los estudiantes.

La gran implicacién que los docentes muestran en todos los aspectos del mdster consigue que
las tutorias, tanto presenciales como online y las direcciones de TFM, son de lo mas valorado
entre los estudiantes. La estrecha colaboracién entre docentes y estudiantes motiva que el
nivel de investigacion general que deparan los TFM sea muy alto, y muchos se animan a la
realizacion de la tesis doctoral en nuestra Facultad.
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La Coordinadora mantiene informados en todo momento a los estudiantes de todos los
eventos y conferencias que tienen lugar en nuestras dependencias y también esta pendiente
de todas las incidencias y dudas que puedan surgir, siendo el tiempo de respuesta muy breve.

Destaca el personal de administracion y servicios, por los servicios que prestan, su
profesionalidad y predisposicién, y los fondos de la Biblioteca de la Facultad, siendo en lo que
toca al area de estudio de este Master, de las mds completas de Espafia. Los estudiantes
siempre valoran muy positivamente nuestra Biblioteca y sus integrantes.

No obstante, en la ultima revisidon del Plan de Estudios, fechada en 2013 por la Fundacion
Madrid+d, se hicieron recomendaciones para enmendar determinados aspectos para su
mejora, que han sido el punto de partida para numerosos cambios:

1. Aunque el anterior blog realizaba su cometido y habia recibido el visto bueno en las ultimas
revisiones, en relacién a la ausencia de determinada informacién publica, necesaria para un
adecuado seguimiento del titulo, y siguiendo las recomendaciones de mejora en este punto, se
ha puesto en marcha la necesaria web oficial del Master (https://www.ucm.es/master-en-
investigacion-en-arte-y-creacion/ ) donde se describen:
La presentacion del titulo; idiomas en los que se imparte; acceso y admisién y por
tanto, los plazos y requisitos para formalizar la matricula, la forma de calcular el
importe, el numero de créditos, el numero de plazas, el perfil del estudiante y
normativa sobre permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos; se ha
actualizado y hecho visible toda la informacién relativa al personal académico, con
indicacion de su distribucidn por categorias, porcentaje de doctores, Curriculo Vitae
actualizado y lineas de investigacién también renovadas, siguiendo las indicaciones del
ultimo informe de evaluacioén; los formularios e impresos que el estudiante pueda
necesitar para elaborar el TFM se pueden descargar de la web; la informacidén relativa
al TFM como directrices para su elaboracion, los requisitos minimos para su
aprobacién, la evaluacion, la composicién de los tribunales, el modelo de portada y
hasta un archivo de TFM, se hallan publicados en la web para su consulta por parte del
estudiantado y también el profesorado que lo requiera; las personas de contacto que
orientan y facilitan todo tipo de informacién; pdaginas web tanto de la UCM como
externas y que pueden aportar mucha informacién importante para los alumnos, y
diariamente se publican ademas las conferencias, convocatorias y concursos que
pueden ser del interés del estudiantado.

2. Todas las Guias Docentes se han actualizado y unificado, y se ha hecho especial énfasis en
que se cumplan los objetivos y las competencias de la Memoria de Verificacién y que a ellas se
ajusten las programaciones de las asignaturas. Las Guias Docentes estan publicadas en la web
y en ellas figura toda la informacién que el estudiante puede necesitar sobre las asignaturas.

3. Se han elaborado ademds unos abstract, que sintetizan y facilitan la comprension de los
contenidos de las Guias Docentes y se hallan publicados en la web para su consulta.

4. Se ha hecho un gran esfuerzo en involucrar al estudiantado en actividades que favorezcan
su incorporacién al mercado del arte, organizando y participando en exposiciones u otras
manifestaciones artisticas, siguiendo las sugerencias que recibimos sobre potenciar las
practicas externas, aunque el MIAC no sea un titulo con cardcter profesionalizante. El apoyo
del Vicedecanato de Relaciones Institucionales y Cultura ha sido esencial para poder llevar a
cabo este complemento formativo, que ademas cuenta con su propio canal de comunicacion,
gque se actualiza cada semana: Boletin Semanal de Noticias Frescas
(https://bellasartes.ucm.es/boletin-semanal). De esta manera, los estudiantes han podido
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publicar trabajos, exponer en galerias, mostrar sus investigaciones en salas propias e incluso
hemos podido firmar un convenio con la Direccion Nacional del Antdrtico para que un
estudiante desarrollara alli un proyecto artistico.

5. Una de las reformas mas destacables ha sido la reestructuracion de los horarios del MIAC
con ayuda de los diferentes departamentos involucrados y la del Vicedecanato de Estudios y
Planificacién Docente, estamento que coordind las actuaciones. La organizacién horaria habia
suscitado muchas reclamaciones por parte del estudiantado del MIAC debido a la gran
cantidad de solapamientos de asignaturas que se produjeron durante los cursos 13/14 y 14/15,
haciendo asi muy complejo cursar las asignaturas segun sus intereses personales. Se ha
atendido también a factores como la distribucién de la obligatoriedad y la optatividad de
forma mas equilibrada en el desarrollo de un curso, o la distincidn clara entre clase presencial
y taller. En el caso concreto del MIAC, las actuaciones llevadas a cabo han solventado el
problema y los nuevos horarios se publicaron en la web del MIAC con antelacidn al periodo de
matriculaciones del curso 2015/16, haciendo viable cualquier itinerario por parte de los
estudiantes. Para los estudiantes del 14-15 se facilitaron todos los cambios de matricula
necesarios, para que pudieran realizar las asignaturas de su interés.

6. Se han renovado algunos miembros de la plantilla del MIAC, para adecuar mejor los perfiles
a las caracteristicas del Titulo, las asignaturas y los contenidos de las mismas, lo cual mejora
sustancialmente la calidad de la ensefianza.

7. Segun se recomendaba en la ultima revisidn, se ha publicado en la web también la
normativa de permanencia de la titulacidn, que estd en consonancia con las normas generales
de la UCM respecto a los modelos de matriculacion (tiempo completo o parcial), la anulacién
de matricula, el codmputo de las diferentes convocatorias, los minimos a superar por el
estudiante, y las normas relativas a compensacion. También se ha publicado la informacion
relativa a la transferencia y reconocimiento de créditos.

8. Los estudiantes reciben informacién en tiempo real sobre todo tipo de convocatorias y
eventos que llegan desde instituciones relevantes de todo tipo, la Universidad, el Vicedecanato
de Cultura, egresados del Master o incluso profesores del MIAC. Todos ellos emplean la
plataforma del Master para la difusion de esta informacidon. La coordinadora lo publica en la
portada de la web del MIAC y ademas lo envia a todos los estudiantes matriculados, por correo
electrénico.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn
del titulo, elementos del sistema de informacidn del SGIC que ha permitido su identificacidn y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Relacidn de puntos débiles:

1. En el Master en Investigacidon en Arte y Creacidn de la Facultad de Bellas Artes de la UCM
nos consta que la mayoria de nuestros egresados desarrolla su faceta investigadora
matriculando sus tesis o bien se vuelcan en el desarrollo y muestra de sus proyectos artisticos
en el circuito del arte, para lo cual prepara este Master, y de lo cual nos llegan siempre noticias
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gracias a que los propios egresados usan la plataforma del MIAC para difundir sus logros y
exposiciones. La Universidad Complutense de Madrid y el MIAC deben trabajar de forma
conjunta para obtener mas datos sobre la insercidn laboral de nuestros estudiantes.

2. El MIAC debe esforzarse mas aun en lograr que el conjunto de materias y docentes
entiendan que hay objetivos comunes a todos y la implicacién personal y la colaboracién son
absolutamente necesarias, tanto en el desarrollo del Master en su conjunto, compartiendo la
informacién sobre actividades que se realizan de forma paralela a las clases y que enriquecen
la totalidad del Master, como a la hora de conducir desde todas las materias los TFM de los
estudiantes y nutrirlos de forma coordinada, sin sobrecargar al estudiantado con trabajo
exclusivo para cada asignatura.

3. Tanto los profesores como los estudiantes han exigido mejor organizacion de las Defensas
del Trabajo Fin de Master, mas concretamente, poder llevarlas a cabo sin las limitaciones de
tiempo y espacio que ha habido en el curso 14/15. Para el curso 2015-16 se ha ampliado a un
tercer dia el numero de dias destinados a las defensas y la organizacién de los espacios se ha
realizado desde el Vicedecanato de Estudios y Ordenacién Académica, por lo que
consideramos subsanado este aspecto.

4. Al inicio del curso 14-15, la actual coordinadora nombré nueva Comisidn de Coordinacién,
eligiendo a los miembros de entre profesores de todos los departamentos implicados en el
Master, sin tener en cuenta que impartieran o no docencia en el mismo, pensando solo en la
profesionalidad de sus perfiles y en la objetividad de su trabajo. A lo largo del curso, quedd
patente que esta no fue la mejor decisidon tomada ya que el nivel de implicacién en los asuntos
del Master no fue dptimo. Estos inconvenientes se trasladaron a todo el profesorado del
Master para su conocimiento y para su correcto funcionamiento en lo sucesivo.

5. Los estudiantes no poseian en el curso 14-15 un espacio propio para reunirse y estudiar.
Aunqgue siempre han contado con espacios como La Trasera, donde celebrar seminarios,
jornadas y eventos.

Propuesta del plan de acciones:

1. Continuar con las reuniones entre la coordinadora actual del Titulo con todos los
estamentos implicados en la calidad del Mdaster para encontrar soluciones y exigir a los
estamentos correspondientes que trasladen a la Universidad la necesidad de mantener
contacto con los egresados y llevar a cabo las encuestas que nos ayuden a mejorar. Estas
reuniones se celebraran entre abril y mayo de 2016.

2. Exigir al Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid mayor difusién y efectividad
de las encuestas a los egresados, ya que el grado de participacién es muy escaso. Continuar la
labor de difusion de todo tipo de encuestas desde la plataforma del Master. Fechas previstas:
mayo/junio de 2016.

3. Continuar con la frecuencia habitual de reuniones de la Comisién de Coordinacion y entre la
actual coordinadora y el profesorado, para seguir trabajando por mejorar la cooperacién entre
todos, para el beneficio comuin del Master y sus estudiantes (carga de trabajo de las
asignaturas, colaboracion para el buen término del TFM, etc.).

4. En el curso 15-16 se ha procedido a renovar la Comisiéon de Coordinacion del Master,
manteniendo a aquellos profesores que si impartian docencia en el mismo, e incorporando a
otros profesores del MIAC en lugar de los miembros salientes. La Comisién, asi formada,
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funciona como un pequeiio equipo muy dispuesto a trabajar en funcidn de las necesidades
que surgen en el Master y se han resuelto los problemas que se derivaban de la anterior
configuracion.

5. Los estudiantes tienen a su disposicion el aula 120 para realizar reuniones y trabajar en sus
proyectos (salvo las labores que requieran el uso de los talleres, a los que siempre han tenido
acceso), ademas de los espacios que la facultad ofrece a todos sus estudiantes y a los que
también pueden acceder y la coordinadora continlia negociando para lograr un espacio
original, practico y apetecible que adema3s sirva de sefia de identidad al MIAC. Las reuniones
para lograr este nuevo espacio ya se estan llevando a cabo, pero el compromiso no tiene fecha
prevista.

|
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versidn 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

35



Responsable

Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora de su Fec'ha de En Proceso/
. . realizacién .
ejecucion No realizado
Estructuray Faltaba agente Dificultad para Se ha nombrado un agente Vicedecano 29 de junio | Realizado
funcionamiento | externo localizar a la persona | externo de Estudiosy | de 2015
del SGIC adecuada y con Ordenacién
disponibilidad para Académica
esta dedicacion
Indicadores de Realizacion de Se requiere mas Mayor difusién e insistencia en | Oficinapara | Enlos En proceso
resultado encuestas a los ayuda técnica de la la importancia de estas la Calidad de | respectivo
egresados para la Oficina para la Calidad | encuestas. la UCM s plazos
obtencién de de la UCM que
resultados sobre elabora los
insercion laboral cuestionarios y lleva a
cabo su tratamiento
analitico.
Sistemas parala | Mas implicaciéon Siempre es mejorable | Mayor insistencia en la Coordinadora | Abril y En proceso
mejora de la personal auny consecucién de los objetivos del MIAC mayo 2016
calidad del titulo | colaboracién por comunes
parte de docentes
y materias
Tratamiento dado | Se han atendido No se cumplia con Se ha cambiado el blog por web | Coordinadora | Curso Realizado
alas todas las estas oficial. Hay mas informaciény del MIAC 2014-15

recomendaciones

de los informes de
verificacidon y
seguimiento

recomendaciones
recibidas.

recomendaciones o se
cumplia parcialmente

transparencia; la informacién
sobre las funciones y la
composicion de la Comisiéon de
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Calidad del Master es publica; se
describe el sistema de toma de
decisiones del drgano; se
indican temas tratados y
problemas analizados en las
reuniones; se ha realizado una
reflexion de la efectividad del
sistema adoptado; se resefia la
totalidad de los datos aportados
en los indicadores cuantitativos;
se ha realizado el analisis
cualitativo del Programa de
Evaluacién del Profesorado; se
ha eliminado la informacion
relativa a las prdcticas externas;
se indica que al ser un master
de 60 créditos no tiene
programas de movilidad; se ha
indicado que el Informe final de
ANECA contiene
recomendaciones y se indican
las mejoras llevadas a cabo.

Modificacién del | No procede
plan de estudios
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 22 de abril de 2016.



