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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:

https://www.ucm.es/gradobellasartes/

2. Esta informaciodn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Comisidn de Calidad estard compuesta por todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios, y agentes
externos: http://bellasartes.ucm.es/calidad

El secretario sera designado por la comisidn entre sus miembros. [Se ocupard de
redactar y salvaguardar las actas correspondientes].

A peticién del presidente de la comision, la jefa de la Seccién de Secretaria de
Estudiantes estara presente como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Elena Blanch Gonzdlez Decana

Eugenio Barguefio Gomez Vicedecano de Estudios y
Planificacién Docente

Maria del Mar Mendoza Urgal Coordinadora del Grado en Bellas

Artes

Juan Antonio

Chamorro Sanchez

Coordinador del Grado en Disefio

Silvia Garcia Fernandez-Villa Coordinadora del Grado en Cons.
Rest. Patrimonio Cultural.
Miguel Angel Maure Rubio Coordinador del Mater U. en Disefio.

Francisco Javier

Mafiero Rodicio

Coordinador Master U. en
Investigacion en Arte y Creacion

Marta Plaza Beltran Coordinadora del Master U. Conserv.
Patrimonio Cultural

Javier Albar Mansoa Coordinadora Master U. en Educ.
Art. Inst. Soc. y Culturales.

Carmen Hidalgo de Cisneros Wilckens Departamento de Dibujo y Grabado
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Ramén Lépez de Benito Departamento de Esculturay
Formacidn Artistica

Pilar Montero Vilar Departamento de Pintura y
Conservacion-Restauracion

ltziar Ruiz Moya Departamento de Disefo e Imagen
Miguel Pozas Pérez Representante de Estudiantes
Amparo Gdémez Hernandez Jefa de Secretaria de Alumnos-

Apoyo Técnico

Luis Alfredo Cabellos Martinez Representante del PAS

Esther De Frutos Gonzalez Jefe de Servicio de Actividades
Educativas Museo del Prado.

Luis Alfredo Cabellos Martinez Secretario

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de la Comision de Calidad del Grado en Bellas Artes, compuesto el 23 de
septiembre de 2008, se aprobé en Junta de Facultad el 12 de noviembre de 2009.

El Reglamento de la Comision de Calidad de Centro se aprobd por la Junta de Facultad en su
sesion del 14 de marzo de 2011.

https://bellasartes.qcm.es/data/cont/docs/ 14-2015-10-29-
Reglamento%20COMISION%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BEL
LAS%20ARTES%20(14%2003%202011).pdf

) Funcionamiento y toma de decisiones:

La Comision de Calidad tendrd un reglamento de Funciones que serd aprobado por la
Junta de Centro. En todo caso, recogera los siguientes puntos:
- Periodicidad de las reuniones:

La Comisidn realizard un minimo de dos reuniones al afio, una al principio y otra al
término del curso.
- Procedimiento de toma de decisiones:

La convocatoria de reunidn de la Comision es realizada -con un minimo de 5 dias de
antelacion a la fecha de celebracion- por el Decano a peticién del Vicedecano Estudios y
Planificacién Docente, que escuchard y valorara las peticiones realizadas por los
miembros de la Comisidn de Calidad.

El Vicedecano de Calidad redactara el orden del Dia de la reunién, que sera convocada por
el Decano, teniendo en cuenta las peticiones y puntos del orden del dia que considere de
las propuestas que le hayan sido entregadas por escrito y en plazo de 2 dias antes de la
celebracion de la reunién por los miembros de la Comisién de Calidad.

El Vicedecano de Calidad informara en la reunion de las propuestas no admitidas en el
Orden del Dia.

Tras escuchar las propuestas y alegaciones del Orden del Dia, la Comisién de Calidad
toma sus decisiones por votacion: las propuestas se aprueban por mayoria simple.
- Efectos y consecuencias de la Comisién de Calidad:

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 5 de 41



Las decisiones de la Comisidn de Calidad se comunicaran a los implicados en las
mismas, asi como a la Junta de Facultad, cuando deba ratificarlas y aprobarlas
definitivamente
- Funciones:

La Comision de Calidad de Centro sigue las lineas generales marcadas por la UCM a
través de la Oficina para la Calidad del Rectorado y actla en estrecha relacidn con las
comisiones responsables de cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad.
Estd regulada por el Reglamento citado anteriormente y tiene como funciones principales:
1. Realizar el seguimiento y coordinacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

2. Realizar el seguimiento y la evaluacion de los objetivos de calidad de todos los titulos
de la Facultad.

3. Realizar propuestas de mejora, aplicarlas y hacer un seguimiento de las mismas.

4. Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de las
titulaciones de las que informara en Junta de la Facultad.

5. Coordinar el sistema de informacién de las titulaciones del Centro.

6. Cualquier otra funcién que le sea asignada por la normativa vigente o por la Junta de
Facultad.
e Establecimiento de un sistema de toma de decisiones:

Como se puede ver en las memorias anteriores, desde la reunion del 13 de septiembre
de 2011 primera reunién fundacional y donde se establecen las primeras tareas de
coordinacion con los responsables de materia y asignatura. Asi como la reunién de 19 de enero
de 2012, donde el Decano de la Facultad y Presidente de la Comisidon de Calidad del Centro
manifestd la necesidad de mejorar la coordinacidn entre las diferentes comisiones existentes
por lo que se estudio la posibilidad de articular un método que permitiese mejorar los canales
de informacién entre el conjunto de los diferentes colectivos de la Titulacidon pasando entre
otras por la reuniéon 2 de febrero de 2012, donde la Comision de Calidad de Centro ha
difundido entre los diferentes departamentos los principales datos recogidos en la Memoria de
Seguimiento del curso académico 2010-2011, 2012-13, 2013-14, 2014-15y en 2016-17 informe
de autoevaluacion Informe autoevaluacion Grado en Bellas Artes (Fundacion para el
conocimiento Madrid+D).

En el acta de la reunion de la Comisidén de Calidad de Centro, del 8 de octubre de 2012,
se recoge el acuerdo al que se llegd para intentar mejorar el funcionamiento del sistema de
quejas y sugerencias en el Grado de Bellas Artes. En este sentido se acordé que, en los casos
relacionados con cuestiones docentes, los miembros de la citada comisidon solicitarian
informacién complementaria al director del Dpto. al que pertenezca el profesor que imparta la
asignatura, mientras que en el caso de aspectos vinculados con la matricula del estudiante se
recurrira a pedir datos a la Jefa de Secretaria de Alumnos. En el acta de 9 de diciembre de 2013
ante los problemas en la implantacidon el funcionamiento del sistema de sugerencias y quejas y
tras la escasa utilizacién de los buzones fisico se acuerda la realizacidn de un formulario que se
pueda encontrar en la pagina web. La Comisidon de Calidad podra recibir las reclamaciones,
guejas, sugerencias y observaciones que todos los implicados en el desarrollo del Grado en
Disefio deseen realizar (profesorado, PAS y alumnado), tanto a titulo individual o colectivo. En
la tramitaciéon de los procedimientos ante la Comisidn de Calidad se seguiran todas las
garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos. La Comisién de
Calidad actuard de oficio o a instancia de parte en relacién con las solicitudes, quejas,
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencién. El
procedimiento para efectuar alguna reclamacién, se formulara por escrito, incluyendo sus
datos personales y se presentara en el registro propio de la Comisién de Calidad. Esta Comisidn
promovera la oportuna investigacion y dard conocimiento a todas las personas que puedan
verse afectadas por su contenido. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucién
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a los interesados y la comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las
deficiencias observadas.

La Comisién de Calidad establecié en el curso 2014-15 un Reglamento de quejas y
sugerencias que elevo a Junta de Facultad de Bellas Artes en su reunion de 1 de julio de 2015,
cuyo contenido, descripcidn y tramitacion de éstas, se encuentra disponible en la pagina web
del centro. https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO%20BUZ%C3%93N%20SUGERENCIAS%20QUEJAS .pdf

Paralelamente se ha elaborado un formulario dirigido a la Comisidon de Calidad vy
accesible a toda la comunidad universitaria del centro, que facilita la presentaciéon de
sugerencias o quejas andnimamente, o bien con identificacién de su autor en caso de requerir
contestacion. https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

Durante el curso 2017-18 el SGIC ha velado favorablemente por el buen desarrollo de
la actividad diaria y de la mejora continua, siguiendo estrechamente el conjunto de directrices
generales aprobadas por la Junta de Facultad el 1 de julio de 2015
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

y que permite desarrollar una adecuada politica de calidad.

Por otra parte, la Comision de Calidad de Centro se coordina, a su vez, con la Comision
de Coordinacion del Grado en Bellas Artes, mediante los responsables de los mddulos,
coordinadores de materias y coordinadores de asignaturas, a fin de disponer de informacién
relativa al correcto funcionamiento de la titulacién. Los aspectos relacionados con la
planificacién docente, los horarios y los niveles competenciales son tratados en la Comisién
Académica, delegada de Junta de Facultad. La tabla que recoge la Coordinacién por Maddulos,
Materias y Asignaturas del Grado en Bellas Artes del curso 2017-18 esta disponible en la web
del centro siendo actualizada cada vez que se realizan modificaciones y se puede ver en el
siguiente enlace:

https://www.ucm.es/gradobellasartes/coordinador

e Valoracion de la eficacia del sistema implantado

Si bien ya se han valorado en el presente informe algunas cuestiones de su eficacia y
funcionamiento, se continla tomando en cuenta la recomendacion del informe de
seguimiento de cursos pasados, y se realiza una evaluacion de la eficacia del sistema
implantado y su seguimiento.

A lo largo de los ultimos afios el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) se ha
ido fortaleciendo e implantando como mecanismo fundamental para conseguir las
competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados y que estas sean reconocidas por los
empleadores y por la sociedad en general. Como se puede observar por la estructura
académica adjunta, se establece una coordinacién vertical y horizontal adecuada, que vela
para que la coordinacidn entre las diferentes materias y asignaturas sea valida y competente.
El sistema de Garantia Interno de Calidad ha desarrollado con éxito las funciones en la
Memoria de Verificacidén, ha sido el encargado de velar por el proceso de evaluacion del
seguimiento del titulo.

Durante el curso 2017-18 el SGIC ha velado favorablemente por el buen desarrollo de
la actividad diaria y de la mejora continua, ha seguido las directrices generales aprobadas por
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la Junta de Facultad el 1 de julio de 2015 http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-
07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf y que permiten desarrollar una adecuada politica de
calidad. La principal medida adoptada por el Grado en Bellas Artes para garantizar la
coordinacion de las titulaciones fue la de organizarse e ir asentado el correcto funcionamiento
de su estructura piramidal. La base de ésta esta formada por los Coordinadores de asignatura
(docentes de dicha asignatura) y que se ocupan de sus diferentes aspectos organizativos;
cuentan para ello con la colaboracién del resto de los profesores que comparten la asignatura.
Sus competencias, sistema de designacion y funciones, han sido aprobadas por la Comision
Académica el 25 de abril de 2015 y por la Junta de Facultad el 1 de julio de 2015.
http://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf

El siguiente escalén de la pirdmide de coordinacién lo constituyen los Coordinadores
de materia, docentes en alguna asignatura que conforman la materia. Recogen las
observaciones y sugerencias que formulen los Coordinadores de asignatura, que a su vez
trasladan a los Coordinadores de modulo y Coordinador de Grado. Las competencias, sistema
de designacion y funciones, del coordinador de materia han sido aprobadas por la Comision
Académica el 25 de abril de 2015 y por la Junta de Facultad el 1 de julio de 2015.
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20MATERIA.pdf

Si bien el coordinador de mddulo venia funcionando con diligencia en memorias
anteriores sus competencias sistema de designacién y funciones, fueron aprobadas en
comision Academia y comision de Calidad el 22 de abril de 2016 y Junta de Facultad el 12 de
Julio de 2016. https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-14-
COMPETENCIAS%20DEL%20COORDINADOR%20DE%20MODULO.pdf

El ultimo nivel de coordinacidon lo constituye el Coordinador de Grado, nombrado por
la Junta de Facultad a propuesta del Decanato. Se retne periddicamente con los coordinadores
del resto de niveles, para conocer y debatir las diferentes propuestas. Su interlocutor principal
es el Vicedecano responsable de Calidad.

Con el objetivo de trabajar con unidad y establecer unas pautas generales de actuacion
docente se aprobd en el curso 2016-17 un Protocolo de Actuacion docente en los
departamentos (aprobado en Comision Académica el 14 de abril de 2016 y en Junta de
Facultad el 22 de abril de 2016). Dicho protocolo recoge un conjunto de reglas en diferentes
ambitos: Coordinadores de asignaturas (aspectos basicos y comunes para la coordinacién de
grupos de asignaturas en Departamentos); Recursos docentes: aulas y talleres (inicio del
primer curso, comienzo de primer y segundo cuatrimestre, desarrollo del curso, organizacién
final de curso; Gestidn de calificaciones y de los trabajos sometidos a evaluacidn (la secretaria
administrativa del departamento, técnicos especialistas del departamento). Este protocolo ha
funcionado con efectividad durante el curso 2017-18.
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-08-Protocolo%20ADD.pdf

En lineas generales la valoracidon de eficacia del sistema implantado es positiva y
durante el curso 2017-18 ha velado velando por la eficiencia y transparencia de la Titulacion. El
SGIC en su compromiso de ir mejorando actualiza y revisa constantemente su pagina web
donde detalla su organizacidén, composicion o funciones, a la vez que publicita el Sistema de
Sugerencias y Reclamaciones. Una ampliacidn de este apartado puede encontrarse igualmente
en la pestafia especifica de la Calidad en la pagina web del Centro, donde con el animo de
ofrecer la maxima informacidn y transparencia, en el apartado correspondiente al Grado de
Bellas Artes, http://bellasartes.ucm.es/bellasartes/calidad-grado-bellas-artes se proporciona
una amplia informacién sobre la documentacién generada por la implantacién del SGIC desde
sus inicios. en cuatro apartados: proceso de Verificaciéon del titulo, seguimiento y
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acreditaciones ANECA, las correspondientes publicaciones en el BOCM y BOE, memorias
anuales de seguimiento del titulo, asi como las diversas encuestas de satisfaccion de los
implicados en el desarrollo del titulo (PDI, estudiantes y PAS). El Buzon de Sugerencias y
Quejas, accesible a cualquier estamento del centro, se considera un elemento importante para
conocer con rapidez cualquier disfuncion en el desarrollo del Grado y se sitla de forma
importante al inicio de la pagina de Calidad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Tal como se ha sefialado anteriormente el Grado en Bellas Artes cuenta con
mecanismos de coordinacidon docente (articulacién horizontal y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacidon de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje. La periodicidad de las reuniones viene condicionada por el
desarrollo del curso y las necesidades de los temas a tratar.

La Comisiéon de Calidad se reunid el pasado curso en 5 ocasiones y la Comision
Académica se reunion en 11 ocasiones, con fin de disponer de datos para llevar a cabo el
seguimiento del correcto funcionamiento de la Titulacidn. La periodicidad de las reuniones ha
venido marcada por el desarrollo del curso y por la necesidad de resolver cuestiones de
diferente indole. Las actas de estas reuniones fueron archivadas en el Decanato de la Facultad.
A continuacién se detallan las fechas de las reuniones y los puntos del orden del dia tratados,
como podra observarse entre las dos comisiones existe una correlacion de temas tratados y
analizados.

La Comision de Calidad de la Facultad de Bellas Artes ha realizado las siguientes
reuniones durante el curso 2017-2018:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
17/11/2017 1. Aprobacioén, si procede, de la sesion | -Se aprueba el acta de la anterior Comisién con
anterior. rectificaciones.
2. Informe del Vicedecanato. -Se informa de los datos de matriculacion y nota
3. Informe sobre la visita del Panel de | de corte para Bellas Artes.
Acreditacion. - Se aprueba la modificacion del Trabajo Fin de
4. Propuesta de modificacién del Trabajo | Grado.
Fin de Grado de Bellas Artes. -Se aprueba el estudio de incompatibilidad de
5. Incompatibilidad entre asignaturas del asignaturas del Grado de Bellas Artes por parte de
Grado de Bellas Artes. los departamentos implicados y eleven una
. . propuesta a la Comisidn.
6. Tablas de equivalencia entre
asignaturas del Grado de Bellas Artes. -Se aprueban las tablas de equivalencia entre
. . asignaturas optativas entre Grados.
7. Informes de sugerencias/quejas del
curso 2016-17. -La comisidn da el visto bueno al Informe Final de
Grad Bellas Artes 2016-17 djunta |
8. Informe final del Grado de Bellas Artes @ O. en beflas Artes que agjunta fa
Coordinadora.
2016-17.
9. Ruegos y preguntas.
15/02/2018
1. Aprobacién, si procede, de la sesion | -Se aprueba el acta del 17/11/2017.
anterior. - Se aprueban las Memorias de Seguimiento
2. Aprobacion de las Memorias de | Docente.
Seguimiento de las  Titulaciones
correspondientes al curso 2016-2017.
3. Ruegos y preguntas.
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20/03/2018

1. Aprobacion, si procede, de la sesion
anterior.

2. Informe de sugerencias/quejas
correspondiente al Cuarto Trimestre de
2017.

3. Ruegos y preguntas.

- Se aprueba el acta de la Comision anterior,
previa subsanacién de error por parte del
Vicedecanato.

- Se presenta informe de sugerencias/quejas con
bajo nimero de ellas y todas subsanadas en
tiempo y forma.

-La Representante del Departamento de Dibujo y
Grabado propone la reduccién de plazas a 20, en
las asignaturas de grabado. El Vicedecano le
insiste en que es competencia del departamento.

El Vicedecano también comenta se seguira
aumentando la presencialidad del profesorado en
las asignaturas obligatorias y optativas.

24//05/2018 1. Aprobacion, si procede, de la sesion | - Se aprueba el acta de la Comision anterior.
anterior. - Se presenta informe de sugerencias/quejas con
2. Informe de sugerencias/quejas | bajo nimero de ellas y todas subsanadas en
correspondiente al Primer Trimestre de | tiempoy forma.
2018. -La Jefa de Seccién de secretaria de estudiantes
3. Aprobacién de los horarios del curso | informa de algunas modificaciones que se deben
2018-2019 correspondientes a: realizar en las web de las titulaciones por aparecer
-Méster en Investigacién y Creacion informacion obsoleta.
-Master en Conservacion de Patrimonio
Cultural
-Master en Disefio.
-Master en educacidén Artistica en
Instituciones Sociales y Culturales
- Master en Formacion del Profesorado
(Area de Artes Plasticas)
4. Ruegos y preguntas.

13/06/2018 1. Aprobacion, si procede, de la sesion | - Se aprueba el acta de la Comision anterior.

anterior.

2. Planificacion Docente del curso 2018-
2019 de los titulos:

-Grado en Bellas Artes.

-Grado en Conservacién y Restauracion.
-Grado en Disefio.

-Grado en Desarrollo de Videojuegos.
4. Ruegos y preguntas.

- Se aprueba la planificacion docente para el
Grado de Bellas Artes.

- La representante del Departamento de Dibujo y
Grabado expone el problema que supone la
coincidencia de asignaturas en el mismo espacio y
horario. El Vicedecano expone que es debido al
numero elevado de optativas y que resolvera el
problema creando  espacios  alternativos,
reduccidon de grupos u otras alternativas que no
afecten a la parrilla aprobada.

La Comision de Académica del Centro se reunié periédicamente el pasado curso para tratar sobre
diversas cuestiones que afectan a las titulaciones de la Facultad, dichos temas estan conexionados con
la comisiéon de Calidad. Posteriormente fueron elevadas a la Junta de Facultad las propuestas
consideradas de interés para mejorar el funcionamiento de estas. A continuacién, se incluye un
resumen de las cuestiones tratadas en dichas reuniones.

Fecha Temas tratados

17/11/2017 . Aprobacion, si procede, de la sesion anterior.
. Informe del Vicedecanato.
. Propuesta de modificacién del Trabajo Fin de Grado de Bellas Artes.

. Propuesta del profesor Antonio Rabazas sobre Seguimiento Docente.
. Incompatibilidad entre asignaturas del Grado de Bellas Artes.

. Tablas de equivalencia entre asignaturas del Grado de Bellas Artes.

N o ks WwWN R

. Informe de Seguimiento Docente correspondiente al mes de octubre de 2017
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8. Propuesta cambio de horario Grado de Conservacion.

9. Comunicacion de la incorporacion de nueva profesora a la docencia.
10. Informe sobre la propuesta de Calendario Unico.

11. Asignacién de tutores para TFM.

12. Ruegos y preguntas.

11/12/2017 1. Reparto de TFM a los profesores
20/12/2017 1. Informe de Seguimiento Docente correspondiente al mes de noviembre de 2017
24/01/2018 1. Aprobacion de las Actas de las reuniones anteriores.
2. Informe de Seguimiento Docente correspondiente al mes de diciembre de 2017.
3. Propuesta de la modificacion de asignaturas de la Especialidad de Artes Plasticas del Master de
Formacién de Profesorado.
4. Convocatoria de una plaza de profesor asociado para el Departamento de Dibujo Il
5. Reparto de TFM de Master en Conservacion de Patrimonio Cultural y Master en Educacion
Artistica en Instituciones Artisticas y Culturales.
6. Ruegos y preguntas.
15/02/2018 1. Aprobacion de las actas de las reuniones anteriores.
2. Aprobacion de las Memorias de Seguimiento de la Titulaciones correspondientes al curso
2016-17.
3. Informe de Seguimiento Docente correspondiente al mes de enero.
4. Certificaciones de la Direccion de las Trabajos Fin de Grado.
5. Ruegos y preguntas.
26/02/2018 1. Aprobacion del acta de la reunién anterior.
2. Propuesta de Calendario Académico del curso 2018-2019.
3. Pautas para la realizacién de los horarios del curso 2018-2019.
4. Oferta de asignaturas optativas a otros grados de la UCM.
5. Adjudicacion de los TFM 2018-2019
6. Modificacion del nombre de las siguientes asignaturas: Sociologia del Arte por Cultura y
Sociedad para Artistas (Grado en Bellas Artes) Y Sociologia para el Disefio por Cultura y Sociedad
para el Disefo (Grado en Disefio).
7. Ruegos y preguntas.
08/04/2018 1. Aprobacion del acta de la reunién anterior.
2. Propuesta del Calendario Académico del curso 2018-2019.
3. Modificacién del Calendario Académico del curso 2018-2019.
4. Propuesta de asignaturas ofertadas por Alumni.
5. Ruegos y preguntas.
20/04/2018 1. Aprobacion del acta de la reunién anterior.
2. Informe de Seguimiento docente correspondiente al mes de febrero de 2018.
3. Oferta asignaturas optativas entre Grados de la Facultad de Bellas Artes.
4. Oferta de asignaturas transversales.
5. Ruegos y preguntas.
24/05/2018 1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.
2. Informe de Seguimiento de la Actividad Docente correspondiente al mes de marzo y abril.
3. Aprobacion de los horarios de curso 2018-2019 siguientes:
- Mdster de Investigacion en Arte y Creacion.
- Master en Conservacion del Patrimonio Cultural.
- Master en Disefio.
- Master en Educacidn Artistica de Instituciones Sociales y Culturales.
- Master de Formacion del Profesorado (area de Artes Plasticas)
3. Ruegos y preguntas.
13/06/2018 1. Aprobacion del acta de la sesion anterior.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER

CURSO 2017-18
Pagina 11 de 41



2. Planificacién docente del curso 2018-2019 de los titulos:

- Grado en Bellas Artes.

-Grado en Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural.
-Grado en Disefio.

-Grado en Desarrollo de Videojuegos.

3. Solicitud de cambio de adscripcion area de conocimiento y departamento del profesor Luis
Mayo Vega.

4. Solicitud de cambio de adscripcion de departamento de la profesora Teresa Gutiérrez Parraga.
5. Tablas de equivalencias entre Grados que se imparten en la Facultad.

6. Ruegos y preguntas.

22/06/2018 1. Aprobacién del acta de la sesién anterior.

2. Informe de Seguimiento Docente correspondiente al mes de mayo.

3. Ruegos y preguntas.

En general las diferentes comisiones han realizado una labor activa y eficaz durante el
curso 2017-18 y su actuacién ha resultado extremadamente Util para garantizar el correcto
desarrollo de los diferentes grados de la Facultad y en particular del Grado en Bellas Artes. Sus
reuniones, tanto las oficiales como las informales, han permitido ir solventando las diferentes
problematicas surgidas durante el curso 2017-18 que afortunadamente no han sido de gran
entidad y han trabajado, como puede observarse por los temas trabados, en lineas de
actuacién comunes.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

La Comisién de Coordinacidon de Grado se reunié en 3 ocasiones el pasado curso con el fin de
llevar a cabo el correcto seguimiento y funcionamiento de la Titulacién. La periodicidad de las
reuniones ha venido marcada por el desarrollo del curso y por la necesidad de resolver
cuestiones de diferente indole. Las actas de estas reuniones fueron archivadas en el Decanato
de la Facultad. A continuacidn, se detallan las fechas de las reuniones, temas tratados asi como
problemas analizados, acciones de mejora y acuerdos adoptados durante el curso 2017-18:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
21/09/2017 -El acta de la sesién anterior queda aprobada por

1. Aprobacion, si procede, del
acta de la reunioén anterior.

2. Informe de la Coordinadora.

3. Resultados sobre los informes
solicitados a los coordinadores
de mddulo, materia y asignatura
del curso 2016-17.

4. Valoracion e incidencias
destacables de las reuniones
mantenidas entre los diferentes
niveles de coordinacion al cierre
curso 2016-17 y a la apertura
curso 2017-18.

5. Pautas de trabajo y calendario
de actuacion en la peticion de
informes y reuniones con

unanimidad.

-La Coordinadora del Grado en Bellas Artes agradece el
trabajo realizado a todos los coordinadores a lo largo del
curso 2016-17.

-Se informa que, tras estudiar el informe de quejas y
sugerencias, no se ha producido ninguna alusién al Titulo
de Grado en Bellas Artes.

-La Coordinadora sefiala que los cambios de coordinacion
que se produjeron a final del curso 2016-17 ya estan
actualizados, pero que los cambios que se han producido al
comienzo de este curso académico seran actualizados a
partir del dia 4 de octubre,

-La Coordinadora presenta los resultados del informe final
de valoracion del titulo del curso 2016-17.

- Se plantea la necesidad de realizar cambios en torno al
calendario de actuaciones para el curso 2017-18,
agilizando y haciendo mas eficientes las reuniones de los
distintos niveles de coordinacion del grado. Se acuerda
que, en el cambio de semestre, Unicamente realicen
reuniones e informes de valoraciéon las asignaturas y
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profesores del primer
cuatrimestre del Curso 2017-18.

6. Establecimiento y aprobacién
del procedimiento de arbitraje
por parte de la Comision de
Coordinacién en la concesién
final de Matriculas de Honor
para el Trabajo Fin de Grado.

7. Informe sobre el protocolo de
trabajo Acreditacion del titulo y

calendario de audiencias.

8. Nombramiento del tribunal de
impugnacién de TFG.

9. Ruegos y preguntas

materias cuyos grupos finalizan la docencia en el primer
semestre y no todas las asignaturas como estaba
planteado hasta el momento.

- Se aprueba procedimiento de arbitraje para la concesion
final de Matriculas de Honor del Trabajo Fin de Grado.

-La Coordinadora del Grado informa que la acreditacién del
Titulo en Bellas Artes esta prevista para el dia 2 de octubre.
-Se realiza el sorteo para el nombramiento del tribunal de
impugnacién de TFG.

13/02/2018

1. Aprobacidn, si procede, del
acta de la reunién anterior.

2. Informe de la Coordinadora.
3. Propuesta de mejoras tras el
informe provisional de
Acreditacion.

4. Andlisis de encuestas de
satisfaccion curso 2016-17.

5. Aprobacién Memoria de
Seguimiento Curso 2016-17

6. Aprobacioén de calendario de
trabajo segundo cuatrimestre.
7. Ruegos y preguntas.

-El acta de la sesién anterior queda aprobada por
unanimidad.

-La Coordinadora del Grado en Bellas Artes agradece el
trabajo realizado a todos los coordinadores a lo largo del
curso 2016-17. Informa que, tras estudiar el informe de
guejas y sugerencias, no se ha producido ninguna alusion
al Titulo de Grado en Bellas Artes y que el informe final del
curso 2016-17 fue aprobado en la Comision de Calidad del
dia 17 de noviembre.

La Coordinadora sefiala los cambios de coordinacion que
se han producido al inicio de curso 2017

-La Coordinadora informa que se ha solicitado y aprobado
en la Comision de Calidad el protocolo de arbitraje relativo
al punto 7.4 de la Normativa del TFG aprobado por
comisién de coordinacion en el mes de 21 de septiembre
(punto 6 del orden del dia). Desde Comisién de Calidad se
aprueba llevarlo a Junta de Facultad.

-En cuanto al proceso de acreditacién, informa que el
resultado de la auditoria realizada en el mes de octubre ha
sido satisfactorio y agradece y felicita a los coordinadores,
profesorado y alumnos la labor realizada al respecto..

- Se acuerda presentar el protocolo de actuacion docente
aprobado en junta de facultad en el curso 2016/17 a los
profesores de nueva incorporacion, donde se recogen los
modos de actuar para facilitar el conocimiento de la
asignatura que se va impartir, su programacion y las
actuaciones que deben realizarse tanto a nivel de
docencia, gestion y coordinacién de la misma a lo largo de
semestre.

La Coordinadora presenta el andlisis recogido en la
“Memoria anual de seguimiento del Grado en Bellas artes.
Curso 2016/2017".

-Se aprueba la de Memoria seguimiento del Grado en
Bellas Artes curso 2016-17

-Se informa de las actuaciones a realizar a nivel de
coordinacion a lo largo del segundo cuatrimestre asi como
de su temporalizacion,

-Se plantea el problema que supone la fragmentacion de la
docencia en los grupos de TFG, en la medida que todos los
profesores que imparten docencia en el mismo grupo
deben firmar las actas de calificacion a la vez.

En este sentido, se plantea que resulta urgente que, desde
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el Rectorado, se revise la dedicacion docente asignada a la
tutorizacién de TFG ya que se considera que es
significativamente inferior a lo que supone la realidad de la
tutorizacion.

14/06/2018 1. Asignaciéon de Matriculas de | Una vez valoradas las propuestas presentadas y siguiendo
Honor a los Trabajos de Fin de | el criterio de los profesores tutores de los Trabajos de Fin
Grado en Bellas Artes en la | de Grado, los miembros de la Comisién han acordado
convocatoria de junio del curso | conceder la calificacion de Matricula de Honor a 5
académico 2017-18. estudiantes de los grupos 1,5, 6 y 12

Producto de dichas reuniones y de los informes finales se ha podido comprobar que los
mecanismos de coordinacion entre los diferentes, mdédulos, materias y asignaturas han sido
eficaces y han hecho frente a los diferentes problemas surgidos durante el curso 2017-18 y
problemas precedentes del curso 2016-17. Las encuestas de satisfaccién de PDI valoran la
coordinacion de la titulaciéon con un 7,5 de media y 8 de mediana, un valor que se ha ido
fortaleciendo sensiblemente desde su implantacidn. La Comisién de Coordinacion del Grado
en Bellas Artes estd compuesta por representantes de todos los estamentos del Centro
(profesores, estudiantes, PAS). Su funcionamiento se articula en varios niveles: Nivel 1:
formado por los coordinadores de las asignaturas, quienes se rednen periddicamente con los
profesores que las imparten con el objetivo de revisar los contenidos docentes de los
programas y establecer pautas de funcionamiento comun; Nivel 2: formado por los
coordinadores de asignaturas y los coordinadores del médulo /materias, con la coordinadora
de la titulacién. Cuando se detecta algun tipo de incidencia relevante se procede a realizar una
reunién a este nivel; Nivel 3: formado por la Comisidn de Coordinacién del Grado en Bellas
Artes que debate las cuestiones elevadas por la coordinadora de titulacién.

También fue muy significativo para la buena coordinacion dar visibilidad en la pagina
web de todos profesores que conforman el sistema de coordinacion:
https://www.ucm.es/gradobellasartes/coordinador asi como, la implantacion de un espacio en
el campus virtual donde se suben los informes de las reuniones surgidas en todos los niveles,
asi como calendario de trabajo por semestre. Aunque los coordinadores de las asignaturas han
sido propuestos por los departamentos a instancia del Decanato, se continla observando
cierta dificultad en llevar a cabo la coordinacién de aquellas asignaturas donde participan
diferentes departamentos, sin embargo, los informes finales de modulo, materia y asignatura
han ayudado a significar incidencias puntuales en el sistema de coordinacién y renovacién de
estos.

Se ha continuado trabajando en un mejor funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion entre la Comision de Calidad y las Comisiones delegadas de Junta de Facultad,
destacando la relacién establecida con la Comisién Académica, con la que se coordinan temas
fundamentales como horarios, planificaciéon docente y distribucidon de espacios y aulas.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El conjunto de docentes que participan en el Grado en Bellas Artes son especialistas
cualificados en sus disciplinas respectivas, su formacion académica esta relacionada con la/s
asignatura/s que imparte, lo que avala su idoneidad. En consecuencia, se cumple con las
caracteristicas de calidad descritas en el criterio 6 de Memoria Verificada en cuanto a la
adecuacion a la docencia y en consonancia con los objetivos del Titulo.
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En la siguiente tabla se detalla la distribucién de profesores del curso 2017-18 en
relacion a la titulacién y al centro, segun las diferentes categorias, indicandose el nimero de
créditos impartidos, asi como sexenios reconocidos.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 31/12/2018
Centro Sede: FACULTAD DE BELLAS ARTES
Plan de Estudios: GRADO EN BELLAS ARTES (0800)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos i % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 48 38,1% 672,87 34,7% 0
Asociado Interino 9 7.1% 120,51 6,2% 0
Ayudante Doctor 6 4.8% 78,11 4.0% 0
Catedratico de Universidad 5 4.0% 92.00 47% 15
Colaborador 1 0,8% 24.00 f 1,2% 0
Contratado Doctor 8 6,3% 123,96 . 6,4% 3
Contratado Doctor Interino 16 12,7% 238,26 [ 12,3% 3
Emérito 2 1,6% 10,50 0,5% 8
Titular de Universidad 3 24,6% 578,78 | 29,8% 44

Datos extraidos &l 31/10/2018

En el curso 2017-18, el personal académico del titulo es suficiente y cuenta con el
perfil y el nivel académico e investigador adecuado para atender los requerimientos del titulo.
La experiencia investigadora con un total de 44 sexenios se refleja en la participacién
mayoritaria del profesorado en proyectos y grupos de investigaciéon propios de la UCM vy
externos, de otras universidades nacionales e internacionales, asi como en revistas cientificas.
http://bellasartes.ucm.es/grupos_investigacion; http://bellasartes.ucm.es/investigacion.

Se detecta un porcentaje elevado de profesores con vinculacién no permanente
(62,7%) que imparten un elevado porcentaje de créditos dentro de la titulacién. La
estabilizacién de dicho profesorado seria muy beneficiosa para mejorar indicadores de
participacion en el programa Docentia.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2016-17 2017-18
IUCM-6
Tasa de 75,21% 83,87%
participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de 41,88% 50,00%
evaluaciones en el
Programa de
Evaluaciéon Docente
IUCM-8
Tasa de 100.00% 100.00%
evaluaciones
positivas del
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profesorado

La participacién de profesores del Grado en Bellas Artes en el Programa de Evaluaciéon
Docente (actualmente Docentia) es de 83,287%, con una tasa de evaluaciones del 50,00% de
las cuales son positivas el 100%. EI aumento de participacién respecto a cursos pasados (8%),
demuestra que desde el centro se continla trabajando y concienciando de la importancia de
estos mecanismos para mejorar el sistema educativo del Grado en Bellas Artes. Se considera
significativo que el 100% de evaluaciones que se han podido realizar, el 50% sobre los
profesores participantes, sean positivas. Estas valoraciones positivas hacen pensar que el
alumno de Bellas Artes que participa activamente en las encuestas, esta satisfecho con la
docencia que recibe de los profesores de la titulacién.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Bellas Artes de la Universidad Complutense de Madrid, en el marco de
su Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) pone a disposicién de su comunidad
universitaria (alumnos, profesores y PAS) el servicio de sugerencias y quejas con el objetivo de
mejorar la calidad de los estudios que se imparten en la Facultad. Desde el SGIC se considera
primordial un buen funcionamiento de este servicio; presentacidn de sugerencias y quejas por
parte de los interesados es importante a la hora de desarrollar un Sistema de Garantia Interno
de la Calidad, ya que, no sélo permite referenciar el funcionamiento correcto del SGIC, sino
gue ademas proporciona una informacidon determinante en un proceso de mejora continua.
Las sugerencias y quejas son referencias que dan la oportunidad de mejorar. Ademads, una
sugerencia o queja suele llevar acompafiada una idea de mejora que puede ser utilizada por la
Facultad para adaptar sus servicios a las necesidades de la comunidad universitaria. Este
reglamento tiene como dmbito de aplicacidon Unicamente el de los titulos impartidos en la
Facultad de Bellas Artes, y a todos los grupos (estudiantes, profesores, PAS) vinculados a los
mismos. A continuacién, se exponen las claves de funcionamiento del mencionado
mecanismo basado en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad.

Disposiciones generales:

Todos los miembros pertenecientes a la Facultad de BBAA tienen derecho a presentar
sugerencias y quejas relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad, con
respecto a cualquier aspecto relativo a los mismos. Tanto unas como otras se podran
presentar a titulo individual o colectivamente.

1-. Las sugerencias y quejas recibidas se tendran en cuenta para evaluar la calidad y
mejora de los titulos impartidos por la Facultad.

2-. La presentacion de una sugerencia o queja no supondra, en ningln caso, la iniciacion
de un procedimiento administrativo o interposicion de un recurso administrativo, ni
interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente.

3-. Asimismo, no supondra, en modo alguno, la renuncia al ejercicio de otros derechos y
acciones que puedan ejercer los interesados.

4-. La respuesta se elaborard buscando siempre la proteccién de los derechos de los
interesados y la mejora de los titulos impartidos, e indicando, en su caso, las actuaciones
realizadas o medidas adoptadas.

Presentacidn de sugerencias y quejas:
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1-. Para la presentacion de sugerencias y quejas serda necesario cumplimentar el
formulario previsto para ello a través de: http://bellasartes.ucm.es/calidad

2-. Las sugerencias y quejas andnimas o en las que no conste la firma del interesado, no
serdn tenidas en cuenta a efectos de darles respuesta, aunque se archivaran para ser
tratadas con fines estadisticos y tenidas en consideracién para la mejora de las
titulaciones.

3-. La Comisién de Calidad no admitira las quejas o reclamaciones formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién. En todo caso, se comunicard por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4-, La Comisién de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre
las que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo, y suspendera
cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacidn, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Esto
no impedira, sin embargo, la investigacién de los problemas generales planteados en las
quejas presentadas.

Tramitacion de sugerencias y quejas:

1-. Recibida la sugerencia o queja por el Vicedecano responsable de Calidad, por
delegacién de la Comisién de Calidad de Centro, serd registrada en el Registro de
Sugerencias y Quejas. En caso de que sea necesario, se remitird una copia de la misma, a
través del sistema establecido, en el plazo maximo de quince dias desde su recepcidn, al
organo competente.

2. El Vicedecano responsable de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido o a los
responsables de los servicios implicados y comunicara al interesado la tramitacién que
se ha dado a su sugerencia o queja y el plazo previsto para darle respuesta.

3. En la fase de investigacion del procedimiento el Vicedecano responsable de Calidad
podra solicitar cuantos datos fueran menester, y hacer las entrevistas personales
pertinentes. También podra recabar los informes externos que sean necesarios.

4. Una vez concluidas sus actuaciones, El Vicedecano responsable de Calidad notificara
a la Comisidn de Calidad sus conclusiones y propuestas, en un plazo maximo de tres
meses, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

5-. La Comision de Calidad garantizara la confidencialidad de las sugerencias o quejas
presentadas.

Respuesta a sugerencia y gueja.

1-. El solicitante serd informado del estado de su solicitud y recibira una respuesta a su
sugerencia o queja mediante un mensaje en su correo electrénico, en el que se razonard
la decisién tomada, en el plazo de un mes.

2-. Terminada su tramitacién la sugerencia o queja, asi como la respuesta que se haya
enviado, se archivaran de acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Facultad.

Seguimiento:

1-. La Comisidn de Calidad remitira a la Junta de Facultad un informe trimestral sobre
las sugerencias y quejas presentadas. Dicho informe deberd contener los siguientes
aspectos:
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¢ Informe estadistico del nimero de sugerencias y quejas recibidas a lo largo del
afio con los siguientes datos:  Causas de las sugerencias y quejas; Titulos
afectados; Departamentos afectados; Cumplimiento de los plazos de
contestacion.

¢ Las acciones de mejora emprendidas como consecuencia de una sugerencia o
gueja, o la relacidn entre las sugerencias y quejas y el nivel de satisfaccion de los
alumnos, profesores y PAS con los titulos.

2-. Las Comisiones de Coordinacion de los Titulos de la Facultad de Bellas Artes y la
Comisidn de Calidad incorporaran la informacidn y andlisis de las quejas y sugerencias
en sus informes y propuestas de mejora. La Facultad, a través de sus organos
competentes, realizard las actuaciones necesarias conducentes a la mejora de los titulos

Procedimiento

Como se puede ver en el enlace https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias se
mejora el funcionamiento del buzén fisico tradicional por un buzén de gestion electrénica al
gue se puede acceder desde cualquier ordenador, Tablet o dispositivo movil.

Procedimiento de actuacién:

Atendiendo al Reglamento de Sugerencias y Quejas aprobado en la Comisidon
Académica de 22 de mayo de 2015 y en Junta de Facultad de 1 de julio de 2015, las
sugerencias y quejas son enviadas mediante un formulario “on line” que se encuentra en
http://bellasartes.ucm.es/calidad

Analisis de las sugerencias y quejas recibidas en el curso 2017-18 :

Durante el curso 2017/2018 los formularios recibidos han sido canalizados por el
érgano responsables de velar por la Calidad del centro que ha gestionado y dado respuesta a
las sugerencias y quejas expuestas. ). Se exponen a continuacion, de forma resumida, las
quejas atendidas y su tipificacién en el curso 2017/18 relacionados con el grado en Bellas Artes
y otras derivas de cuestiones de Centro, a las cuales se dieron las actuaciones necesarias y
pertinentes segln lo expuesto mas arriba (se eximen en la siguiente exposicidn las sugerencias
0 quejas de otros grados).

12 trimestre:
e En el mes de octubre entraron dos formularios identificados y ningin formulario
anénimo en el buzén de sugerencias/quejas.

Formularios identificados:

El primer formulario identificado que se ha recibido durante el mes de octubre es de
una estudiante del Grado de Bellas Artes que plantea un problema con un profesor de
pintura. Expone que dicho profesor, en primer lugar, llegd tarde a un examen. A
continuacién, entraron en el aula y lo Unico que dijo fue que él se negaba a hacer una
prueba de recuperacién y que se valoraria a los alumnos presentados al examen por
los trabajos realizados a lo largo del curso, los cuales ya se habian calificado en el
momento pertinente. Ademas, en julio, cuando se publicaron las notas finales del
curso, fue imposible contactar con el profesor tanto en persona como por correo
electrénico; por lo que, ninguno de los alumnos supo si era necesario realizar algun
trabajo durante el verano. La estudiante dice que visto el desinterés mostrado por el
profesor, ella por su cuenta realizé una serie de cuadros durante el periodo vacacional,
que presenté el dia del examen de recuperacién. El profesor también se negé a
recoger estos trabajos segln la estudiante. El dia 2 de octubre, un mes mas tarde de la
realizacién del examen de recuperacién, salieron publicadas las calificaciones
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obtenidas en el examen; y se sorprendié mucho al encontrarse con una calificacién de
NO PRESENTADO cuando ella asegura haberse presentado al examen. Se remite el
formulario al Departamento responsable de la asignatura y es contestado
inmediatamente con un informe del profesor que se remite a la estudiante con el
siguiente contenido:

En relacién con su queja presentada en el buzdn de sugerencias y quejas de la Facultad
de Bellas Artes el pasado dia 3 de octubre, le comunico que el mismo dia 3 de octubre
solicitamos al Director del Departamento de Pintura, que remitiera un informe sobre
los hechos que Vd. expone y con fecha 6 de octubre nos informa de lo siguiente:

"En relacidn con la queja realizada por la alumna del Profesor..., le expongo las
gestiones realizadas para la resolucién del conflicto.

1.- Puesto en contacto telefénico con el Profesor, el 3 de octubre a las 19:40 horas, me
informd que en la convocatoria de septiembre de la asignatura Fundamentos de la
Pintura, grupo 7, se ajustd6 a los plazos establecidos por el Calendario
Académico vigente, tal como lo ha hecho en las convocatorias, grupos de asignaturas y
cursos anteriores.

2.- En la mainana del pasado miércoles 4 de octubre, consulté a la Jefe de Secretaria de
Estudiantes de la Facultad, si la informacidn facilitada por el Profesor era correcta. La
Jefe de Secretaria comprobd las fechas, informandome que el Profesor realizé la
publicacion del acta de esa asignatura y grupo el dia 11 de septiembre; cerro el acta el
dia 15 del mismo mes, y entregd copia en papel de la misma, convenientemente
firmada, en el plazo establecido. Por todo ello, considero que el Profesor ha cumplido
en todo momento con las responsabilidades exigidas.

3. En la conversacion telefdnica mantenida con el Profesor, antes referida, me informé
de los siguientes hechos acaecidos en la convocatoria de septiembre:

a) El dia de la convocatoria del examen no llegd tarde, como afirma la alumna
reclamante, teniendo como testigo de este hecho al Profesor ..., que se encontraba en
el despacho que compartian durante el curso, y en el que se realizaria la revision.

b) A esa convocatoria se presentaron algunos estudiantes que sdlo conocia por figurar
en el listado de alumnado del grupo, no habiendo tenido contacto con ellos a lo largo
del curso académico. La inasistencia y la no ejecucidon de los trabajos practicos
obligatorios exigidos condicionan la posibilidad de poder presentarse a examen final.
Por la confidencialidad con la que se tramita esta queja, no podemos conocer el
nombre de la alumna que la ejerce, por lo que el Profesor no puede aportar datos mas
especificos.

c¢) En la pre-acta de calificaciones del grupo referido, el profesor marcé en el
apartado Observaciones, como asi esta dispuesto en la normativa, la fecha de revisién
ante el Profesor. El Profesor me ha subrayado que marcé el horario de revisién
dispuesto en dos dias, para ofrecer al alumnado una mayor amplitud temporal para
ejercer su derecho a reclamacién."

El segundo formulario es de una estudiante del primer curso del Grado de Bellas Artes
gue solicita se formalice el contrato de la profesora de Fundamentos del Dibujo para
poder continuar con normalidad con la asignatura. Una vez hablando con el Director
del Departamento nos informa de que se estan haciendo las gestiones oportunas para
solucionar el problema. Pasamos a informar a la alumna de dicha contestacién

En el mes de noviembre entré un formulario identificado no relativo al Grado de Bellas
Artes y ninglin formulario anénimos en el buzdn de sugerencias/quejas.
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En el mes de diciembre ha entrado un formulario identificado en el buzén de
sugerencias/quejas y ninguno sin identificar.

Formularios identificados:

El formulario identificado es de un estudiante del Grado de Bellas Artes que expone
haber tenido un enfrentamiento en el aula de escultura durante el desarrollo de la
asignatura Estrategias Artisticas Escultura y en presencia del profesor, con otra alumna
y exige una disculpa por parte de la alumna que segun versién del estudiante que pone
la queja, fue irrespetuosa con él. Remitimos el formulario al Departamento
responsable para que emitan el correspondiente informe y poder responder al
formulario pero no se ha recibido contestacion alguna por parte de dicho
Departamento de Escultura.

292 trimestre:

En el mes de enero no ha entrado ningun formulario en el buzén de
sugerencias/quejas.

En el mes de febrero han entrado diez formularios identificados en el buzdén de
sugerencias/quejas y veintiuno anénimos.

Formularios identificados:

El primer formulario identificado hace alusidn a la falta de opciones de horarios que un
profesor ofrece para la revisién de las notas. Hemos enviado dicho formulario al
Director del Departamento al que pertenece dicho profesor y el Director de
departamento, después de haberse puesto en contacto con el profesor nos comunica
gue puede quedar con los alumnos que lo deseen para revisar su nota. Que se pongan
en contacto con él por correo.

El siguiente formulario es de un alumno que alude a un problema de coincidencias
entre talleres y clases lectivas. Se le ha especificado desde el Vicedecanato de Estudios
y Planificacion Docente que los talleres son espacios de trabajo que se habilitan y
facilitan al estudiante para la realizacién del trabajo auténomo.

El siguiente formulario no hace alusién al Grado de Bellas Artes

Los dos formularios siguientes hacen alusion a la falta de taquillas en la facultad. Se
envia el formulario a gerencia y esta contesta con un informe en el que explica todas
las taquillas que la facultad posee y donde estan ubicadas, asi como que se procedera
a su ampliacién cuando sea posible.

Y los ultimos cinco formularios no son relativos al grado de Bellas Artes.

Formularios no identificados:
En cuanto a los veintiuno formularios de sugerencias/quejas anénimos todos hacen
referencia a la falta de taquillas que necesitan los estudiantes para guardar el material.

En el mes de marzo han entrado nueve formularios identificados en el buzén de
sugerencias/quejas y siete formularios anénimos.

Formularios identificados:

Los dos primeros formularios del mes de marzo, hacen referencia a la falta de taquillas
para el uso de los estudiantes. Se les contesta lo mismo que la gerencia informd para
los formularios del mes de febrero.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 20 de 41



El siguiente formulario es de una alumna que reclama un trabajo de proyecto que
entregd a una Profesora. Se envia el formulario a Director del Departamento al que
pertenece dicha Profesora y este contesta que la Profesora ya se ha puesto en
contacto con la alumna y le ha devuelto su trabajo.

Los seis formularios restantes son de alumnos del grado de Conservacion vy
Restauracién de Patrimonio Cultural

Formularios no identificados:
De los siete formularios sin identificar seis son de alumnos del grado de Conservaciény
Restauracién de Patrimonio Cultural.
El dltimo formulario anénimo es un video de una alumna dando su opinién sobre el
Grado de Bellas Artes que se imparte en la Facultad que no tiene ninguna
sugerencia/queja explicita.

49 trimestre

e En el mes de julio han entrado catorce formularios identificados y tres formulario sin
identificar en el buzén de sugerencias/quejas.

Formularios identificados:

Los catorce formularios se refieren a problemas sucedidos en la primera jornada de la
automatricula. El servidor de la universidad estuvo dando problemas a algunos
alumnos colapsandose durante algunas horas e impidiendo que estos pudieran realizar
su matriculacion con normalidad, lo que derivé en una serie de quejas con solicitudes
diversas de subsanacién de problemas.

En todos los casos se les respondié a los estudiantes desde el Vicedecanato
responsable que se lamentaba mucho la situacién pero que el sistema de
automatriculacién no depende de la Facultad sino de la Universidad y que no obstante
se habia informado al Vicerrectorado responsable de la situacién que los alumnos de
Bellas Artes estaban sufriendo, solicitando la pronta resolucién de la misma.

Uno de los formularios es de una representante de los alumnos que escribe pare
informar del problema, para comentar que también hay alumnos que han podido
realizar su matricula con normalidad y que si se toman medidas para solucionar el
problema, como la anulacidon de las matriculas realizadas ese dia, eso no se realice
antes de la devolucidn del importe de dichas matriculas ya que esto perjudicaria a un
gran numero de estudiantes.

Algunos de los alumnos afectados que enviaron un formulario al buzén de
sugerencias/quejas solicitaban que se les permitiera cambiar su matricula ya que se
habian visto obligados a matricularse e asignaturas y en grupos que no les interesaban.
El Vicedecano de Estudios y Planificacion Docente les responde que podian solicitar el
cambio de grupo y de asignaturas en tiempo y forma desde la secretaria cuando se
abriera el plazo para ello y que una comisién atenderd todas las solicitudes en la
medida de lo posible.

Al haber alumnos que insisten en el agravio que han sufrido al realizar su matricula el
Vicedecano de Estudios y Planificacion les responde que siente mucho dicho agravio
pero que la Unica manera de poder modificar la matricula es solicitarlo via Secretaria
de Alumnos en los plazos establecidos. Por su parte ha informado al Vicerrector
responsable de la web que gestiona la matriculacién de alumnos que resuelvan el
problema que viene sucediéndose aino tras afio.

Formularios no identificados:
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Los dos formularios no identificados también son relativos a problemas con la
automatricula.

e En el mes de agosto ha entrado dos formularios identificados en el buzdon de
sugerencias/quejas.

Formularios identificados:

El primer formulario identificado que se ha recibido es de un hombre que no es
estudiante y que solicita se hagan publicos en la Web del centro los horarios de verano
del Laboratorio de Fotografia, ya que no hay forma de saber en que horario puede
acudir un estudiante, con la asignatura de fotografia suspensa, durante los meses de
julio y agosto.

La Coordinadora de Calidad le responde que todos los alumnos son conocedores de
que durante los meses no lectivos los distintos talleres y laboratorios de la Facultad no
se encuentran abiertos. Por ser una informacion de interés para el alumno se intentara
poner el la web del centro, aunque a partir del nuevo calendario académico ya
aplicado durante el curso 2018/2019 no serad necesario el uso de estos laboratorios
durante los meses de verano.

El segundo formulario identificado es de una estudiante que interpuso una queja por
el mal funcionamiento del sistema el dia de su automatricula. Vuelve a escribir por
estar descontenta con las asignaturas que se ha visto obligada a coger y solicita se las
cambien por las asignaturas que desea cursar ya que en secretaria le han comunicado
gue solamente puede cambiarlas por asignaturas donde hay plazas libres, no por
aquellas que ya no disponen de plazas. La Coordinadora de Calidad le contesta que
solicite el cambio en secretaria durante el plazo de solicitud de cambios de asignatura.
La estudiante vuelve a escribir explicando que en secretaria no le permiten cambiarse
a asignaturas ya cubiertas. El Vicedecano de Estudios y Planificacidn le contesta que lo
solicite via secretaria de alumnos.

e En el mes de septiembre ha entrado un formulario identificado en el buzén de
sugerencias/quejas.

El formulario identificado que se ha recibido en el buzén de sugerencias/quejas no es
relativo al Grado de Bellas Artes.

El nimero de formularios de sugerencias/quejas recibidas durante el curso 2017/2018
asciende a 71. Teniendo en cuenta el numeroso alumnado que estudia en las distintas
titulaciones y masteres y los programas de doctorado de la Facultad de Bellas Artes, ademas
de los abundantes miembros de PAS con los que cuenta nuestra facultad, se considera que el
numero de quejas recibidas no es un numero relevante. A las cuestiones planteadas en los
formularios se les ha dado respuesta en tiempo y forma, por tanto, tras los resultados
obtenidos, tramitacion de formularios, asi como las diligencias derivadas en la actuacién del
buzén de quejas y sugerencia, se puede constatar el buen funcionamiento de dicho
mecanismo de calidad.

Sefialar ademads que, a través del Vicedecano de Estudiantes y Salidas Profesionales,
durante el curso pasado se establecié la comunicacién con los estudiantes existiendo
reuniones periddicas con los representantes de la Delegacion de estudiantes a fin de recabar
informacién relacionada con la Titulacion. Se han regulado y restablecido los cauces de
comunicaciéon con los estudiantes, tanto con sus representantes de la delegaciéon de alumnos,
como con distintas asociaciones; desde el Vicedecanato de estudiante se ha ido trabajando
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constantemente, de acuerdo de las necesidades, a fin de establecer pautas de trabajo
contantes y conjuntas; existe por tanto un compromiso firme por parte de dicho Vicedecanato
de seguir trabajando en esta linea de comunicacién constante con los estudiantes. Estas
actuaciones se han seguido manteniendo durante el curso 2017-2018.

Segun las encuestas de satisfaccién con el Grado en Bellas Artes, realizadas a los
estudiantes relativas al curso 2017-18, el 39,41% de los estudiantes conoce los canales para
realizar sus sugerencias/quejas y solamente un 21,97% de ellos realizaron una
sugerencia/queja durante el curso.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de o d R p
A seguimiento 6 seguimiento 6 3% curso de ) 42 curso de )
ComunidaddelMac . seguimiento 6 seguimiento 6
*IUCM- Indicadores de la curso auto-informe 12 curso

Universidad Complutense de acreditacion acreditacion 22 curso 32 curso de

Radid acreditacion acreditacion
2016-17 2017-18

ICM-1 250 250
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

ICM-2 277 263
Matricula de nuevo
ingreso

ICM-3 110,8% 102,00%
Porcentaje de
cobertura

ICM-4 90,12% 89,19%
Tasa de
rendimiento del
titulo

ICM-5.1/6.1 22,57%% 26,48%
Tasa de abandono
del titulo

ICM-7 94,89% 93,54%
Tasa de eficiencia
de los egresados

0 0,
ICM-8 65,74% 61,97%

Tasa de graduacion

0 0,
IUCM-1 96,94% 96,61%

Tasa de éxito

IUCM-2 138,84% 186,40%
Tasa de demanda
del grado en
primera opcion

IUCM-3 196,14% 341,20%
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones
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ICUM-4 0,73% 85,12%
Tasa de adecuacion
del grado

IUCM-5 No procede No procede
Tasa de demanda
del master

IUCM-16 92,97% 92,30
Tasa de evaluacion
del titulo

A continuacién, procedemos a realizar un analisis cuantitativo y razonado de cada uno
de los indicadores incluidos en las tablas.

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas: Se mantiene el porcentaje de 250 plazas de
nuevo ingreso en el curso 2017-18. El numero de estudiantes matriculado no supera lo
aprobado en la memoria de verificacién. La matricula de nuevo ingreso se ha mantenido
practicamente constante desde la implantacién del Grado. Tal como se sefialé en la memoria
del 2009-2010 -correspondiente al primer afio de implantaciéon de la Titulacién- las plazas
ofertadas fueron 300 coincidiendo con la propuesta en la Memoria Verificada. Esta cifra se
propuso de acuerdo con las previsiones de demanda social, teniendo en cuenta los estudios
del Consejo Social UCM y también valorando las propias infraestructuras del Centro, cuyo
caracter experimental con talleres practicos sumamente especializados obliga a medir con
sumo cuidado el numero de estudiantes por grupo. Las recomendaciones del Plan Bolonia y
del EEES fueron tenidas muy en cuenta por la Facultad como un elemento programatico. A
tenor de estas premisas se ofertaron 300 plazas para 10 grupos de 30 estudiantes cada uno de
ellos, como cifra éptima para el nuevo tipo de ensefianza superior europea. En el curso 2011-
2012, pudo observarse una disminucién en la oferta de plazas reducida en 50 alumnos. Dicha
disminucién se debid a la estabilizacidon del Grado y del porcentaje de repetidores, asignaturas
suspendidas o supuestos, lo que sumado a los 250 de nuevo ingreso daba una cantidad
cercana a los 300 alumnos.

El perfil de las personas que estudiaron Grado de Bellas Artes segun los datos
académicos ofertados por la oficina de calidad en 2017-18 por la UCM: el 78,3% de estudiantes
son mujeres y el 21,7% varones. El otro dato sobre los graduados en Bellas Artes se refiere a su
nacionalidad: el 95,1,0 % espafnola y el 4,9% de otros paises, lo que sefiala el interés de
estudiantes de otras nacionalidades por cursar su carrera en el ambito de las Bellas Artes
dentro de la UCM. Tal como ha ido ocurriendo en cursos anteriores, se observa un mayor
porcentaje de mujeres que cursan Bellas Artes, lo que demuestra el interés de este colectivo
por la rama de Humanidades y mas concretamente las Bellas Artes.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: En el curso 2017-18 se produce una matricula de nuevo
ingreso de 263. Siguiendo la dindmica de cursos anteriores, las plazas ofertadas por el Centro
son cubiertas inmediatamente en el periodo de apertura de matricula. La demanda social del
Grado en Bellas Artes de la UCM es elevadisima.

ICM-3. Porcentaje de cobertura: El porcentaje de cobertura para el curso 2017-18 es de
102,0%, manteniéndose el porcentaje de los ultimos afios. De estos datos podemos concluir
que el cdlculo del nimero de plazas ofertadas se ajusta claramente a la gran demanda e
interés que tiene la titulacién y se corresponde con el maximo establecido en la Memoria
Verificada.

ICM-4. Tasa Rendimiento: La tasa de rendimiento del titulo en el curso 2017-18 es de 89,19%,
un porcentaje que desciende ligeramente sobre el curso anterior, un 90,12% en 2016-17.
Desde la implantacién del titulo siempre se ha superado el 50% lo que indica que la secuencia
de mddulos/materia tiene una monitorizaciéon adecuada en el proceso ensefianza-aprendizaje
del estudiante, que dicha correa de transmisién es correcta y que las programaciones
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establecidas por los docentes también lo son. Resulta satisfactorio detectar que la tasa de
rendimiento encuentra su estabilidad a medida que el Grado se ha ido implantando: docentes
y estudiantes consiguen ajustar su labor de aprendizaje y comunicacién. Las medidas que se
han ido estableciendo desde la coordinacion entre materias y modulos a cargo de la Comisidn
de Calidad han dado sus frutos con un porcentaje muy elevado en la tasa de rendimiento de
los estudios de Bellas Artes.

ICM-5. Tasa Abandono: La tasa de abandono para el curso 2017-18 ha sido de 26,48%. Para el
curso 2016-17 la tasa de abandono resulté en un 21,5%. El porcentaje ha subido ligeramente
en relacion al curso anterior, aunque entendemos que no es una subida significativa y sigue
directamente relacionada con lo especifico de la titulacion, donde es especialmente
caracteristico la necesidad de materiales propios y costosos para el buen desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje; este factor se suma a las dificultades econdmicas de los
estudiantes y reduccion de becas como factores de Tasa de abandono.

ICM-7. Tasa Eficiencia de los egresados: La tasa de eficiencia de los egresados en el curso
2017-18 es de 93,54%, y del 94.89% en el curso 2016-17. Esto quiere decir que el alumno
supera casi el mismo numero de créditos que matricula, dato que consideramos muy positivo,
asi como la reiteracidén de este porcentaje. Es un valor que pone de manifiesto el interés del
alumnado por el Grado en Bellas Artes, asi como su buena adaptacién de créditos y estructura
en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

ICM-8. Tasa Graduacidn: La tasa de graduacion para el curso 2017-18 es de 61,97%. La tasa de
graduacion en el curso 2016-17 fue de 65,74%. Este porcentaje demuestra un ajuste
satisfactorio del plan de estudios y su implantacion al objeto de que los estudiantes finalicen
sus estudios en un periodo de tiempo razonable. El valor de esta tasa junto con la tasa de
eficiencia de los egresados constata un buen disefio del plan de estudios ajustado a una buena
estructura de los mddulos, materias y una planificacion adecuada a los procedimientos de
evaluacion de los aprendizajes.

IUCM-1. Tasa de éxito: |la tasa de éxito en el curso 2017-18 es de 96,61%, de los cuales 50.844
son los créditos aprobados y 52.626 son los créditos presentados. En el curso 2016-17 la tasa
fue de 96,98%, de los cuales 52.158 son el n? de créditos aprobados y 53.784 son el nimero de
créditos presentados. Creemos que este indicador demuestra la correcta implantacion y
coordinacion de la titulacion, dado que dicho indicador valora el nimero de créditos
superados tomando como referencia la cifra total de créditos presentados a examen.

IUCM-2. Tasa de demanda del grado en primera opcién: En el curso 2017-18 el niumero de
preinscripciones en primera opcion es de 466, el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
es de 250 y la tasa de demanda del Grado de Bellas Artes en primer a opcién es de 186,40%,
estos porcentajes que demuestran el interés social, la gran utilidad y atractivo profesional que
despiertan las competencias relacionadas con la Titulacion.

IUCM-3. Tasa de demanda del titulo en segunda y sucesivas opciones: En el curso 2017-18, el
n2 de preinscripciones en segunda y sucesivas opciones es de 857, el nimero de plazas de
nuevo ingreso ofertadas es de 250 y la tasa de demanda del Grado en Bellas Artes en segundas
y sucesivas opciones es de 341,20%. Estos datos que han subido exponencialmente con
relacion a cursos pasados corroboran junto a los de primera opcion, las previsiones de
demanda social e interés de la titulacion.

IUCM-4. Tasa de adecuacion del grado en el ingreso. En el curso 2017-18 se presenta un
porcentaje de 85,12% lo que indica que casi todos los estudiantes que estudian el Grado de
Bellas Artes lo han elegido como su primera opcion.

IUCM-5. Tasa de demanda del master: No procede.
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ICUM-16. Tasa de evaluacion del titulo . En el curso 2017-18 la tasa de evaluacidn del titulo
fue de 92,30% lo que constata que los alumnos superan los créditos matriculados en ese
porcentaje, esto a su vez indica la adecuacion e interés de la titulacion.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion
y servicios y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2016-17 2017-18
IUCM-13 5,85% 7,00%
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14 8,07% 8,00%
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15 6,53 7,00%
Satisfaccion del
PAS del Centro

IUCM-13. Satisfaccion de alumnos con el titulo: La satisfaccion de los alumnos con el titulo en
el curso 2017-18 ha sido de un 7,00, mientras que los datos de 2016-17 son de 5, 85. La subida
de este dato en relacién a otros cursos empieza a ser significativa lo que indica que las labores
de coordinacién que se han estado realizando desde la implantacién del grado empiezan a dar
sus frutos.

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo: La satisfaccién global del personal
docente con el titulo es de 8, 00. El porcentaje mantiene la media de notable de satisfaccidn
de los ultimos afos (8,07 curso 2016-17).

IUCM-15. Tasa Satisfaccion del PAS con el Centro: La satisfaccion global respecto al personal
de administracién y servicios (PAS) con el trabajo realizado es de 7,00; este porcentaje ha
mejorado ligeramente en relacion al curso 2016-17 con un 6,53 y significativamente sobre los
afios anteriores (recordemos que la satisfaccién PAS en 2014-15 era de 3,05 sobre 5).

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En relacidn al analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su
satisfaccién con la formacion recibida hay que senalar, segln se recoge en el criterio 9 de la
Memoria Verificada que esta se realizard: “Dos afos después de que salgan los primeros
graduados del Grado de Bellas Artes, se realizardn encuestas a los egresados, promovidas por
el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer
su nivel de insercion laboral y, también, la adecuacion de la formacion recibida en la titulacion
para dicha insercion laboral”.

En cuanto a la consideracién anterior, los datos recibidos por la Oficina para la Calidad
son los siguientes. Alumnos egresados en 2015, datos recogidos a los 24 meses de su

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 26 de 41



graduacidn. La muestra recoge los datos de un 17% de los egresados con una distribucidn
entre facultades poco homogénea. Por lo que consideramos que una tasa del 60,00% de
insercidén laboral es muy satisfactoria.

Con la intencién de ofrecer a nuestros actuales estudiantes una plataforma donde
poder conocer la trayectoria profesional de sus compafieros de promociones anteriores, el
Decanato de la Facultad, puso en marcha a partir del 2010 un proyecto denominado Archivo
ALUMNI. Dicho espacio se mantiene vivo en el curso 2017-18 con el objetivo de contener los
resultados obtenidos por los graduados de la titulacion, conocer los perfiles profesionales
relacionados con la formacién recibida en las etapas de aprendizaje:
http://bellasartes.ucm.es/alumni. En dicho enlace se recoge la actividad de ex alumnos/as
Grado, Licenciatura, Mdster, en cualquier ambito profesional. En la actualidad forman parte
de él aproximadamente 222 personas, organizados en las busquedas en un listado alfabético
de la A-Z, mayoritariamente artistas y, en menor medida, profesionales que se dedican al
ambito del comisariado y la gestion cultural.

El objetivo principal es dar visibilidad a sus integrantes; ofrecerles una plataforma que
les permita mostrar los resultados de su actividad. Por ello se continua apoyando las
actividades del alumno y del egresado desde nuestras redes sociales, difundiéndola a través
de nuestras cuentas de Facebook y Twitter, a través del hashtag #ALUMNI
(https://twitter.com/bbaaculturaUCM ; https://www.facebook.com/bbaaculturaUCM ).Estd
pagina sirve también para mostrar como la institucién docente en la que recibieron su
formacion, es una referencia para futuros estudiantes o alumnos que estdn cursando la
carrera. Nos permite, también, “extendernos” hacia la realidad de la practica profesional.
Colaboramos con muchos de sus miembros, invitdndoles a impartir talleres, cursos,
seminarios, etc.,, que forman parte de la programacién de actividades de Extension
Universitaria. Con ello enriquecemos los contenidos docentes de nuestra facultad,
incorporando a quienes estudiaron en ella para que presenten y discutan su obra o su trabajo
con los estudiantes actuales. http://bellasartes.ucm.es/programacion. Hacemos crecer la
universidad con su bagaje y experiencia, asi como afrontar con solidez el proceso ensefianza -
aprendizaje de los nuevos estudiantes del Grado.

No obstante, es conveniente exponer algunas particularidades vinculadas con los
estudios de Bellas Artes y que derivan-muy especialmente- tras observar algunas entradas
registradas en el espacio Alumni. El egresado en Bellas Artes debe ser competente para
realizar acciones de cardcter creativo, trabajos e intervenciones que tengan que ver con la
creacién, ensefianza, evaluacién, exhibicidn, difusién, ensefianza, critica y gestion de
manifestaciones -entre otras- todas ellas relacionadas con el hecho artistico y la expresion del
pensamiento plastico y visual. Todas estas competencias hacen del egresado en Bellas artes de
un profesional con amplias capacidades y por tanto un profesional polivalente capaz de
ofrecer sus conocimientos en una innumerable casuistica de posibles trabajos. Partiendo de
este perfil profesional tan polivalente los estudios de insercién laboral llevados a cabo en el
contexto nacional demuestran que la creatividad es un factor altamente demandado en las
nuevas profesiones de la sociedad del conocimiento. Aunque una de las salidas tradicionales es
ser profesor de dibujo y artes plasticas en todos los ambitos artisticos, tanto en la ensefianza
publica como en la privada, en los ultimos afios, nuestros estudiantes encuentran salidas
profesionales en Asesoria artistica y Gestién Cultural, en calidad de disefiadores o comisarios
de exposiciones y gestion de galerias de arte, en cine y television, teatro.. Asimismo, las
constantes demandas de las empresas vinculadas a las tecnologias de la comunicacién les
ofrecen puestos de trabajo relacionados con la creacidn en el entorno visual de Internet
(videoarte, arte digital...). La incorporacién del mundo del Cémic y el desarrollo del Dibujo de
Animacion, también han contribuido a nuevas salidas profesionales que se han ido
revalorizando con la inclusién del entorno digital e informdtico. La imagen digital hace de la
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Fotografia y del Video un campo multifuncional de aplicacidon para todas las Artes. El Arte
Publico, el Disefio y montaje de exposiciones, la Escenografia, y el Disefio y Construccion de
escenarios o parques tematicos demandado por el sector de ocio y turismo, son otras
alternativas donde desarrollar el ejercicio profesional. Sin olvidar los aspectos ligados a la
educacidn artistica como el arte terapia cada vez mas demandado por el entorno sanitario.

El Titulo Universitario del Grado en Bellas Artes capacita para las siguientes salidas
profesionales http://bellasartes.ucm.es/salidas-profesionales:

e Creacidn artistica: artista plastico en todas las técnicas y medios creativos.

e Creacidn en el ambito audiovisual y de las nuevas tecnologias: creadores de videojuegos,
productos de videoarte y audiovisuales, animacidon, maquetas arquitecténicas virtuales,
creadores objetuales con aplicaciones en la ortopedia, medicina legal, criminal y forense.

e Creativo en el ambito de la imagen: directores de arte y de infografia, disefio y publicidad,
productoras de cine y television, parques tematicos, de eventos y de atracciones,
videoarte.

e Experto cultural, asesoria y direccién artisticas: creadores de identidad corporativa e
imagen de marca, eventos conmemorativos y festivos institucionales, experto cultural y
artistico en polos de desarrollo. Curadores, directores y coordinadores de museos, centros
artisticos y casas de cultura, comisarios de exposiciones, criticos de arte, galeristas,
asesores para la adquisicion de obra artistica, asesores y expertos en la creacion y
desarrollo de museos y casa de cultura.

e Profesor: docencia y educacién artistica en distintos niveles de ensefianza, monitores de
talleres artisticos.

e Otros profesionales del arte: especialistas artisticos (animador sociocultural para
complejos de ocio, televisidon y para ofertas sociales y culturales institucionales publicas y
privadas).

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Conforme el criterio 9 de la Memoria Verifica los procedimientos para evaluar la
calidad de los programas de movilidad se establece de la siguiente forma.

El Centro cuenta con un Programa de movilidad de estudiantes en el marco de los
Programas de Movilidad de estudiantes del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la
Universidad. La politica respecto a la movilidad de los alumnos se publica y difunde por los
canales habituales (Pagina Web y tablon de anuncios). La Comisién de Calidad en materia de
programas de movilidad:

- Revisara, actualizara e impulsara el proceso, ademas de relacionarlo con procesos
afines

- Realizarad un seguimiento y evaluacién anual que permita la mejora continua de
todos los aspectos implicados en la titulacion.

Para ello, se utilizaran las siguientes fuentes de informacién:

- Informes individuales de los alumnos que participen en estos programas.
- Informes de los coordinadores o responsables de dichos programas.

En ambos casos se recabara informacién sobre satisfaccion y cumplimiento de objetivos.

En base a dicho procedimiento se exponen a continuacién los datos facilitados por el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales en relacion a la Movilidad de los Estudiantes en la
Facultad de Bellas Artes; se recoge resumidamente los datos comparativos de la memoria
2016-17 y mas detallado los relacionados al curso 2017-18.
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Curso 2016/17: Programa Erasmus+ con fines de formacién y Programa Erasmus+ para la
movilidad en practicas. La cifra total de Acuerdos bilaterales firmados por la Facultad de Bellas
Artes vigentes durante el curso 2016/17 se cifra en 78 y abarca 21 paises europeos. El total de
plazas ofertadas para el Grado en Bellas Artes fue de 135. De estas 135 plazas, 28 se ofertan
exclusivamente para el Grado en Bellas Artes y 127 son compartidas con el resto de las
titulaciones. El nimero de estudiantes salientes de la Facultad de Bellas Artes en el marco de
la Convocatoria Erasmus+ con fines de formacion fue de 71, desglosados de la siguiente
manera: 31 estudiantes del Grado en Bellas Artes, 30 del Grado en Diseio, 9 del Grado en
Conservacién-Restauracion del patrimonio cultural y 1 estudiante de Doctorado. Por lo que
respecta al Programa Erasmus+ para la movilidad en practicas, un total de 5 estudiantes del
Grado en Bellas se acogieron a este Programa (lo que supuso 6 movilidades ya que un
estudiante realizé 2 movilidades en el marco de este Programa) sobre un total de 8
estudiantes (1 del Grado en Disefio, 1 en el Grado de Conservacion-Restauracion de
patrimonio cultural y 1 de Doctorado).

Otros programas de movilidad internacional: La movilidad se realiza a través de los siguientes
Programas: Programa UCM-Universidad de California, Programas AEN/Utrecht y MAUI/Utrecht
(Erasmus+), Programa de Intercambio por Convenio Internacional y Programa Santander.
Becas Iberoamérica. Un total de 3 estudiantes del Grado en Bellas Artes participaron en el
Programa de Intercambio por Convenio internacional. Por lo que respecta a los estudiantes
Entrantes, la Facultad acogié un total de 67 estudiantes participantes en el Programa Erasmus+
a lo que hay que sumar 6 estudiantes mas acogidos en el marco de Convenios internacionales.

Programa Estudiantes Visitantes: Durante el curso 2016/17, se recibieron un total de 160
solicitudes. Han participado en este Programa un total de 40 estudiantes procedentes de
diversos paises, fundamentalmente de América Latina. De éstos, 28 estudiantes matricularon
asignaturas que forman parte del plan de estudios del Grado en Bellas Artes.

Movilidad nacional: Programa SICUE se han continuado los acuerdos con las 13 Universidades
publicas espafiolas, lo que supone un total de 39 plazas de movilidad de las cuales 24 plazas
fueron para el Grado en Bellas Artes.

En el curso 2016/17, recibimos un total de 18 estudiantes SICUE entrantes (9 en el Grado de
Bellas Artes) y un total de 12 estudiantes matriculados en la Facultad realizaron un periodo de
movilidad SICUE en las Universidades socias (10 matriculados en el Grado en Bellas Artes).

CURSO 2017/18
Movilidad internacional

1.- Programa Erasmus+ con fines de Estudios y Programa Erasmus+ para la movilidad en
practicas

La cifra total de Acuerdos bilaterales vigentes en el marco del Programa Erasmus+ con fines de
estudio durante el curso 2017/18 se cifra en 81 y abarca 21 paises europeos.

El total de plazas ofertadas para el Grado en Bellas Artes fue de 155 (sobre un total de 188
plazas ofertadas para todas las titulaciones de la Facultad de Bellas Artes). De estas 155 plazas,
31 se ofertan exclusivamente para el Grado en Bellas Artes y 124 son compartidas con el resto
de las titulaciones.

El nimero de estudiantes salientes matriculados en el Grado en Bellas Artes en el marco de la
Convocatoria Erasmus+ con fines de formacién fue de 56.
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Por lo que respecta al Programa Erasmus+ para la movilidad en practicas, un total de 7
estudiantes del Grado en Bellas se acogieron a este Programa.

2.- Continuacidn del Programa Erasmus+ Internacional

Este Programa ha supuesto la ampliacidon de los Convenios Erasmus+ con paises asociados
como la Federaciéon Rusa, Estados Unidos, Australia e Israel para estudiantes que estdn
cursando estudios de Grado, Master y Doctorado. Ningun estudiante del Grado en Bellas Artes
participd en este Programa.

3.- Otros programas de movilidad internacional

La movilidad se realiza a través de los siguientes Programas: Programa UCM-Universidad de
California, Programas AEN/Utrecht y MAUI/Utrecht (Erasmus+), Programa de Intercambio por
Convenio Internacional y Programa Becas lberoamérica. Estudiantes de Grado. Santander
Universidades.

Un total de 2 estudiantes del Grado en Bellas Artes participaron en estos Programas: 1
estudiante en el Programa MAUI/Utrecht y 1 estudiante en el Programa Becas Iberoamérica.
Estudiantes de Grado. Santander Universidades.

Por lo que respecta a los estudiantes Entrantes, la Facultad acogié un total de 61 estudiantes
participantes en el Programa Erasmus+ que cursaron asignaturas que forman parte del plan de
estudios del Grado en Bellas Artes, a lo que hay que sumar 2 estudiantes mas incluidos en el
marco del Programa de Intercambio por Convenio Internacional.

Movilidad nacional: Programa SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios
Espanoles)

Se han continuado los acuerdos con las 13 Universidades publicas espafiolas, lo que supone un
total de 39 plazas de movilidad desglosadas de la siguiente manera: 24 plazas para el Grado en
Bellas Artes, 5 plazas para el Grado en Disefio y 10 plazas para el Grado en Conservacién-
Restauracién del Patrimonio Cultural.

En el curso 2017/18, recibimos un total de 11 estudiantes SICUE entrantes para cursar el Grado
en Bellas Artes y un total de 17 estudiantes matriculados en el Grado en Bellas Artes realizaron
un periodo de movilidad SICUE en las Universidades socias.

Por ultimo, sefialar que segln las encuestas de satisfaccion el estudiante que ha
participado e programas de movilidad corresponde a un 4,62%, de los cuales la satisfaccidon
con el programa de movilidad tiene una media de 7,71 y una mediana de 8, asi mismo la
satisfaccidn con la formacion recibida en el extranjero tiene una media de ,743 y una mediana
de 8.

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

NO PROCEDE puesto que el Grado en Bellas Artes no cuenta con practicas externas, tal
y como aparece en el punto 9.3 de la Memoria Verifica de la Titulacién.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
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6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado

por la Agencia externa.

Recomendaciones ANECA sobre el informe recibido en el curso 2016-17

Recomendaciones ANECA sobre la Informacién del Titulo. Se ha mejorado el acceso
sobre la informacidon del Grado en Bellas artes, desde la pagina principal de la
Universidad Complutense. La pdagina de la Facultad de Bellas Artes es objeto de
revision y actualizacion constante, como es el hecho de que en curso 2012-13 se
mejord el acceso a la informacién sobre el grado en Bellas Artes desde su pagina
principal y se realizd un enlace directo a la normativa de permanencia. Este es un
proceso que se ha reviso integramente en el curso 2016-17, incluyendo informacion
completa de la Titulacidn, organizada y diferenciada por apartados, incluyendo
informacién sobre la estructura de coordinacién _http://bellasartes.ucm.es/grado ;
https://www.ucm.es/gradobellasartes/

En el curso 2017-18 se ha mantenido su actualizacion constante.

Recomendaciones ANECA sobre Plazas ofertadas. La ACAP solicité aclarar “la
disminucién de plazas ofertadas respecto a las comprometidas en la memoria de
verificacion”. La disminucidn de plazas ofertadas, de 300 a 250, se debid a las tasas de
suspensos que se acumulan sobre unas instalaciones altamente especializadas que no
admiten mds puestos que los 300 indicados. Los suspensos ocupan plazas en los
laboratorios de foto digital, de forja y fundicidn, de litografia, etc., y no es posible
ofertar mas plazas que las sefialadas en espacios altamente especializados con una
magquinaria especifica y un espacio restringido a la seguridad e integridad del
alumnado, del profesorado y de los maestros de taller. En el curso 2017-18 se
mantiene dicha recomendacién tal como sefialan indicadores de resultado y la propia
pagina web del centro http://bellasartes.ucm.es/estudios/grado-bellasartes-estudios-
descripcion

Recomendaciones ANECA sobre transferencia y reconocimiento de créditos /
Convalidaciones. Se ha adaptado la normativa interna sobre transferencia y
reconocimiento de créditos segun lo dispuesto en el R.D. 1618/2011 de 14 noviembre
sobre reconocimiento de ensefianzas en Educacion Superior. La adaptacién de la
normativa se ha divulgado desde la Secretaria de Alumnos y se le ha dado publicidad
en la pagina web del centro.  La tabla de convalidacién, publicada en la web del
titulo, coincide en la actualidad plenamente con la tabla de la Memoria del Verifica; en
este sentido indicar que las diferencias existentes entre la tabla de la memoria y la
publicada, sefialadas en su momento por los evaluadores de la ACAP, ya han sido
subsanadas. Desde el curso 2013-14, hasta la actualidad incluyendo el curso 2017-18,
se mantiene dicha recomendacion de transferencia y reconocimiento de créditos, tal
como se puede ver en la pagina web del centro. http://bellasartes.ucm.es/cambio-de-
estudios

Recomendaciones ANECA sobre Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo. El
Informe Final de la ANECA solo llevaba una recomendacién en el punto 9 que ha sido
objeto de mejoras; ademas este punto estd siendo revisado constantemente por el
SIGC adaptdandose a las peticiones de calidad y actualizacién que rige el Vicerrectorado
de Evaluaciéon de la Calidad. El funcionamiento del SIGC ha quedado aclarado: Ila
Comision de Calidad de Centro articula la calidad de las diferentes titulaciones
existentes en el Centro. Desde el curso 2013-14, hasta la actualidad incluido el curso
2017-18, se mantiene dicha recomendacién de mejora sobre el Sistema de Garantia
Interno de Calidad del Titulo.
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® Recomendaciones ANECA sobre Indicadores cualitativos . Se ha realizado un andlisis
de los indicadores establecidos como minimos por el proceso del seguimiento de ACAP
y también de los propios de la UCM. En el informe anterior de la ACAP el Unico aspecto
sobre el que se solicité una aclaracion fue la caida de 50 plazas de nuevo ingreso
respecto a lo dispuesto en la Memoria del Verifica. Este dato se debe a la existencia de
un resto de estudiantes repetidores que con su presencia en las aulas, instalaciones y
laboratorios del centro completan las 300 plazas disponibles y ofertadas. Si no se
tuviera en cuenta la presencia de estos repetidores las plazas reales empleadas serian
350, y esto es inalcanzable para las instalaciones de la Facultad de Bellas Artes.

e Recomendaciones ANECA sobre Sistemas para la mejora de la calidad del titulo. En
lo que se refiere a los mecanismos de coordinacién docente del titulo se ha procedido
a una descripcidon completa del sistema de coordinacién y de sus diferentes niveles de
articulacién. Como se recoge en el acta de la junta de la Comisién de Calidad de
Centro, con fecha 20 de septiembre de 2011, en el informe se aclaran las funciones
coordinadoras de la citada comision. Durante el curso 2017-18, siguiendo con la
voluntad y empefio del Centro por un Sistema Interno de Garantia Calidad, se ha
continuado estableciendo mejoras entre los mecanismos de calidad. Asi mismo la
coordinaciéon entre modulo y materia ha sido mas eficaz y eficiente al tener
establecidas las competencias respectivas a través de las normativas aprobadas en
2015-16. http://bellasartes.ucm.es/calidad

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

El documento de alegaciones remitido por la ACAP a la Facultad de Bellas Artes, el 1 de
octubre de 2012, contenia una serie de recomendaciones relativas a la Informacién Publica, la
Estructura y funcionamiento del SIGC del Titulo, los Indicadores cuantitativos y una Unica
advertencia referente a los Sistemas para la Mejora del Titulo.

““En lo que se refiere a los mecanismos de coordinacién docente del titulo, la descripcién
aportada se considera que no es suficiente al no efectuar una descripcion completa del
sistema de coordinacion ni a qué niveles se articula. Se echa en falta un andlisis sobre la
idoneidad del sistema adoptado y su interrelacion con el Sistema de Garantia de Calidad
del Centro / Titulo. Tampoco

se aporta informacion sobre las decisiones que hayan podido ser adoptadas de
cara a la mejora del titulo”.

El 15 de octubre de 2012, la Facultad de Bellas Artes remitid su respuesta a las
alegaciones:

“Por error se ha omitido la descripcion completa del SGIC y los diferentes niveles de
articulacion del mismo. Esta informacion se incluird en la Memoria del curso 2011-2012.
La Junta de Facultad, de 14 de marzo de 2011, aprobd el mecanismo de articulacion del
Grado en Bellas Artes mediante el nombramiento de Coordinador del Grado,
Coordinadores de Mddulos y Coordinadores de Asignaturas.”

La Comisién de Calidad tomd nota de todas las recomendaciones y advertencias que
hizo la ACAP, implementando, adaptando y velando hasta la actualidad, las medidas oportunas
para su correcto funcionamiento, tal y como se ha descrito en los diferentes apartados de esta
memoria.
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

A continuacidn, se establece un estado de la cuestién sobre las recomendaciones
establecidas y realizadas en el dltimo Informe de Seguimiento correspondiente al curso 2014-
15 En el curso 2015-16 no se realizé informe de seguimiento al realizar informe de
autoevaluacion de acreditacidn, siendo muchas de estas recomendaciones realizadas durante
el curso 2015-16 y curso 2016-2017:

e La recomendacién del Criterio 1- Punto 1. sobre transferencia y reconocimiento de
créditos en el Grado de Bellas Artes se puede ver en http://bellasartes.ucm.es/estudiar

e Ante la recomendacion del punto 5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a
la satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos). En el
desarrollo del curso académico 2015-16 y 2016-17 el Centro ha estado trabajando en
una intensa campana de concienciaciéon en la participacién de los mecanismos de
evaluacion de la Calidad de la Docencia. Desde el Decanato se realizé un llamamiento
masivo a todos los agentes implicados.

e Con relacion a la recomendacién del punto 5.3 Andlisis de los resultados de la
insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion recibida. A lo
largo del curso 2016-17 y con motivo del informe de autoevaluacidn en el proceso de
acreditacion se recogieron los resultados de insercidon laboral relativos al curso
anterior 2015-16. Los datos ofrecieron una participacion de 20 encuestados, lo cual
resulta cuantitativamente escaso para extraer una valoracion. Sin embargo es de
destacar que en el informe provisional de la acreditacién , los evaluadores “valoran
positivamente las jornadas sobre profesionalizacion del Artista o las Actividades
complementarias con egresados”, asi mismo dicho informe manifiesta que “Durante la
visita realizada, los empleadores han manifestado su satisfaccion con la versatilidad,
sensibilidad y creatividad de los egresados”. Ante la ausencia de encuestas de insercién
laboral por parte del Rectorado en el curso 2016-17 se ha seguido trabajando con la
plataforma Alumni (comentado punto 5.3).

e En relacion con la recomendacidon del subcriterio 4 — punto 4.- Se han realizado todas
las acciones de mejora planteadas en la ultima Memoria de Seguimiento.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Propuestas de mejora realizadas durante el curso 2017-18 y efectividad de las mismas:

-Aumento de la presencialidad del profesor en algunas asignaturas de taller: La estructura de
4+2 en algunas asignaturas ayuda a que el alumno esté mas tutelado y se implementen sus
competencias. La Comision Académica y la Comision de Calidad son los responsables de esta
accion de mejora que en la actualidad esta en proceso.

-Organizacién y desarrollo: Se debe revisar que los sistemas de evaluacion publicados en las
guias docentes se correspondan con los baremos de la Memoria modificada en 2012. Se ha
realizado desde el sistema de coordinacién, una profunda revisién y actualizacién de los
sistemas de evaluacién publicados en las guias docentes ajustandolos a la ultima Memoria
modificada en 2012. Coordinacion del Grado en Bellas Artes y SGIC. Realizado

-Se debe mejorar la organizacion académica y la coordinacion de los distintos profesores que
imparten una misma asignatura para garantizar la calidad de la ensefianza. Se mantendran
conversaciones con el profesorado implicado, a través del sistema de coordinacién, se
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realizara un mayor esfuerzo en la cohesién de contenidos entre profesores de una misma
asignatura, asi como revisién de solapamiento de estos. Coordinacién del Grado en Bellas
Artes y SGIC. Realizado

-Se recomienda intensificar el proceso de estabilizacion del profesorado para conseguir una
mayor estabilidad y permanencia del profesorado que imparte el titulo y que redundaria en la
mejora de la calidad del mismo. Hasta que la situacion a nivel de promocion y estabilizacion
estatal mejore vy, a fin de paliar en lo posible las consecuencias en calidad del profesorado y
docencia, se continuara trabajando con los departamentos afectados por una correcta gestion
del personal académico, asi como sistema de sustituciones mas eficiente y coherente . Los
responsables son Departamentos y el Rectorado. Esta accidn de mejora se encuentra en
proceso.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El grado en Bellas Artes recibid, con fecha 26 de febrero de 2018, la renovacion del titulo
universitario oficial Graduado o Graduada en Bellas Artes. Previamente se habia recibido un
informe provisional FAVORABLE a la renovacién de la acreditacién. A continuacién, se detalla
plan de mejoras que se establecié en funcién de las recomendaciones del informe provisional.

Recomendacidon Acciones de mejora Responsable de Estado
su ejecucion

ORGANIZACION Y DESARROLLO | Se hara desde el sistema de coordinacién, una e Coordinacion del Realizado

1.- Se debe revisar que los | profunda revision y actualizacion de los sistemas de Grado en Bellas

sistemas de evaluacion | evaluacion publicados en las guias docentes Artes

publicados en las guias docentes | ajustandolos a la ultima Memoria modificada en 2012. | ¢ SGIC

se correspondan con los baremos

de la Memoria modificada en

2012

ORGANIZACION Y DESARROLLO | Se mantendran conversaciones con el profesorado | e Coordinacion del Realizado

2.- Se debe mejorar la | implicado, a través del sistema de coordinacién, se Grado en Bellas

organizacion académica y la | realizara un mayor esfuerzo en la cohesién de Artes

coordinacion de los distintos | contenidos entre profesores de una misma asignatura, | ¢ SGIC

profesores que imparten una | asi como revision de solapamiento de estos

misma asignatura para

garantizar la calidad de la

ensefianza.

PERSONAL ACADEMICO 1.- Se | Hasta que la situacién a nivel de promocién y e Departamentos En proceso.

recomienda intensificar el | estabilizacidn estatal mejore y, a fin de paliar en lo e Rectorado.

proceso de estabilizacion del | posible las consecuencias en calidad del profesorado y

profesorado para conseguir una | docencia, se continuara trabajando con los

mayor estabilidad y permanencia | departamentos afectados por una correcta gestion del

del profesorado que imparte el | personal académico, asi como sistema de sustituciones

titulo y que redundaria en la | mas eficiente y coherente

mejora de la calidad del mismo

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidén de las causas que

la han motivado.
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7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

Durante el curso 2017-18 no se ha realizado ninguna modificacién sustancial en el
Grado que nos ocupa.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

Durante el curso 2017-18 no se ha realizado ninguna modificacién sustancial en el
Grado que nos ocupa.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Las fortalezas del titulo son numerosas y se trabaja para mantenerlas en el tiempo y
continuar en su mejora. Exponemos algunas de las mas importantes.

-Recursos de informacidon y comunicacién tanto interna, Campus Virtual utilizado por todo
el profesorado, como abierta con una pagina web institucional completa, actualizada y
adecuada por los evaluadores.

-Sistema de Garantia Interno de Calidad SGIC efectivo, activo y bien articulado en el
Centro, como reconocen los evaluadores.

-Sistema de coordinacion y su implantacién practica entre el profesorado y ante los
estudiantes.

-Plan de estudios actual y adaptable a perfiles diversos del alumnado gracias a su alta
optatividad, curriculos adaptativos y personalizacién de tareas y proyectos por parte del
profesorado.

-Una claustro de profesores muy amplio y de gran nivel y reconocimiento profesional,
docente e investigador.

-Un caracter interdisciplinar que acoge todas las practicas de las artes hoy vigentes.

-Unas instalaciones prestigiosas y muy amplias que abarcan cualquier necesidad de
produccidn artistica actual y que estan a disposiciéon del alumnado. Una excelente
biblioteca y otros espacios disponibles.

-Una alta demanda de alumnado que se mantiene por encima de las 250 plazas ofertadas
para el titulo.

-Un programa muy activo del Vicedecanato de Cultura. Del se informa a los estudiantes a
través de un Boletin semanal, del correo institucional, el campus Virtual y la carteleria y
monitores de la Facultad.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

SGIC-Disefiado e implantado. Plenamente implantado
conforme a los procedimientos y objetivos previstos en la
Memoria Verificada. El estdndar se logra completamente
segun informe provisional de Acreditacidn.

Ver apartado 1

Continuar realizando reuniones de comisién de Calidad que
garanticen la revision periddica y recogida de datos, asi como
andlisis continuo de informacion relevante para la gestion
eficaz del grado en Bellas Artes.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Anadlisis del funcionamiento de los mecanismos de

coordinacion docente.

Ver apartado 2

Se continuard trabajando en un mecanismo de coordinacion
docente dindmico, vigilante y eficaz en el que se intenta
mantener las reuniones de coordinacidon con el profesorado
para implicar al conjunto de profesores en la monitorizacion y
en la mejora de protocolos del titulo desde sus propias areas.

Personal académico

Analisis del personal académico que imparte su docencia en
el titulo. El profesorado estd altamente cualificado, es
interdepartamental y es muy amplio. Alto grado de
optatividad para conformar curriculos personalizados.
Diversificacidon y amplitud de instalaciones.

Ver apartado 3

Se continuara trabajando para que el personal académico
aumente su satisfaccidn con titulo y siga teniendo la formacion
necesaria para impartir la docencia en el titulo. Se seguira
trabajando en el incremento de participacion de profesorado
en el programa Docentia.

Sistema de quejas y
sugerencias

Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias,
quejas y reclamaciones, sencillo y accesible.

Plenamente implantado.
Ver apartado 4

Se continuara trabajando para que el sistema de
sugerencias/quejas siga funcionando y dando respuesta en
tiempo y forma como hasta el momento.

Indicadores de
resultados

Indicadores adecuados. La evolucién de los principales
porcentajes e indicadores es idoneo con las previsiones del
titulo, asi como coherente vy relacionado con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Ver apartado 5

Se continuard trabajando para aplicar adecuadamente las
metodologias docentes, actividades formativas y sistemas de
evaluacién.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral

Programas de
movilidad

Andlisis de calidad de los programa se movilidad. Los
programas de movilidad son amplios y diferentes, con un
alto grado de integracién y aprovechamiento.

Ver apartado 5.4

Se continuara trabajando en un mecanismo de coordinacion
docente dinamico, vigilante y eficaz en programas de movilidad
que ofrezcan un correcto funcionamiento .

Practicas externas

NO PROCEDE

NO PROCEDE

NO PROCEDE
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Informes de
verificacion,
Seguimiento y

Renovacion de la

Acreditacion

Recomendaciones y acciones establecidas en el Informe de
Seguimiento del Titulo realizados por Agencia Externa vy
ultimo informe de Seguimiento.

El informe final de ANECA, sdlo llevd una recomendacion en
el punto 9 y se llevd a cabo los cursos pasados. Se han
cumplido todas las recomendaciones y acciones establecidas
tanto en el Informe de Seguimiento del Titulo realizados por
Agencia Externa y ultimo informe de Seguimiento.

Ver apartado 6

Se mantendran dichas recomendaciones y acciones

establecidas siempre de acuerdo con
establecidas en la memoria verificada

las condiciones

*

El

analisis de

la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como:
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion

del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

De esta memoria se pueden extraer los siguientes aspectos a reconsiderar y debilidades, cuya
solucion no depende por lo general exclusivamente de la propia Facultad en la que imparte el
Grado de Bellas Artes, pero cuya consideracion y aplicacion produciria mejoras en el mismo:

Coordinacion entre los distintos grupos de la misma asignatura.
62,7% de personal no permanente.

Mayor reconocimiento de la docencia de TFG. ( Este punto es debatido en una de las
reuniones de Coordinacién del Grado de Bellas Artes)

Aumentar la participacion en el programa Docentia por parte de todos los colectivos
(aunque el PDI es bastante activo en este aspecto, como demuestran las estadisticas al
respecto).

Aumentar los datos especificos sobre la insercidon laboral de egresados.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Mantener la asiduidad de convocatorias de reunién de la Comisidon de Coordinacion, y las
que realiza la Coordinacion con los docentes.

Aumentar la estabilizacién del profesorado no permanente.

La diferencia entre encuestas Docentia ofrecidas y respondidas por el estudiantado es
demasiado alta: Por parte especialmente del profesorado, aunque no Unicamente, se
debera motivar mas a los estudiantes para su participacion mayoritaria en el programa.

Se deberd motivar mas a estudiantes, profesores y personal de administracién y servicios
para su participacion en las encuestas sobre la titulacién. Por parte de los estamentos que
corresponda, establecer mejores y mas efectivos cauces de informacidon y comunicacioén.

Los datos sobre insercion laboral actuales son globales y carecen del detalle necesario. Se
debe obtener mas datos sobre la insercién laboral de nuestros estudiantes para poder
mejorar algunos aspectos del Titulo. Generar desde la UCM un cauce de contacto para
recoger de forma sistemdtica estos datos.
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Realizado/
PLAN DE .- . . Indicador de Responsable de su Fecha de
E
MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora resultados ejecucion realizacién n proceso/
No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion
Personal Académico | 62,7% de profesorado | Ver punto 3. Incrementar la | IUCM-6a8 Departamentos y En proceso
no permanente estabilizacion del PDI no Rectorado
permanente.
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de
resultados
Satisfaccion de los | Insistir a todos los | Ver punto5 Seguir trabajando en la SGIC 2019 En proceso
diferentes colectivos | colectivos a la coordinacién transversal de Coordinacién del
realizaciéon de las los diferentes sistemas de | lUCM-13(7,00) Grado
encuestas. Seguir organizacién IUCM-14 (8,00)
aumentando la IUCM-15 (7,00)
satisfaccion para
superar el notable
Insercion laboral | Contamos ya con Ver punto 5. Realizacion de encuestas 24 Oficina  para la En proceso
algunos porcentajes meses después de la Calidad
sobre empleabilidad graduacion.
de nuestros
egresados que estan
en la media de Ia
UCM del aiio 2015
Programas de
movilidad
Practicas externas | NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
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Informes de
verificacion ,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

* El andlisis de la debilidad se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como  “Ver apartado XX”
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE BELLAS ARTES EL 24 DE ENERO
DE 2019.
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