Encuestas de Satisfaccion UCM

um\}aiisib,m Informe de la Encuesta a Estudiantes
COMPLUTENSE

MADRID Curso 2016/2017
Vicerrectorado de Calidad
i - —— [ LAY D T I P S
S —_——— e PRGN DR
N erpoics' Grado

| cm—r/:

",—- o duadey

o] R

GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL



https://app.powerbi.com/reports/d9150847-1bae-44ac-ab7a-3f09017911a5
https://app.powerbi.com/reports/d9150847-1bae-44ac-ab7a-3f09017911a5

Indice
* Satisfaccion con la UCM y con la titulacion

* Satisfaccion
- Segun sexo
- Segun rama de conocimiento

* Compromiso

Caracteristicas de lIa muestra
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Satisfaccion con la titulacion y la UCM

Satisfaccion global (Valoraciones de 0 al 10)
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Sexo
Hombre
Mujer
Total

Satisfaccion segun sexo (Media)

7.50
Hombre
767
6.67
Mujer
619
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@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccion con la UCM

Desv Tipica Satisfaccion titulacion  Mediana Satisfaccion titulacion  Desv Tipica Satisfaccion UCM

1.98 8.00 1.60
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2.18 7.00 2.13
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Satisfaccion segin rama de conocimiento (Media)

674
Humanidades
632
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@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccion con la UCM

RAMA Desv Tipica Satisfaccion titulacion  Mediana Satisfaccion titulacion  Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM
Humanidades 2.18 7.00 213 7.00
Total 2.18 7.00 2.13 7.00

10



https://app.powerbi.com/reports/d9150847-1bae-44ac-ab7a-3f09017911a5
https://app.powerbi.com/reports/d9150847-1bae-44ac-ab7a-3f09017911a5

Compromiso
Fidelidad, Prescripcion, y Vinculacion
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(Prescripcion) Recomendaria la UCM
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(Vinculacion) Sequirfa siendo alumno de la titulacién si pudiera cambiar
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20%
18% 150
10% 10% 10% 10% 1%
10% 7%
0 5%
m=2B
o 1R
4] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media Desviacion Tipica Mediana

6.23 3.02 7.00



https://app.powerbi.com/reports/d9150847-1bae-44ac-ab7a-3f09017911a5
https://app.powerbi.com/reports/d9150847-1bae-44ac-ab7a-3f09017911a5

Media de Valoracion (de 0 a 10)

(Fidelidad) Realizaria nuevamente estudios superiores
(Vinculacién) Seguiria siendo alumno de la titulacion
(Fidelidad) Elegiria la misma titulacion

(Prescripcidn) Recomendaria la titulacion

(Fidelidad) Elegiria la misma Universidad
(Prescripcion) Recomendaria la UCM

{Vinculacidn) Seguiria siendo alumno de la UCM
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Construccion y significado del indicador "compromiso”

* Estudiante comprometido: Valoracién 9 o més puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacion.
* Estudiante decepcionado: Valoracién 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién.
* Estudiante neutro: La puntuacién que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién esta en el rango de 6 a 9.

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacién con una puntuacion igual o superior a 97

e ]

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

p .

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia HELD A
a prescrioir. Aumentara su Sin una clara definicién. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.

necesidad o la posibilidad.

A 4

Compromiso (%)

Comprometido _ 13.04%
Decepcionado - 5.80%
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