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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro realicen un
autodiagnostico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan entender mejor los logros y las
dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa del Seguimiento del Titulo que
culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas instituciones
implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas indicaciones las de disponer de
mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos, que aseguren su relevancia y actualidad
permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la
Educacion Superior (criterio 1.2). De igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacién Superior deben
garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva, tanto
cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la Comision de
Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion piblica del Titulo. En este criterio se analiza la
disponibilidad y accesibilidad de la informaciéon necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los
diferentes grupos que interactiian directa o indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia Interno de
Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo.
En este apartado se encuentra la informacion relacionada con el andlisis de indicadores, informacion generada
por el sistema interno de garantia de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia
de los analisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacién y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comision de
Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).
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A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL GRADO EN DISENO

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que se considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el
proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
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3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TITULO
Denominacién del Titulo.
GRADO EN DISENO

La Facultad de Bellas Artes tiene disponible toda la informacion relacionada con la
DESCRIPCION DEL GRADO EN DISENO en:

http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-descripcion

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)
Universidades participantes
Universidad coordinadora

Centro Responsable.
Facultad de Bellas Artes

Centros en los que se imparte.

Curso académico en el que se implanto
2011-2012
Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
presencial
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
120
Numero total de ECTS del Titulo
240
Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se haré referencia distintiva a la
dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N° Minimo de ECTS: 60
N° Maximo de ECTS: 60
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS: 48
N° Maximo de ECTS:
Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N° Minimo de ECTS: 60
N° Maximo de ECTS: 60
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS: 30
N° Maximo de ECTS:
Los estudiantes con discapacidad no estan sujetos a los limites minimos de matricula fijados por
la Universidad.
Normas de permanencia
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-descripcion
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Idiomas en los que se imparte
castellano
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-descripcion

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante
sus estudios.
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-competencias

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
https://bellasartes.ucm.es/salidas-profesionales

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)
http://www.ucm.es/quiero-estudiar

Criterios de Admision (MASTERS)

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
120

Pruebas de acceso especiales, en su caso
No existen

Plazos de preinscripcion
http://www.ucm.es/plazos

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
http://www.ucm.es/matricula-de-grado

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos.

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (solo en el
caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de otro titulo)

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
No existen

Mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes matriculados
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-estructura

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA
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Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-estudios-estructura

Calendario de implantacion del titulo.
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-estudios-estructura

Informacion general con la distribucion de créditos en funcion del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas.
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-estudios-estructura

Breve descripcion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a
cada uno de los modulos o materias.
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-estudios-estructura

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/mésteres).
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-estudios-estructura

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e
idioma).

http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-estudios-estructura

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...).

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-estudios-estructura

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero total
de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-personal-academico

En cuanto al Grado en Disefio, los profesores por categorias profesionales son los siguientes en
el curso 2012-2013:

Profesores Catedraticos de Universidad: 2

Profesores Titulares de Universidad: 12

Profesores Contratados Doctores: 4

Profesores Ayudantes Doctores: 2

Profesora Interina Titular de Universidad: 1

Profesores Asociados: 16

El numero total de profesores es de 37, siendo el 81,1% doctores.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).
http:// www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-recursos-materiales-y-servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC.
http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno-estudios-sgc

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.

La primera consecuencia de la puesta en marcha del SGIC ha sido la publicacion de
informacion relevante y detallada sobre la titulacion en la pagina web del centro.

Se puso a disposicion de los estudiantes un buzén personalizado para que expusieran las
sugerencias o reclamaciones que considerasen relevantes para su formacion académica, en el
hall de estudiantes contiguo a la Secretaria de Alumnos.

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones.

La UCM proporciona una amplia informacion al usuario sobre la tramitacion de quejas o
sugerencias que figura en la portada de la titulacion, con aclaraciones sobre el proceso a seguir.
https://e-administracion.ucm.es/?pg=buzon-quejas-y-sugerencias

Ademas, en la pagina Web de la Facultad de Bellas Artes, se ha colocado de forma clara y
destacada un buzoén con la misma finalidad, para que de forma an6nima, pueda hacer llegar
cualquier miembro del colectivo del centro (Estudiantes, Profesores, PAS), sus observaciones a
la Coordinadora de Calidad del Centro.

https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

Informacion sobre la insercion laboral
https://bellasartes.ucm.es/salidas-profesionales

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD
ALCANZADOS EN EL GRADO EN DISENO

Aspectos a valorar:
e SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.
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La primera Comision de Calidad se aprobo en Junta de Facultad de 23 de septiembre de 2008 para el Grado en
Bellas Artes, primer grado que se implanto en el centro. Dos afios mds tarde comienza su andadura el Grado

de Diseflo y el de Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural. Con el fin de agilizar la gestion de
calidad de todos los titulos que se imparten en la Facultad de Bellas Artes, la Junta de Facultad aprobd, en su
reunion de 14 de marzo de 2011, la creacidon de una tnica Comision de Calidad de Centro con representantes de
todos los titulos oficiales que se imparten en el mismo, que actuard como Comision de Calidad para todos los
titulos. En esta Comision de Calidad estan representados todos los colectivos del centro: Decanato,
representantes de los diferentes Departamentos y Secciones Departamentales, Coordinadores de las
titulaciones, Agentes externos, PAS y Estudiantes, con sus respectivos titulares y suplentes.

Como consecuencia de este acuerdo, la Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM aprobo, el viernes

dia 25 de enero de 2013, los SGIC del Grado de Disefio, del Grado de Conservacion y Restauracion del
Patrimonio Cultural y del Master en Educacion Artistica en Instituciones Sociales y Culturales.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Josu Larrafiaga Altuna Decano
Vicedecano responsable de Calidad:
Vicedecana de Ordenacion Académica
Jaime Munarriz Ortiz Vicedecano de Investigacién y Posgrado
Ricardo Horcajada Gonzilez Dto. Dibujo I
Miguel Ruiz Massip Dto. Dibujo 11
Maria Acaso Lopez-Bosch Dto. Didactica Expresion Plastica
Teresa Guerrero Serrano Dto. Escultura
Agustin Valle Garagorri Seccion Dtal. Historia del Arte
Domiciano Fdez. Barrientos Dto. Pintura
Luis Mayo Vega Seccion Dtal. Sociologia
Secretario de la Comision de Calidad
Alicia Sanchez Ortiz Coord. Grado en Bellas Artes
Eugenio Bargueio Gomez Coord. Grado en Disefio
Consuelo Dalmau Moliner Coord.Grado en Conservacion y

Restaurauracion Patrimonio Cultural

Ricardo Horcajada Gonzalez Coord. Master en Investigacion en Arte y
Creacion

Consuelo Garcia Ramos Coord. Maister en Disefio

Marta Plaza Beltran Coord. Master en Conservacion del
Patrimonio Cultural

Mar Castillejo Higueras Representantes de estudiantes

Fernando Garcia Bermejo Representante del PAS

Manuel Estrada Pérez Agente externo

M?* Amparo Goémez Hernandez A peticion del presidente de la comision, la

Jefa de la Seccion de Secretaria de
Estudiantes estara de apoyo técnico, cuando
se estime oportuno.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Reglamentos:
El Reglamento aprobado por la Comision de Calidad del Grado en Bellas Artes en 23 de septiembre de 2008, se
ratifico en Junta de Facultad el 12 de noviembre de 2009.

El Reglamento de la Comision de Calidad de Centro se aprobo por la Junta de Facultad en su sesion del 14 de
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marzo de 2011.

La Comision ce Calidad de las Titulaciones de la UCM aprobo el 22 de enero de 2013 la modificacion
definitiva del SGIC del Grado en Diseflo.

Funcionamiento y toma de decisiones:

La Comision de Calidad de Centro sigue las lineas generales marcadas por la UCM a través de la Oficina para
la Calidad dependiente del Vicerrectorado de Calidad y actia en estrecha relaciéon con las comisiones
responsables de cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad. Est4 regulada por el Reglamento
citado anteriormente y tiene como funciones principales:

- Realizar el seguimiento del SGIC mediante la coordinacion de los diferentes aspectos relacionados con la
gestion del Sistema.
- Llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion de los objetivos de calidad y la aplicacion del programa
formativo de cada una de las titulaciones, proponiendo las modificaciones consideradas oportunas para el
mejor cumplimiento de los mismos.

En la reunion de 19 de enero de 2012, el decano de la facultad y presidente de la comision expreso la necesidad
de mejorar la coordinacién de comisiones del centro. En la siguiente reunion, de 2 de febrero de 2012, la
comision de Calidad se ofrecid a los diferentes departamentos del Centro para informar sobre Calidad y
coordinacion de las Comisiones de Centro.

Fruto de esta decision se ha establecido un sistema de toma de decisiones, como se recoge en el acta de reunion
de la Comision de Calidad del 8 de octubre de 2012: para la solucién de quejas y problemas docentes la
Comision escuchara a los directores de Departamento (en problemas con profesores y asignaturas) y a la Jefe
de Secretaria (en cuestiones relacionadas con dificultades en la matriculacion).

El procedimiento de interaccion entre las distintas comisiones del centro, queda establecido con una via que
concierta a Coordinadores de asignatura, materia y modulo con la Coordinaciéon de Grado y, a ésta, con la
Comision Académica, que a través de la Comision de Calidad finaliza en la Junta de Facultad. En este
procedimiento escalonado se coordinan los siguientes aspectos: temas docente, horarios, niveles de formacion,
etc.

Ademas, siguiendo recomendaciones de la Oficina de Calidad de la UCM se han unificado todos los Sistemas
de Garantia de Calidad de las titulaciones del Centro. Con ese fin, la Junta de Facultad acord6 también, en su
reunion del 14 de marzo de 2011, que hubiera una tnica Comisién de Calidad de Centro unificando los SGIC
de dichas titulaciones. Por ello, la Comisioén de Calidad de las Titulaciones de la UCM aprobo el 25 de enero de
2013 el documento SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD GRADO EN DISENO, disponible en
http://www.ucm.es/gradosde-la-ucm y que regula, entre otros aspectos, el funcionamiento y toma de decisiones
del SGIC. Segtin el mismo, y en lo referente al sistema de toma de decisiones, se recogen los siguientes puntos:

- Periodicidad de las reuniones:
La Comision realizard un minimo de dos reuniones al afio, una al principio y otra al final de cada curso
académico.
- Procedimiento de toma de decisiones:
La convocatoria de reunion de la Comision sera realizada por el Decano a peticion del Vicedecano/a de
Calidad, quien redactard el orden del dia, después de escuchar y valorar las peticiones realizadas por los
miembros de la Comision de Calidad. El Vicedecano/a de Calidad informaré en la reunion de las propuestas
no admitidas en el orden del dia.
- La toma de decisiones de la Comision de Calidad se realizara a ser posible mediante consenso o, en su
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caso, mediante votacion de los miembros. Las propuestas se aprobaran por mayoria simple y en caso de
empate, el voto del Presidente/a sera de calidad.
- Efectos y consecuencias de la Comision de Calidad:
Las decisiones de la Comision de Calidad se comunicardn a los implicados en las mismas, asi como a la
Junta de Facultad, cuando ésta deba ratificarlas y aprobarlas definitivamente.

La Comision de Calidad de Centro elabora anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de
mejoras del Grado que remitird a la Junta de Facultad para ser aprobado y difundido.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones celebradas:

La Comisién de Calidad ha realizado las siguientes reuniones durante el curso 2012-2013:

1? Reunion: 8 de octubre de 2012
Orden del dia:
1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior.
2. Informe Técnico Premilitar de la ACAP a la Memoria de Seguimiento de Calidad del Grado en Bellas
Artes del curso 2010-2011.
3. Plan de Accion y Medidas de Mejora de la Calidad del Grado en Bellas Artes.
4. Primer avance sobre encuestas de calidad cumplimentadas por los estudiantes el 1 de octubre.

2% Reunion: 15 de febrero de 2013
Orden del dia:

1. Aprobacion de las memorias de Seguimiento de Calidad del Curso anterior para las titulaciones de
Bellas Artes, Disefio, Conservacion y Restauracion.

2. Informacién de los acuerdos de la Comision de Calidad de las titulaciones UCM en su reunion de
25-01-2013 sobra la modificacion de los sistemas de Garantia Interna de Calidad del Grado de
Bellas Artes, Disefio, Conservacion y Restauracion.

3. Modificacion de los SGIC del Master de Disefio y Restauracion para unificar todos los SGIC de la
Facultad de Bellas Artes.

4. Acuerdo de celebracion de reuniones con docentes de para recoger sus opiniones quejas y
propuestas a celebrar en junio del 2013, época en la que el profesorado estd menos saturado. A las
reuniones asistiran por parte de la Comision de Calidad la Vicedecana y el Secretario. En la
siguiente reunion de Calidad se presentaran las conclusiones de los encuentros.

Se puede, por tanto, observar que la periodicidad de las reuniones esta dentro de lo estipulado en el reglamento
de la Comision de Calidad. La existencia de numerosos aspectos relacionados con temas de Calidad en el
Grado en Disefio, la implicacion de la Comision en las cuestiones de Calidad del Centro y la participacion de
los miembros del grupo hace que las reuniones, que se han demostrado efectivas, se hayan sucedido con una
cadencia dentro de lo normal.

El Coordinador del Grado en Disefio también ha realizado diversas reuniones con los profesores que impartian
las asignaturas que componen el primer y segundo curso del Grado en Disefio con el fin de disponer de datos
para llevar a cabo el seguimiento del correcto funcionamiento de la titulacion. La periodicidad de las reuniones
las marca el desarrollo del curso y los temas que se tengan que ir resolviendo, aunque la primera de ellas
siempre se lleva a cabo en el primer cuatrimestre del afio académico. En algunas ocasiones han sido con
estudiantes, mientras que en otras, han sido convocados todos los miembros de la Comision de Coordinacion.
Las reuniones se celebraron en las siguientes fechas:
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Las actas de la Comision de Coordinacion donde se registran los puntos tratados, los acuerdos adoptados y, en
su caso, el debate suscitado, asi como el registro de los asistentes, son archivadas y conservadas por la
Secretaria de la Comision y una copia de ellas se entrega en el Decanato. Es preciso sefialar, que las actas se
redactan y se envian a los diferentes miembros de la Comision en fechas inmediatas a cada reunion y son
aprobadas seguidamente por éstos.

A continuacion se detallan las fechas de las reuniones, los asistentes convocados y los puntos del orden del dia
tratados:

La Comisién del Grado en Diselo ha realizado las siguientes reuniones durante el curso 2012-2013:

17 Reunion: 3 de abril de 2013
Orden del dia:
Nombramiento de los coordinadores de Materia.
Analizar resultados del primer semestre del curso 2012-2013.
Porcentajes de aprobados y suspensos de las asignaturas.
Desarrollo y grado de consecucion de las programaciones. Adquisicion de competencias.
Grado de satisfaccion de los profesores.
Recuperacion de los estudiantes suspensos. Examenes de septiembre: solamente se dispone de un dia
para los examenes. (;/Seria conveniente que los estudiantes desarrollasen algunos trabajos durante el
periodo vacacional para tenerlos en cuenta en la calificacion de septiembre?
7. Banco de imagenes.

S

Se nombran a los responsables de Materia en este curso académico 2012-2013, dado que el afio anterior
comenz6 su andadura el grado y faltaban todavia muchos profesores por incorporarse a ¢€l.

Los resultados académicos obtenidos por los estudiantes en el primer semestre, tanto en el primer curso como
en el segundo, son considerados como bueno, seglin las aportaciones que los diferentes profesores manifiestan.
No obstante, se recuerda que hay que seguir haciendo hincapié en los aspectos tratados en la primera reunion de
profesores que se realizd en este curso académico, para seguir aumentando la calidad de la docencia y los
resultados obtenidos por los estudiantes. Se acordaron los siguientes aspectos:

* La docencia se realizara en los periodos lectivos, es decir en las clases presenciales, en ellas se
desarrollaran tanto las exposiciones conceptuales de los contenidos como las practicas.

* Los periodos denominados “Talleres” estan dedicados a la formacion autonoma del alumno, el profesor
no esta con el alumno, realiza un seguimiento de los trabajos expuestos por €l y que el alumno tiene que
desarrollar. Si algin profesor esta presente en este periodo formativo del alumno se crear un conflicto.

* Control de asistencia a clase. El Grado de Disefio es presencial. La perdida del 20% de las clases supone
la perdida de la evaluacion continua.

* Realizar y subir al “campus virtual” las programaciones de aula (desarrollo de la existente en la pagina
Web de la Facultad). También se acepta que los profesores que asi lo deseen pueden utilizar otros
medios para comunicar aspectos de la docencia siempre que no vulneren la proteccion de datos
personales de los estudiantes.

v" El responsable de asignatura la elaborara junto con los profesores que la impartan también. Sera
revisada por los responsables de materia y mddulo.

v' Utilizacion del “Campus virtual” para comunicarse con los alumnos (Proyectos, ejercicios,
examenes, conferencias y exposiciones de interés, etc.).

v A propuesta del coordinador del Grado en Disefio el Profesor Luis Castelo, responsable del Campus
Virtual, dedicara varias sesiones para explicar a aquellos profesores su funcionamiento y dindmica.
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Se adjunté un documento orientativo para la elaboracion de las programaciones, dado que seria
oportuno que todas tuviesen la misma estructura.

Respecto al desarrollo y grado de consecucion de las programaciones, adquisicion de competencias y grado de
satisfaccion, en general los profesores manifiestan en las encuestas realizadas, la falta de tiempo para
desarrollar los programas, la poca adecuacion de los espacios donde desarrollan la docencia junto con la falta
de recursos y ratios excesivas, estos aspectos, bajo su criterio, contribuyen a que los estudiantes puedan ver
mermados sus aprendizajes. No obstante, se admite que se estdn haciendo esfuerzos por minimizar estas
situaciones.

La recuperacion de los estudiantes suspensos, en febrero y junio, que tienen que examinarse en septiembre, al
solo disponer de un dia para los exédmenes, se aprueba que los estudiantes puedan desarrollar o terminar
trabajos durante el periodo vacacional para tenerlos en cuenta en la calificacion de septiembre, siempre que el
profesor lo estime oportuno.

En aras de poder ir elaborando un banco de imdgenes del Grado en Disefio se solicitd a los profesores que
entregasen, al finalizar su asignatura, entre 5 y 10 iméagenes (JPG. 300 ppp) de los trabajos méas significativos
de los estudiantes.

2? Reunion: 1 de julio de 2013
Orden del dia:
1. Elaboracion de las fichas de las asignaturas de las asignaturas de 3°y 4° curso.
2. Devenir del Grado en Disefio.

Se informa que es muy importante comenzar a hacer las fichas de las asignaturas de 3°y 4°, para ello se crearan
grupo de trabajo que a continuacién se detallan por materias, en ellos estan los responsables de cada materia,
mas los profesores afines a la misma. Se adjunt6 la normativa para su realizaciéon y un modelo base.
Asignaturas: Disenio de Objetos I, Materiales y procesos de fabricacion, Disefio de objetos II, Disefio de
producto, Maquetas y prototipos

Area: "Objetual":

responsable: Javier Cortés

equipo de trabajo: Fernando Barredo, Juan Antonio Chamorro, Eugenio Barguefio, Rafael Menéndez

Asignaturas: Diseno grafico I, Disefio gréafico II, Disefio web, Tipografia, Técnicas de impresion
industrial, Infografia, Disefio editorial y Sefialética

Area: "Gréfico"

responsable: Agustin Martin Francés

equipo de trabajo: Manolo Junco, Consuelo Garcia, Chema Ribagorda, Belén Gonzalez y Manuel Sesma.

Asignaturas: Disefio Escenogréfico I, Disefio escenografico II, Iluminacion escénica, Perspectiva escénica,
Disefio de vestuario,

Area: "Escenografia"

responsable: Miguel Ruiz Massip

Equipo: Fernando Barredo y Eugenio Barguefio

Asignaturas: Informatica Basica, Imagen digital, Modelizacion 3D, Disefio en los nuevos medios, Animacioén
vectorial, Animacion 3D, Espacio Virtual y Performance

Area: Nuevos medios

responsable: Jaime Munarriz
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equipo: Oscar Herndndez, Santiago Martin, Eugenio Vega.

Asignaturas: Fotografia Bésica, Fotografia y Fotografia para el disefio

Area: fotografia

responsable: Luis Castelo

equipo: Pedro Saura, Rafa Trobat, Itziar Ruiz, Carlos Villasante, Carlos Blanco, Paco Holgado y Toya Legido

Asignaturas: Audiovisulaes

Area: audiovisuales

responsable: Toya Legido

equipo: Isabel Maria Lopez, José Cuevas, Noemi Garcia

Asignaturas; Metodologia del proyecto y Management para el disefo:
Responsable; Javier Cortes
Equipo: Manuel Sesma

Asignaturas: Sistemas de representacion para la docencia
Area : Sistemas de representacion
Responsable: Miguel Angel Maure
Equipo: Rosa Garceran
Asignaturas: En Espacio y Personaje,
Responsable: Itziar Ruiz,
equipo: Luis Mayo y Fernando Barredo

Respecto al punto 2° el coordinador comenta que los profesores que impartan la misma asignatura han de
elaborar conjuntamente la programacion de aula. Los resultados académicos en general son buenos, no obstante
existen quejas de algunos estudiantes en torno a la metodologia, desarrollo y planteamiento de los contenidos
en funcion del tiempo, el como se evalua en algunas asignaturas, y a la poca adecuacion de los espacios y
recursos para la docencia en algunas asignaturas.

Se plantea que los grupos de estudiantes no sean superiores a 35, y que tanto los estudiantes visitantes como los
Erasmus pasen una seleccion previa a su incorporacion donde los criterios para ser aceptados estén en funcion
de los conocimientos previos que tengan para cursar las asignaturas que proponen, y que la ratio existente no
sea superior al numero indicado anteriormente.

Se recuerda que los estudiantes con mejores resultados académicos son aquellos que asisten habitualmente a
clase y que se debe hacer hincapi¢ que la docencia en el grado es presencial. Esta aprobado por la Comision de
Coordinacion del Grado en Disefio que la perdida del 20% de clases supone la perdida de evaluacion continua.

Un aspecto significativo, es que tanto profesores como estudiantes coinciden en manifestar que no son
relevantes ni los cuestionarios, ni el analisis que de ellos realiza el Rectorado. Por ello, opinan que deberia ser
la coordinacion del grado quien los propusiera y analizara, y que tratasen de temas mas cercanos y concretos de
los profesores y los estudiantes.

Reuniones con los profesores responsables del Grado en Diseino

1* Reunion: 28 de septiembre de 2012
Se convoca a todos los profesores que van a impartir docencia en primer curso con el fin de definir y
homogeneizar criterios.

Orden del dia:
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1. Constitucion del cuadro de profesores que imparten docencia en 1° curso del Grado en Disefo y
responsables de asignaturas. Distribucion de tareas.

2. FElaboracion de las programaciones.

Sistema de evaluacion.

4. Ruegos y preguntas

(O8]

2% Reunion: 1 de octubre de 2012
Se convoca a todos los profesores que van a impartir docencia en segundo curso con el fin de definir y
homogeneizar criterios.

Orden del dia:

1. Constitucion del cuadro de profesores que imparten docencia en 1° curso del Grado en Disefo y

responsables de asignaturas. Distribucion de tareas.

2. FElaboracion de las programaciones.

3. Sistema de evaluacion.

4. Ruegos y preguntas

Se acuerda que, partiendo de las guias de cada asignatura que aparecen en el Titulo Oficial de Graduado/a de la
UCM, se desarrollen, bajo lineas comunes de elaboracion y de manera uniforme, los diferentes apartados que
han de configurar las programaciones de aula de dichas asignaturas, manteniendo las caracteristicas propias de
cada una de ellas.

También se acuerda para la préxima reunion (26/X1/2012) que cada responsable de asignatura informe sobre el
desarrollo de estas cuestiones.

3" Reunion: 26 de noviembre de 2012
Orden del dia:
1. Desarrollo y grado de consecucion de las programaciones de las asignaturas.
2. Nombramiento de los profesores que llevaran a cabo la coordinacion de las diferentes materias que
componen los dos mddulos del grado que estan en funcionamiento.

Se abre un debate sobre como desarrollar algunos apartados de la programacion. Las intervenciones mas
significativas giraron en torno a temas tales como la distribucion temporal de los contenidos, la metodologia a
llevar a cabo y la evaluacion.

Se nombran a los responsables y suplentes de las materias que componen los dos modulos del grado que esta en
funcionamiento.

4" Reunion: 30 de enero de 2013

Orden del dia
1. Presentacion y aprobacion de un cuestionario para saber el grado de satisfaccion de los profesores.
2. Propuesta de exdmenes y criterios de evaluacion y calificacion de los mismos.

El coordinador presento el siguiente cuestionario siendo aprobado por los profesores:

1. Cuales han sido las dificultades con las que te has encontrado a la hora de desarrollar el programa?

2.;Qué opinidn tienes sobre el nivel adquirido por los estudiantes de las competencias, objetivos y
contenidos que presenta la programacion realizada?

3. Qué estrategias didacticas, actividades e instrumentos has utilizado para ello?

4.;Qué modificaciones has llevado a cabo y, sobre todo, qué soluciones apuntas para mejorar la calidad de
los procesos de ensefianza y aprendizaje a la luz de tu experiencia?

5.¢{Qué resultados finales has obtenido en la evaluacion y calificacion final?
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6.(Qué propuestas de mejora sugieres?
7.¢{Qué opinion te merece la coordinacion entre los profesores de la misma asignatura?
8.Expon aqui cualquier observacion adicional que quieras hacerme llegar.

Respecto a la propuesta de exdmenes se decidid que, dadas las diferencias entre asignaturas, unas mas tedricas
y otras mas practicas, cada una de ellas plantease su propio método de comprobacion para verificar que los
estudiantes habian adquirido las competencias prescriptivas; métodos basados en los criterios de evaluacion
expuestos en la programacion.

5" Reunion: 27 de junio 2013

Orden del Dia

1.  Recogida del cuestionario y comentarios sobre el mismo.

2. Recogida de imagenes de los trabajos realizados por los estudiantes en este curso académico.

3. Criterios para la elaboracion de las programaciones personales de las asignaturas de 1o curso del Grado
en Disefio.

4.  Propuesta de examenes de septiembre y criterios de evaluacion y calificacion de los mismos.

Se tratd sobre diferentes aspectos generales de la coordinacion, sobre todo la falta de tiempo para desarrollar los
programas y la poca formacién previa que los estudiantes tenian en la mayoria de las asignaturas de primer
curso. Asimismo, se analizaron temas referentes a las coordinaciones de las asignaturas por los profesores que
las impartian, se plantearon problemas de la funcionalidad de las horas dedicadas a la formacion auténoma de
los estudiantes. A modo de sintesis, se llevo a cabo una reflexion sobre el desarrollo del curso y un andlisis del
cumplimiento de los objetivos, adquisiciéon de competencias y resultados de aprendizaje en las diferentes
asignaturas. Se hicieron propuestas de posibles mejoras por parte del profesorado y de los estudiantes a través
de un cuestionario que realizaron pocos dias antes de finalizar el curso y mediante conversacion con sus
representantes.

e SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacion implantacion implantacion implantacion

Plazas de nuevo | ICM-1 120 ICM-1 120 Aun no Aun no

ingreso ofertadas

Matricula de | ICM-2 136 ICM-2 127 Aun no Aun no

nuevo ingreso

Porcentaje de | ICM-3 113,3 Aun no Aun no

cobertura

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA
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Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacion implantacion implantacion implantacion

Tasa Rendimiento | ICM-4  91,3% ICM-4  92.7% Aln no Aln no

Tasa Abandono ICM-5 0,0 ICM-5 0,0 Aun no Aun no

Tasa Eficiencia de | ICM-7 0,0 ICM-7 0,0 Aun no Aun no

los egresados

Tasa Graduacion | ICM-8 0,0 ICM-8 0,0 Aln no Aln no

ICM-1: El nimero de 120 estudiantes se corresponde con los 4 grupos ofertados siguiendo la ratio
recomendada por las normas del EEES, ajustados asimismo al tamafio y a la capacidad de ocupacion de los
talleres, laboratorios, aulas y otros espacios de la Facultad de Bellas Artes, dotados de equipamientos altamente
especializados.

ICM-2: El nimero de admitidos finalmente fue el que queda expresado en la tabla.

ICM-3: La sobrecobertura que soporta el Grado en Disefio indica el éxito de esta titulacion, con una demanda
muy por encima de las plazas ofertadas.

ICM-4: La elevada correspondencia entre el numero de créditos superados y el numero de créditos
matriculados en el Grado en Diseflo indica que la planificacion de estudios resulta asequible y atractiva para
quienes cursan esta ensefianza; la informacion facilitada posibilita al alumnado una matriculacion realista,
ajustada a sus capacidades e intereses.

ICM-5: No habido abandono de estudiantes.

ICM-7 y 8: No procede al ser este curso el segundo del Grado en Disefio.
En relacion con los ICM-1, 2, 3 y 4, teniendo en cuenta los datos de los andlisis comparativos, estimamos
que el Grado en Disefio dada su corta andadura esta logrando 6ptimos resultados. Por lo que respecta al
nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas y al nimero de alumnos matriculados, razoén por la cual el

porcentaje de cobertura y la tasa de rendimiento del titulo se halla bastante por encima del promedio de la
rama a la que pertenece el Grado.

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacion implantacion implantacion implantacion
TASA DE EXITO IUCM-1  95,8% | IUCM-1  97,7% | Atnno Aun no
TASA DE DEMANDA IUCM-2 513.,4% | Atinno Aun no
GRADO 1* OPCION
TASA DEMANDA IUCM-3  929,2% | AlGn no Atn no
GRADO RESTO
OPCIONES
TASA . DE | TUCMH4....... 0,0 IUCM-4....85,03% | Atn no Aun no
ADECUACION
TITULACION
TASA DE DEMANDA AQn no AQn no
MASTER
TASA ) IUCM-6 41,2% IUCM-6 25,64% | Aunno A1n no
PARTICIPACION EN
P. EVAL. DOC.
TASA \ DE | TUCM-7 23,5% IUCM-7 10,25% | Atnno Aun no
EVALUACION EN P.
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EVAL.DOC.

TASA . DE | JUCM-8 100% IUCM-8 100% Aun no Aun no
EVALUACION

POSITIVA EN P. EVAL.

DOC..

TASA DE MOVILIDAD | A{in no IUCM-9  0,0% Aun no Aun no
DE GRADUADOS

SATISFACCION - CON | [UCM-10 8,0 IUCM-10 5,0 Aun no Aun no
LAS PRACTICAS EXT.

SATISFACCION  CON IUCM-11 3,25 Atin no Atin no
LA MOVILIDAD

SATISFACCION  DE | [UCM-12 5,67 IUCM-12 3,82 Atn no Atn no
ALUMNOS CON

TiTULO _

SATISFACCION  DE | TUCM-13 7,57 IUCM-13 7,17 Aun no Aun no
PROFES. CON TiTULO

SATISFACCION = DEL IUCM-14 7,24 Atin no Atin no
PAS DEL CENTRO

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.
Los resultados satisfactorios relativos a los indicadores de calidad de la Comunidad de Madrid, (ICM-4. Tasa
de rendimiento: 92,7), se corresponden con los indicadores de calidad de la Universidad Complutense de
Madrid:
[UCM-1. Tasa de Exito: 97,7%. Promedio de Rama: 72,7%. Promedio de la UCM: 88.,2%.
Tasa de preabandono: Todavia no procede.
Como puede observarse en las tablas estos datos mejoran los del curso pasado.

IUCM-1: La practica igualdad entre los créditos superados por los estudiantes y los créditos matriculados por
ellos hacen ver que los programas de las asignaturas, la metodologia aplicada y las maneras de evaluar se
ajustan a las capacidades y competencias de los estudiantes por lo que hemos aumentado del 95,8% del afio
precedente al 97,7% del curso 2012-2013. También se puede observar que ninguna asignatura crea obstaculos
que generen dificultades en el desarrollo de los estudios en el tiempo prefijado y la Tasa de Exito esta por
encima del Promedio de Rama y del Promedio de la UCM.

IUCM-3: El Grado en Diseflo muestra un importante interés en nuestra sociedad. Esta afirmacion estd avalada
por la Tasa de Demanda en primera opcion que tiene dicho Grado, que es: (616/120) x 100 = 513,4. Como
puede observarse el nimero de estudiantes que han optado por cursar estos estudios es muy superior a las
plazas ofertadas, de ahi que la nota de corte en este curso 2012-2013 sea de 10,067, superando a la del curso
2011-2012 que fue de 9,720. Ambas han sido elevada y este hecho aporta promociones de estudiantes con
calificaciones brillantes en los estudios anteriores.

IUCM-4: De igual manera que en el apartado anterior la tasa de demanda del Grado en segunda y sucesivas
opciones es: (1115/120) x 100 = 929,2. Como se apuntd anteriormente esta realidad certifica la importancia de
estos estudios universitarios.

IUCM-6: El valor indicador especifico del Grado en este apartado era de 41,2 en el curso 2011-2012; en el
curso 2012-2013 es de 25,65. A la vista de los resultados, se pensd que se debia aumentar el numero de
participantes en estas encuestas para obtener datos mas fiables y, de ese modo, mejorar aquellos aspectos que se
detecten como puntos débiles. Para remediar este problema el coordinador hizo hincapié entre los profesores
para que participasen en el Programa de Evaluaciéon Docente, pero al ser un asunto no obligatorio la
coordinacion, como puede observarse, no conoce el nimero de profesores que han participado.

ITUCM-7: Se observo que este indicador al igual que el anterior mostraba un ntimero inferior de evaluados que
de posibles participantes; el valor del indicador del Grado era de 23,5 durante el curso 2011-2012 pasando a ser
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del 10,25 en el curso 2012-2013. Es preciso conseguir una mayor colaboracion por parte de los profesores
trasmitiéndoles la extraordinaria importancia que tiene el responder a estas encuestas como medio de control de
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este apartado sucede lo mismo que en el anterior, los
profesores no ven la necesidad de realizar este tipo de encuesta puesto que opinan que no es util.

IUCM-8: La tasa de evaluacion positiva del programa de evaluacién docente es 100%, es decir, todos los
profesores que se han presentado han obtenido una calificacion notable. Atn asi se entiende que es necesario
elevar el numero de docentes evaluados: la Comision de Calidad y el Decanato trabajan en jornadas de
concienciacion entre docentes y estudiantes. Los mecanismos facilitados por la UCM para realizar estas
valoraciones aun deben mejorar dado que la evaluacion, como ya se ha apuntado anteriormente, tiene caracter
voluntario y el procedimiento de encuestas no garantiza una participacion significativa de los agentes
implicados.

TUCM-9: No procede.

TUCM-10: El Grado en Disefio ofrece la posibilidad de realizar practicas en empresas. Estas todavia no estan
funcionando dado que en estos momentos se estd desarrollando el primer y segundo afio en este grado. No
obstante, los estudiantes valoran positivamente la posibilidad de realizar este tipo de actividad con una
puntuacién de 5,00 sobre 10, en el curso 2011-2012 fue mayor, de 8,00. Ha bajado el interés de los estudiantes
por realizar practicas en empresas, segiin sus manifestaciones, por entender que es un capitulo complejo dada la
situacion laboral por la que estamos transitando en estos momentos.

IUCM-11: La movilidad en el Grado en Disefio se concentra en cursos a los que aun no ha accedido la primera
promocioén. Aun asi, los estudiantes lo valoran con una nota baja, 3,25 sobre 10, esto puede deberse al
desconocimiento que los alumnos tienen en estos momentos sobre este tema.

IUCM-12: Aunque la tasa de éxito ha sido del 97,7, los resultados obtenidos segiin muestra el cuestionario de
satisfaccion del alumnado alcanzan un 4,52 sobre 10 (en el curso 2011-2012 fue de 6,30) en cuanto al nivel de
cumplimiento de los programas de las asignaturas, y un 3,38 (en el curso 2011-2012 fue de 5,67) respecto a la
satisfaccion global con el titulo. Dieron respuesta a la encuesta 73 estudiantes, es decir, el 25,61 de los alumnos
matriculados. El curso 2011-2012 el porcentaje de alumnos encuestados fue del 19,42%, como puede
apreciarse ha subido la participacion dado que en el curso 2012-2013 ha sido de el 25,61%, aunque a nuestro
juicio, todavia no es excesivamente significativo. Por ello, esta evaluacion global nos conduce a pensar que
algunos aspectos de los tratados pueden estar sesgados por el bajo porcentaje de respuestas obtenidas.

IUCM-13: La participacion de los profesores ha sido de un 15,39% (en el curso 2011-2012 fue 82,35%), la
caida es mas que significativa, las razones apuntan a que hay un pensamiento entre el colectivo de que sirven de
poco las encuestas, dado que no solucionan problemas ya enunciados de manera reiterativa. Han puntuado con
un 7,83 la correspondencia entre su formacion académica y las asignaturas que imparten (en el curso 2011-
2012 fue de 8,93), de lo que se deduce que la mayoria de los profesores imparten docencia en materias que le
son afines a su formacion académica; y con un 7,17, su satisfaccion con la actividad docente desarrollada (en el
curso 2011-2012 fue de 7,57). La poca diferencia que se observa entre un afio académico y otro muestra que
aunque existan pequefas diferencias entre la formacion inicial del profesorado y la docencia que tiene que
impartir de asignaturas tangenciales a su formacion, éste las acomete sin grandes problemas dado que su
calificacion sobre este tema es de notable.

IUCM-14: Tasa de satisfaccion del PAS del Centro: El numero de respuestas a la encuesta realizada ha sido
de 13. El valor medio de satisfaccion mostrado en la encuesta es de 7,24 puntos sobre 10 y una desviacion de
1,15. Destacan como aspectos mas positivos: con una media de 8,76 sobre 10 (desviacion de 0,74) consideran
que conocen bien sus funciones y responsabilidades; la calificacion sobre la comunicacién con sus compafieros
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es del 8,16 (desviacion 0,83) y con la Gerencia de Centro de 8 puntos sobre 10 (desviacion 1,04).

Con una calificaciéon de 4,16 (desviacion 1) los encuestados opinan que la Universidad no les ofrece
posibilidades de promocionarse y tampoco se sienten parte de un equipo de trabajo. Piensan que las labores que
desempefian no estan bien organizadas y sefialan como mejorable las vias de comunicacion con el Centro.

Analisis cualitativo derivado de la tabla:

1.- Ingreso de estudiantes

El Grado en Disefio tiene un evidente éxito social y es muy demandado. Prueba de ello es la altisima nota de
corte (10,067) para el acceso y las solicitudes enviadas. Para los estudiantes recién ingresados, la Comision de
Calidad ha implantado con €xito una jornada de bienvenida, un Gabinete de asesoramiento, una encuesta para
conocer su nivel de estudio y sus expectativas ante los nuevos estudios, una jornada de visita a las instalaciones
de la Facultad, que sirve para presentarles, ademads, a los responsables directos del Canal de reclamaciones
previsto en nuestro Grado.

Ante la experiencia de este curso 2012-2013 se ve la necesidad de que recaiga sobre el coordinador o
coordinadora del Grado la presentacion de los estudios del Grado en Disefio. Los alumnos de nuevo ingreso no
conocen de manera fehaciente, entre otros temas, los programas de las asignaturas, los diferentes profesores
responsables de las mismas, la utilidad de los espacios y recursos, a quien han de dirigirse para solucionar
problemas de docencia e incluso de intendencia, en fin, una serie de cuestiones muchas de ellas de ambito
cotidiano pero que propician racionalizar la vida docente.

2.- Informacion y bienvenida a nuevos estudiantes del Grado en Disefio
2.1.- La Jornada de Bienvenida realizada en el Salon de Actos han sido un éxito de asistencia, ya que se
cubren las 300 plazas con las que cuenta el local y asisten, ademds de la totalidad de los recién ingresados,
estudiantes de otros cursos y numerosos docentes. En la Mesa de Bienvenida, que ofrece un discurso de
recepcion e informacion, estdn presentes representantes oficiales de estudiantes y del PAS, representantes de
los diferentes departamentos de la Facultad, el Decano y algunos representantes de la Comision de Calidad.

2.2.- La Jornada de Visita al Centro para los nuevos estudiantes permite que los estudiantes que van a cursar
1° de grado conozcan acompaiiados los talleres, aulas, espacios expositivos y otras dependencias del Centro.
Ademas, les pone en contacto con el primer nivel del Canal de Calidad, la visita es guiada por los
estudiantes representantes oficiales de alumnos, que son, a su vez, el primer nivel del Canal de Calidad.
Desde el momento de su ingreso, los nuevos alumnos ya conocen la existencia de este Canal para
reclamaciones y sugerencias de mejora.

3.- Informacion sobre el nivel de estudios y las expectativas de los nuevos estudiantes

La realizacion de una encuesta interna realizada y analizada por la Comision de Calidad ha resultado un éxito.
La participacion fue altisima, de la practica totalidad de los recién ingresados, por lo que nos permitié6 un
analisis de resultados a un nivel de universo completo. Los datos apareceran registrados y ordenados en el
proximo informe de Calidad.

4.- Canal de Sugerencias y Reclamaciones
Si bien el buzoén instalado para tal fin no ha obtenido apenas resultados por su uso escasisimo, el Canal de
reclamaciones se reforzo dicho canal, que de un modo informal ya existia en la Facultad, a la Comision de
Calidad. Como las reclamaciones y sugerencias sobre disfunciones en la docencia se realizaban mediante los
directores de Departamento y las reclamaciones y sugerencias sobre disfunciones en la matriculacion y
asignacion de grupo se llevaban a cabo mediante la Secretaria de Alumnos, la Comision ha incorporado este
Canal tradicional de reclamaciones a su competencia mediante reuniones periddicas con los responsables de
estos canales de reclamaciones ya instituidos, que a partir del curso 2012-13 presentan informes por escrito
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sobre las demandas que reciben. La existencia de este canal tradicional explica por qué el buzon de sugerencias
no funciona: ya existe un canal muy arraigado en la cultura del centro para tramitar reclamaciones y solucionar
problemas.

No obstante, como ya se ha indicado la UCM a partir del curso 2012-2013 proporciona una amplia informacioén
al usuario sobre la tramitacion de quejas o sugerencias que figura en la portada de la titulacion, con
aclaraciones sobre el proceso a seguir. Véase :

https://e-administracion.ucm.es/?pg=buzon-quejas-y-sugerencias

Ademas, en la pagina Web de la Facultad de Bellas Artes, se ha colocado de forma clara y destacada un buzén
con la misma finalidad, para que de forma anénima, pueda hacer llegar cualquier miembro del colectivo del
centro (Estudiantes, Profesores, PAS), sus observaciones a la Coordinadora de Calidad del Centro.
https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

5.- Participacion de docentes, PAS y estudiantes en las encuestas para la evaluacion de la Calidad de la
Docencia y cuestionarios de satisfaccion

Organizadas por la UCM: debido a la baja participacion en estas convocatorias en el curso 2010-2011 la
Comision de Calidad acordd en su Reunion de 21 de mayo de 2012 la puesta en marcha de una campaiia de
concienciacion para motivar la participacion en este tipo de encuestas: la vicedecana de calidad y directora de
la Comisiéon envid a todo el profesorado un correo recordando el procedimiento para iniciar el proceso de
encuestas. El Secretario de la Comision se prestd a ayudar a los docentes y estudiantes personalmente en los
tramites de inicio de estas encuestas y cuestionarios. Como resultado de estas acciones la participacion de
estudiantes ha aumentado llegando al 25,61% mientras que las del profesorado han bajado al 15,39%
sustancialmente, mientras que el PAS a permanecido practicamente invariable.

6.- Puntos Débiles

La participacion de un 25,61% de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion sefialadas en el punto anterior
se considera baja, por lo que se juzga necesario incrementar ese porcentaje. En diversas reuniones de la
Comision de Coordinacion se ha trasladado a la Representacion de los Estudiantes la necesidad de que
participen en dichas encuestas con el fin de garantizar el Sistema de Garantia Interno de Calidad. En el caso del
profesorado los datos de participacion son aun peores (15,39%). Se considera que esta participacion deberia
incrementarse por lo que se seguird haciendo hincapié en la divulgacion y motivacion para aumentar los datos
de participacion.

La disponibilidad de la figura del Agente externo es una dificultad a la que la Comisién de Calidad se enfrenta
activamente. Disponer de una persona de reconocido prestigio que asista gratuitamente a las reuniones de la
Comision, realice informes y comprometa su opinion es una tarea ardua que, por comparacion, muestra la
excelente disposicion de la que hacen gala los miembros de la Comision de Calidad, en particular, y las
personas (PDI, PAS y Estudiantes) que integran el Grado en Disefio, en general: Los nombres barajados para
integrar la Comision de Calidad como Agentes externos se han modificado, como se ve en las Actas de 7 de
marzo de 2012 y de 21 de mayo de 2012. Esperamos que los nuevos Agentes externos tengan un mejor nivel de
asistencia cuando se les requiera a las reuniones de la Comision de Calidad.

* SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO.
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En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de
implantacion (Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Anadlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Anadlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

3.6.- Anadlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Los mecanismos de coordinacion del Grado en Disefio estdn implantados.
Coordinacion:

El 14 de marzo de 2011, la Junta de Facultad aprob6 la Comision de Coordinacion del Grado en Diseno. La
coordinacion docente de la titulacion sigue una estructura horizontal y otra vertical en cuatro niveles, que se
inicia a partir de los coordinadores de las asignaturas que se reunen con los profesores de las mismas con el fin
de homogeneizar los contenidos y desarrollo de éstas. La informacion e incidencias recabadas, se transmiten a
los coordinadores de los modulos, o bien directamente al coordinador del Grado seglin sea la naturaleza y
caracteristicas de esta informacion. El coordinador del Grado convoca a la Comision de Coordinacion del
Grado para su evaluacion, trasladando posteriormente las opiniones y/o acuerdos recabados a la Comision de
Calidad del Centro. Las actas, con el orden del dia, contenidos y acuerdos son archivadas en el Decanato.

Todas las decisiones adoptadas se han sometido a la aprobacion de la Comision Académica, la cual se encarga
de organizar y estructurar los planes de estudio que se desarrollan en el centro, asi como los horarios
correspondientes y todo aquello que tenga que ver con aspectos académicos y docentes. Es también funcion de
la citada comision detectar y corregir las incidencias que se pudieran dar en dicho dmbito, estableciendo los
mecanismos de mejora que se consideren oportunos. La Comision Académica se ha reunido periddicamente
con el fin de analizar los distintos datos relativos al Grado en Disefio (asi como del resto de las titulaciones
impartidas por el centro) y elevar a la Junta de Facultad propuestas enfocadas a mejorar su funcionamiento.

En la Comision de Calidad de la Facultad y en la Comision de Coordinacion del Grado en Disefio, estan
representados todos los estamentos del centro: profesores, estudiantes y PAS.

Composicion de la Comision de Coordinacion del Grado en Disefio:
Coordinador de la titulacién
Presidente: Dr. Eugenio Barguefio Gomez
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Suplente: Dr. Agustin Martin Francés

Responsables de los modulos (v suplentes)
Moédulo Basico:
Titular. Dra. Victoria Legido Garcia
Suplente: Dr. Eugenio Vega Pindado

Modulo Fundamental:
Titular. Dr. Agustin Martin Francés
Suplente. Dr. Eugenio Barguefio Goémez

Modulo Complementario:
Titular. Dr. Jaime Munarriz Ortiz
Suplente. Dr. Oscar Herndndez Muiioz

Mododulo Trabajo Fin de Grado:
Titular. Dr. Eugenio Barguefio Gomez
Suplente: Dr. Miguel Ruiz Massip

Un representante electo de estudiantes:
Titular: D. Angel Serrano Valverde
Suplente: D* Paula Mufioz Biezma

Un representante electo del PAS:
Titular: D. Alfredo Cabellos Martinez
Suplente: D. Fernando Garcia Bermejo

Secretario: D. Angel Serrano Valverde designado por la comision entre sus miembros. Se ocupara de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes.

A lo largo del curso académico 2012-2013 se han realizado varias reuniones, como anteriormente se expuso,
entre el Coordinador del Grado en Disefio y la Comision de Coordinacion de la Titulacion, y otras tantas con
los responsables de las distintas asignaturas de primero y segundo curso del Grado con objeto de recabar
informacion relacionada con los niveles competenciales adquiridos por los estudiantes y detectar las posibles
deficiencias a fin de establecer mecanismos de correccion para los proximos cursos. Es absolutamente
necesaria la coordinacion de las actividades en los diferentes niveles formativos de la Titulacion (asignaturas y
cursos) para conseguir una docencia de calidad. Para ello es imprescindible que los profesores de las
asignaturas cuenten con la colaboracion de todos los otros profesores implicados, evitando posibles desajustes
en el desarrollo de los programas contenidos en las fichas docentes de las asignaturas. En esas reuniones se han
analizado los informes elaborados por sus responsables con el fin de establecer las propuestas de mejora que
garantizasen una correcta implantacion del Grado.

Un problema general que se ha detectado es la adecuacion de los nuevos estudios de Grado al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) y la incorporacion de un Sistema de Garantia de Calidad, supone un cambio
sustancial de paradigma en el desarrollo y control de los planes de estudio, hasta ahora desconocido en su
puesta en practica. Por ejemplo, es particularmente dificil de coordinar el mdédulo de Formacion Bésica que esta
constituido por asignaturas que pertenecen a cinco departamentos diferentes: Pintura, Dibujo I, Dibujo II,
Historia del Arte y Escultura, los cuales a su vez, tienen presencia docente en otros titulos del centro (grados
y/o masteres). Los coordinadores de estas asignaturas han sido designados por sus respectivos departamentos
entre los profesores que tienen responsabilidad docente en ellos, pero que con frecuencia son responsables,
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ademas, de otras asignaturas en otros niveles, por lo que su carga de trabajo es considerable y no pueden ejercer
su labor de coordinacién con la dedicacion deseada. Buscar soluciones a esta situacion parece compleja puesto
que esta labor de coordinaciéon no conlleva ninguna reduccién docente y es, por tanto, de realizacion
complicada.

De igual modo puede senalarse que la implantacion del grado y el desarrollo de su correspondiente SGIC, ha
introducido una carga de trabajo considerable a los diferentes responsables involucrados en €l, principalmente a
la coordinacion del grado que carece de ningun tipo de apoyo administrativo para su gestion.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidon de la
calidad de la docencia del titulo.

Todos los profesores que participan en el Grado en Disefio son especialistas altamente cualificados en sus
disciplinas respectivas, con larga experiencia docente y trayectorias de investigacion consolidadas. Dicho
profesorado satisface las caracteristicas de calidad descritas en el documento Verifica de la Titulacion, por su
adecuacion a la docencia de las asignaturas que configuran el Grado. Su formacion académica esta relacionada
estrechamente con las asignaturas que imparte, asi lo confirma la media del 7,83 sobre 10 que respondi6 al item
1 de la encuesta de satisfaccion del profesorado. Por tanto, cumple las caracteristicas de calidad descritas en el
documento Verifica de la titulacion en cuanto a la adecuacion a la docencia de las materias de Grado.

La estructura del profesorado del centro se ha visto modificada en los afios posteriores a la aprobacion del
Titulo Graduado/a en Disefio. En la actualidad, la Facultad de Bellas Artes cuenta con 158 profesores, de los
cuales 105 son doctores y 98 tienen dedicacion a tiempo completo. En el primer curso del Grado en Disefio el
numero de profesores es de 19, siendo el 84,21% doctores, y el 63,15% profesores a tiempo completo.

Respecto a la distribucion por sexo del personal docente e investigador que participan en el Grado en Disefo,
se cuenta con un 47,36% de hombres frente al 52,64% de mujeres.

En cuanto al Grado en Diseio, los profesores por categorias profesionales son los siguientes en el curso 2012-
2013:

Profesores Catedraticos de Universidad: 2

Profesores Titulares de Universidad: 12

Profesores Contratados Doctores: 4

Profesores Ayudantes Doctores: 2

Profesora Interina Titular de Universidad: 1

Profesores Asociados: 16

En este curso se ha mantenido e incluso avanzado respecto al anterior en el nimero de profesores con el Grado
de Doctor. El nimero total de profesores es de 37, siendo el 81,1% doctores, dato que puede considerarse como
satisfactorio y que claramente beneficia la calidad de la docencia. Respecto a la distribucién por sexos del
personal docente e investigador que participa en el titulo, es la siguiente: 59,5% de hombres y un 40,5% de
mujeres.

La Comision de Calidad acord6 en su Reunion de 21 de mayo de 2012 la puesta en marcha de una campana de
concienciacion para motivar la participacion en este tipo de encuestas: la vicedecana de calidad y directora de
la Comisién envid a todo el profesorado un correo recordando el procedimiento para iniciar el proceso de
encuestas. El Secretario de la comision se presta a ayudar a los docentes y estudiantes en los tramites de inicio
de estas encuestas y cuestionarios.

25

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Version 3.0 enero 2014

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




Todos los profesores que han participado en el programa Docentia han alcanzando el 100% de evaluaciones
positivas e incluso con cifras de participacion superiores a la media de su rama como asi lo indica el [UCM-8.
La Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-6) es 25,65%, y la Tasa de
evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-7) es de 10,25%.

Subir el numero de profesores que participen en el programa Docentia es uno de los objetivos que tiene
planteados la coordinacion de la Titulacion. Para incentivar este propdsito se va a proponer a los profesores que
imparten una misma asignatura que trabajen sobre proyectos comunes y de manera conjunta, para que de este
modo se pueda romper la inercia de no participar en este tipo de programas.

Por segundo afo consecutivo, la coordinacion de la Titulacion se ha dirigido al finalizar cada semestre, de
modo personalizado, a los profesores responsables de la docencia de las asignaturas envidndoles un breve
cuestionario sobre diversos temas. Estos giran en torno a las dificultades encontradas para desarrollar el
programa, su opinidn sobre el nivel adquirido por los estudiantes de las competencias, las estrategias didacticas
que han empleado, si se han llevado a cabo modificaciones que mejorasen la calidad de los procesos de
ensenanza y aprendizaje, los resultados finales obtenidos, las propuestas de mejoras asi como su valoracion
sobre la coordinacion entre profesores de la misma asignatura y la utilizacion de los estudiantes de las tutorias.

La coordinacion del grado ha valorado muy positivamente las informaciones extraidas de estas encuestas,
aunque todavia hay un cierto nimero de profesores que no participan en su realizacion. Estas aportaciones
pueden dar luz para ajustar horarios a las necesidades docentes, adecuar espacios y recursos, adaptar programas
de asignaturas y actividades (talleres, conferencias), ratios, etc., con el fin de evitar solapamientos y la
adecuacion de los criterios de evaluacion del profesorado.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

En este curso no procede.

Como se expuso anteriormente el Grado en Disefio ofrece la posibilidad de realizar practicas en empresas.
Estas todavia no estan funcionando dado que en estos momentos se esta desarrollando el segundo curso en este
grado. Teniendo presente que los estudiantes valoran positivamente esta actividad, desde la coordinacion del
grado se esta elaborando un plan para detectar empresas que estén interesadas en que los estudiantes del Grado
en Diseflo puedan desarrollar en ellas su actividad formativa, permitiendo al estudiante la toma de contacto real
con el mundo empresarial o institucional.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Al igual que en el apartado anterior, este aspecto no es aplicable. Uno de los requisitos de la convocatoria del
Programa LLP-Erasmus 2012/13 es ser estudiante de 3° 0 4° curso de Grado durante el intercambio, por lo que
los estudiantes de Grado no pudieron participar en el proceso de seleccion al no haber ningtn estudiante que
cumpliera dicho requisito. (Recordemos que las convocatorias se publican en el mes de diciembre del afio
académico anterior y que en dicha fecha solo estaba implantado 1o de Grado).

En lo que respecta a la movilidad nacional, Programa SICUE-SENECA, una de las exigencias es tener 60
créditos superados en el momento de presentar la solicitud, por lo que, al igual que con el Programa LLP-
Erasmus, ningln estudiante de Grado cumplia con tal requisito, por lo que no pudieron participar en el proceso
de seleccion.

26

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Version 3.0 enero 2014

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

Los datos que analizamos proceden del cuestionario de satisfaccion del alumnado y del PDI elaborados por la
UCM, cuyos resultados han sido remitidos a la Comisioén de Calidad. De la observacion de estos datos
concluimos:

Satisfaccion de los estudiantes

En cuanto a los resultados de los cuestionarios hay que destacar que el nimero de alumnos encuestados, 73 de
los 136+127= 263 matriculados, no es suficientemente representativo, aunque se ha hecho un gran esfuerzo
para implicar a los colectivos del Grado en Disefio. Se observa un escaso indice de participacion de alumnos en
el sistema general de encuestas ofertado por la Oficina Complutense para la Calidad (27,75%), que se espera
mejorar en cursos sucesivos. No obstante, se hace una valoracion positiva en los siguientes aspectos: buena
calificacion obtenida (6,75) en el cumplimiento de la duracion de las clases. Se suspende en el cumplimiento de
los programas de las asignaturas (4,52).Se aprueba en el grado de utilidad del campus virtual (5,40). Se
suspende en el grado de cumplimiento de los horarios de las tutorias (4,60). Se suspende en metodologia
docente de los/as profesores/as (3,89). Se suspende en distribucion de tareas a lo largo del curso (4,88). Se
aprueba en grado de cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones (5,30). Se suspende en
formacion recibida en relacion con las competencias vinculadas a la Titulacion del curso (3,59). Se suspende en
instalaciones de apoyo a la docencia, como laboratorios, talleres, aulas de informatica (2,81). Los estudiantes
han valorado muy positivamente el sistema de préstamo de libros y los fondos bibliogréaficos para el estudio del
Centro (8,08). En cuanto a la informacion disponible en la web del centro (4,64), y a las instalaciones de apoyo
a la docencia, se detectaron una serie de deficiencias que motivaron actuaciones de caracter radical dirigidas a
su mejora (2,93). Estas encuestas nos indican que los estudiantes que han participado, un 27,75% del total, no
estan satisfechos con la Titulacion, obteniendo una calificacion media en este apartado de 3,82.

Satisfaccion de los profesores

Por lo que respecta a los cuestionarios de satisfaccion del profesorado, el nimero de profesores encuestados ha
sido muy escaso (6 sobre 37), es decir un 16,21%. Los datos obtenidos permiten constatar la valoracion positiva
en: adecuacion de las capacidades del profesorado en la asignacion de la docencia (7,83), distribucion de la
carga docente entre clases tedricas y practicas (7,00), metodologias docentes del Titulo (7,50), mecanismos de
coordinacion en la titulacion (6,83), grado de implicacion del alumnado en la Titulacion (7,67), utilidad del
campus virtual (9,17) y). Resultados 6ptimos se han obtenido en fondos bibliograficos para el estudio (7,83), y
en el apoyo recibido del Centro a la gestion de la actividad docente (6,83). También se han valorado con
aprobado las instalaciones y recursos didacticos de los que han dispuesto para impartir la docencia (5,33), y con
bien el aprovechamiento que han realizado los estudiantes de las tutorias (6,33). Los profesores han valorado
bien el esfuerzo realizado para organizar los horarios docentes (5,33) y la colaboracion del personal de
administracion y servicios(6,00). En conclusion, las encuestas de satisfaccion nos indican en relacion al
profesorado que estan satisfechos con la Titulacion, obteniendo una calificacion media en este apartado de 7,17
puntos.

Satisfaccion del PAS
En cuanto al PAS, el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad ha implantado durante el curso 2011- 12, la
metodologia para el analisis de la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios, y como se expuso
que anterioridad en el curso 2012-2013, el nimero de respuestas a la encuesta realizada ha sido de 13. El valor
medio de satisfaccion mostrado en la encuesta es de 7.24 puntos sobre 10 y una desviacion de 1,15. Destacan
como aspectos mas positivos: con una media de 8,76 sobre 10 (desviacion de 0,74) consideran que conocen
bien sus funciones y responsabilidades; la calificacion sobre la comunicacion con sus companeros es del 8,16
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(desviacion 0,83) y con la Gerencia de Centro de 8 puntos sobre 10 (desviacion 1,04).

Con una calificacion de 4,16 (desviacion 1) los encuestados opinan que la Universidad no les ofrece
posibilidades de promocionarse y tampoco se sienten parte de un equipo de trabajo. Piensan que las labores que
desempefian no estan bien organizadas y sefialan como mejorable las vias de comunicacion con el Centro.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccidon con
la formacion recibida.

Este apartado no es aplicable dado que el andlisis se realizara el segundo afio posterior a la finalizacion de los
primeros graduados.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

A lo largo del curso 2012-2013 los estudiantes han remitido un niimero poco significativo de reclamaciones,
¢stas se han presentado en el Registro de la Facultad, situado en la Secretaria de Estudiantes, dirigidas al
Decano como responsable de la Comision de Calidad.

Respecto al buzon destinado a sugerencias, éste no ha obtenido apenas resultados por su falta de uso. Por ello,
la via de reclamaciones se ha reforzado aproximando el canal de reclamaciones y sugerencias, que de un modo
informal ya existia en la Facultad, a la Comision de Calidad. Como las reclamaciones y sugerencias sobre
disfunciones en la docencia se realizaban a través de los directores de Departamento o coordinadores de Grado,
y las reclamaciones y sugerencias sobre disfunciones en la matriculacion y asignacion de grupo por medio de la
Secretaria de Estudiantes, la Comision de Calidad ha incorporado este “Canal tradicional de reclamaciones” a
su competencia mediante reuniones periodicas con los responsables de estos estamentos ya instituidos.

En el curso 2012-13 se presentan informes por escrito sobre las demandas que reciben. La existencia de este
canal tradicional de presentar sugerencias y reclamaciones explica por qué el buzén de sugerencias no
funciona: ya existe un proceso muy arraigado en la cultura del centro para tramitar reclamaciones y solucionar
problemas. Como punto débil en este apartado cabe sefialar que los estudiantes puntiian con solo un (3,81) los
canales para realizar quejas y sugerencias.

Durante el curso 2012-2013 las reclamaciones presentadas por los estudiantes se centran en dos aspectos: uno,
sobre los procesos de evaluacion llevados a cabo en algunas asignaturas; y, dos, el tiempo del que se dispone
para desarrollar los contenidos de los temarios. Las sugerencias y reclamaciones sobre €stos temas se
trasladaron, principalmente, al director del Departamento correspondiente y al coordinador del Grado en
Disefio para que informasen o resolviesen los problemas planteados. En todos los casos se arbitré un
procedimiento para dar solucion a los temas planteados. Ademas, se recibieron sugerencias para mejorar la
comunicacion entre profesores y estudiantes. Para ello, se plante6 que se utilizase con mayor frecuencia, por
parte de los profesores, el webmail y el Campus Virtual.

En este sentido, desde distintas instancias de la Facultad se ha estado promoviendo entre el profesorado la
necesidad de hacer un mayor uso de los recursos electronicos en el ambito de la docencia. Otra sugerencia
hacia alusion a mejorar las senales para acceder a los diferentes espacios del Centro. Para ello se desarroll6 un
Proyecto de Sistemas Tutoriales en virtud de un convenio de colaboracion entre el Ministerio de Educacion y la
Universidad Complutense de Madrid, entidades que lo financiaron. Se plante6 la creacion e implantacion de
recursos digitales de tecnologia tactil para que el estudiante tuviera la informacion referente al Centro en todo
momento de una forma mas atractiva y accesible.
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Todas las sugerencias e incidencias se han tenido en cuenta a la hora de elaborar las programaciones de
contenidos, evaluaciones y los horarios del curso 2013-2014, en el que se ha intentado solventar todas las
cuestiones anteriormente planteadas.

En relacion con las incidencias en la matriculacion de estudiantes hubo el siguiente nimero de peticiones de
cambios de grupo en el Grado en Disefio durante el curso académico 2012-2013:

1° Curso

Total alumnos:

Cambios de grupo estimados: 24
Cambios de grupo desestimados: 4

Respecto a los recursos materiales y a los servicios, el cauce utilizado por los alumnos para notificar algin tipo
de problema es la Conserjeria del centro. La tramitacion se lleva a cabo a través de Gerencia, intentando su
subsanacion con la mayor diligencia posible.

Por tultimo, se ha decidido la creacion de una cuenta de correo electronico que atienda exclusivamente las
sugerencias y reclamaciones en la titulacion: http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno con la intencion de
divulgar los canales de difusion de sugerencias y quejas, la Vicedecana responsable de calidad de la facultad se
reunid a principios de curso con los estudiantes para informarles sobre estas cuestiones. A pesar de ello, el uso
que se ha dado a los citados canales ha sido minimo.

¢ SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Se estan elaborando las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones del Informe realizado por la
ANECA.
Las recomendaciones que deben ser tratadas son las siguientes:

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION

En la informacion que se dé al estudiante sobre el titulo deben considerarse las actividades para las que
capacita el titulo como posibles ambitos de insercion laboral del graduado/a en el mismo pero no como
profesiones reguladas, dado que se entiende como profesion regulada a efectos de verificacion aquellas que
tienen una Orden Ministerial que establece los requisitos que deben tener todos los planes de estudios que
conduzcan a esa profesion.

Este aspecto se comenzo a tratar desde el comienzo de los estudios de este grado. En la presentacion a los
estudiantes, que se llevo a efecto al comenzar el curso académico 2012-2013, el coordinador del grado expuso e
hizo hincapié sobre las actividades para las que capacita el titulo. Estas giran en torno a las de disefiador, gestor
de proyectos de disefo, experto en materias relacionadas con el disefio, la imagen y las bellas artes y, sobre la
base a las opciones seleccionadas por el estudiante en el modulo complementario, adquiere capacidades
especificas en disefio grafico, audiovisual, multimedia, editorial, publicitario, industrial, objetual,
escenografico, comercial.
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Esta informacion se difunde de manera general a través de la pagina web de la UCM donde estd ubicado el
Grado en Disefo.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
Se recomienda incluir informacion sobre las posibles ayudas para financiar la movilidad a través de los

convenios de cooperacion que existen. Se recomienda justificar la adecuacion de las acciones de movilidad a
los objetivos del Titulo. EXPEDIENTE No 3364/2010

En este aspecto todavia no se tienen acuerdos firmes. No obstante, se siguen estudiando posibilidades al
respecto.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

Se recomienda incluir informacion sobre la dedicacion a la titulacion del profesorado académico disponible,
asi como sobre la adecuacion del profesorado de otras dareas de conocimiento, que imparte docencia en esta
Titulacion. Se recomienda especificar, ademas de su vinculacion a la universidad, informacion sobre la
experiencia profesional del personal de apoyo disponible.

Los profesores que imparten docencia en el primer curso del Grado en Disefio pertenecen a los Departamentos
de Dibujo I, Dibujo II (Disefio e Imagen), Pintura, Escultura y a la Seccion Departamental de Historia del Arte
II1, dentro de las asignaturas que le son afines. En segundo curso, los docentes, mayoritariamente, pertenecen al
Departamento de Dibujo II (Disefio e Imagen), solo las asignaturas de “Historia del Disefio” y “Antropologia
para el Diseflo” son impartidas por las Secciones Departamentales de Historia del Arte y Sociologia. Todos los
profesores estan vinculados a la UCM.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la ACAP, para la mejora
del Titulo.

No procede.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

En cuanto al Informe de Seguimiento del Titulo del curso 2011-12, se propuso una recomendacion en cuanto a
la inclusiéon de los indicadores cuantitativos que proporciona el Programa 12, incluyendo los del Programa
Docentia. A tal efecto, en la presente Memoria se han contemplado todos estos datos, haciendo una valoracion
cuantitativa y cualitativa de cada uno de ellos.

4.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2012-2013.

A continuacioén se detallan las medidas de mejora implementadas durante el curso 2012/13 y que fueron
planteadas en la Memoria de Seguimiento 2011/12:

Funcionamiento de la Coordinacion de la titulacion
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1. Concienciar a los profesores de la necesidad de participar de manera activa en el SGIC de la titulacion.
Esta mejora se ha llevado a cabo durante el cuso 2012/13 por la Coordinaciéon del Grado, informando y
recordando convenientemente, en fecha, a los profesores de la apertura del plazo para realizar las encuestas de
Calidad, junto con la advertencia de la necesidad de su participacion en el SGIC. Asimismo, y en estas
reuniones también se les solicit6 a los demads colectivos implicados la necesidad de participacion.

Por otro lado, también desde la Comision de Calidad del Centro se acordd en su reunion de 21 de mayo de 2012
la puesta en marcha de una campafa de concienciacion con el fin de incrementar las cifras de participacion en
esta encuesta. Por una parte, la presidenta de la Comision envid a todo el profesorado un correo recordando el
procedimiento para iniciar el proceso de encuestas, mientras que el secretario de la Comision se prestd a
informar o ayudar, en su caso, a los docentes y estudiantes en los tramites de inicio de estas encuestas y
cuestionarios. Cuando la encuesta se tuvo disponible, desde la Comision de Coordinacion, se dirigio a cada
profesor recordandole la necesidad de participar en dicha encuesta.

2. Evaluacion de la docencia: Fomentar la participacion de los docentes en el programa Docentia.

El fomento de la participacion de los docentes en el programa Docentia se ha venido realizando por parte de la
Comision de Calidad, asi como por la Comision de Coordinacion del Grado. Esto se ha traducido en una tasa de
participacion del 25,64% (indicador [IUCM-6), mientras que durante el curso anterior (2011-12) este indicador
era del 41,2%. También la tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente (IUCM-7) ha sufrido un
significativo descenso, ya que en este curso académico es 10,25%, casi la mitad obtenida el afio anterior
(23,5%), valores no obstante superiores a la media de su Rama (8,8%) y a los de la UCM (5,4%).

3. Satisfaccion de los colectivos implicados.

Las cifras de satisfaccion globales alcanzadas durante el curso 2012/13 que se extraen de las encuestas han sido
la siguientes: asi la satisfaccion general del La satisfaccion global de los alumnos ha alcanzado un 3,82
participacion 25,61%.

Satisfaccion del PDI, 7,17 participacion 15,39%.

4. Elaborar una encuesta dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso al inicio del curso, para conocer los
niveles competenciales y formativos con los que acceden a los estudios del grado, que permita adecuar el
nivel de partida.

Durante el curso 2011/12 se elabord una encuesta de 10 preguntas cuyo objetivo era establecer el nivel de

conocimientos previos de los estudiantes de nuevo ingreso relacionados con la titulacion siguiendo el acuerdo
de la Comision de Calidad celebrada de 2 de febrero de 2012.

La encuesta pretende recoger el nivel de los conocimientos previos asi como su correlacion con los institutos y
colegios de procedencia de los estudiantes, el tipo de bachillerato cursado y la edad del alumnado. Los items
recogidos corresponden al conocimiento de las técnicas plasticas utilizadas en el ambito del disefo,
terminologia propia del disefo, historia del disefio asi como aspectos generales del disefio en sus diferentes
campos. Los resultados de las encuestas han sido especialmente orientativos para conocer los conocimientos
previos que los estudiantes tienen.

5. Continuar la elaboracion de las guias docentes de todas las asignaturas del Grado, dandoles debida
publicidad a través de la pagina web.

Durante el curso 2012/13 ya estan disponibles a través de la web del Centro todas las fichas docentes de las

asignaturas del Grado que se estan impartiendo en la actualidad, y se esta trabajando en la elaboracion de las

del 4° curso del Grado.
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6. Recabar las opiniones de los profesores al finalizar su docencia, para detectar posibles carencias o
deficiencias.

A la finalizacion del curso, la Coordinacion del Grado invito a los diferentes profesores a rellenar una encuesta
en la que pudieran expresar aquéllas sugerencias de mejora de cara al siguiente curso académico. A partir de las
encuestas realizadas a los docentes se han podido detectar algunos problemas que intentaran ser solventados
mediante la accion de los diferentes departamentos implicados. Estos problemas son de cuestion logistica y
afectan especialmente a algunas instalaciones que los docentes encuentran insuficientes o no adecuadas, tales
como los de mesas, taburetes, sillas o el inadecuado funcionamiento de los cafiones de proyeccion.

7. Funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

Implicar a los estudiantes en el quehacer cotidiano del titulo mediante la designacion voluntaria de
representantes por asignatura, sin perjuicio de aquellos que sean elegidos en los distintos 6rganos de gestion del
Centro, con el fin de establecer un contacto mas cercano entre los estudiantes y los profesores, de forma que se
detecten con mayor rapidez y agilidad las debilidades del titulo.

8. Insistir con una camparnia de difusion entre estudiantes vy profesores sobre los diversos canales existentes

para expresar sus quejas o sugerencias, que permitan establecer acciones de mejora.
Se ha instalado ademas un buzén personalizado para quejas y sugerencias que consideran relevantes para su
formacién académica, en el hall de estudiantes contiguo a la Secretaria de Alumnos. A pesar de ello, es
destacable la ausencia de sugerencias y quejas, por lo que se cuestiona la difusion y utilidad del buzén fisico
disponible en el Centro y se espera que el buzdén virtual implantado recientemente
(https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias) sea de una mayor utilidad. También se intenta agilizar la
transmision de las quejas, sugerencias o reclamaciones desde los Departamentos y Secretaria de Alumnos a la
coordinacion del titulo.

9. Informacion a los estudiantes sobre el profesorado de cada asignatura.

La informacién correspondiente a cada uno de los profesores que participan en el Titulo estd disponible a través
de la publicacion de los horarios que estan disponibles en www.ucm.es/horarios-de-clase-por-centros, antes de
que los estudiantes realicen la matricula de las asignaturas que desean cursar. Ademas, en las fichas de las
asignaturas aparecen los responsables de cada una de ellas.

Finalmente no se estima necesario ni pertinente la necesidad informacioén adicional a la que aparece en la
pagina web del Centro, ya que ésta es se considera suficientemente completa.

¢ SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se ha realizado ninguna modificacion sustancial en el Grado en Disefio.
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5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones
no sustanciales realizadas.

La unica modificacion que se ha realizado es la unificacion de las tres Comisiones de Calidad de los tres grados
que se imparten en la Facultad de Bellas Artes y que se ha sefialado ya en el Subcriterio 1 del Criterio 2,
relativo a la Estructura y Funcionamiento del SGIC del Centro.

Esta modificacion se realiza con el fin de agilizar la gestion de calidad de todos los titulos que se imparten en la
Facultad de Bellas Artes, la Junta de Facultad aprobd, en su reunion de 14 de marzo de 2011, la creacion de una
unica Comision de Calidad para todos los titulos. En esta Comision de Calidad estan representados todos los
colectivos del Centro: Decanato, representantes de los diferentes Departamentos y Secciones Departamentales,
Coordinadores de las titulaciones, Agentes externos, PAS y Estudiantes, con sus respectivos titulares y
suplentes.

Como consecuencia de este acuerdo, la Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM, procedié con
fecha 22 de enero de 2013 a modificar el SGIC del Grado en Disefo.

e SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

Difusion del programa formativo antes del periodo de matriculacion:

Desde la aprobacion del Grado en Disefio la Facultad ha trabajado en la difusion de la labor docente,
efectuando una campaiia a través de la publicacion de las actividades formativas programadas, los sistemas de
evaluacion y cualquier otro tipo de informacidn relevante en su pagina web, comprensible y sencilla en su
disefio, donde aparecen recogidas y actualizadas de manera periddica. A su vez, la tarea de difusion ha sido
complementada con la distribucion de carteles y folletos entre los estudiantes que realizaban la preinscripcion.

Profesores en calidad de representantes del Centro estuvieron presentes e intervinieron en las Jornadas de
Orientacion Preuniversitaria organizadas por el Vicerrectorado de Estudiantes de la UCM, dentro de las
sesiones programadas para los estudiantes de secundaria de todas las 4reas y en especial del Area de Arte y
Humanidades, con el fin de informar a los asistentes de las caracteristicas propias del Grado en Disefio.

Cada afio alrededor de una docena de Institutos de Ensefanza Media de la Comunidad de Madrid solicitan
visitar las instalaciones de la Facultad con los estudiantes que van a realizar o estan realizando sus estudios en
disefio. Los grupos suelen ser de 25 a 30 estudiantes y son acompanados por un profesor de la Facultad con el
que recorren los laboratorios, talleres y aulas précticas y teoricas. Durante la visita se les muestran y explican
los trabajos que estan llevando a cabo los estudiantes que cursan el Grado en Diseflo, se les entrega el plan de
estudios y se les proporciona toda la informacion referente al Grado.

La Facultad ha participado activamente en todas aquellas actividades organizadas por el Vicerrectorado de
Estudiantes de la UCM destinadas a informar sobre sus titulaciones y en los diversos foros donde se fomenta la

empleabilidad de los titulados.

Ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutela:

Al comienzo de cada curso académico, el Decanato de la Facultad de Bellas Artes organiza un acto de
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presentacion o Jornada de Bienvenida, dirigido al colectivo de los estudiantes matriculados en el Centro,
durante el cual se les informa sobre las caracteristicas mas relevantes del Grado en Disefio y todas las
cuestiones relacionadas con el funcionamiento de la titulacion (horarios, formulas que atafien a la distribucion
de ensefianza presencial y de las clases o talleres practicos, mecanismos de verificacion del trabajo autonomo
del alumno, etc.).

Ademas, durante la presentacion se informa sobre los procedimientos de control y reclamacion disponibles, y
se invita a los estudiantes a que recurran a los mismos cuando estimen conveniente recordandoles que tienen
caracter confidencial y garantizando el juicio ecudnime. De igual modo, se les informa de la existencia, dentro
de la comunidad universitaria, del Defensor del Universitario, 6rgano encargado de actuar en calidad de
mediador y arbitraje.

En dicho acto participa también la Delegacion de estudiantes y las diversas asociaciones con sede en nuestro
centro, como mecanismo para favorecer la integracion de los nuevos estudiantes. Tras una intervencion breve
de los diferentes sectores implicados (Decanato, Departamentos, Secretaria de Alumnos, Gerencia, PAS,
Biblioteca), se procede a que los representantes de la Delegacion de Alumnos realicen una tarea de guia
acompafiando a los estudiantes asistentes al acto en un recorrido por las instalaciones del Centro (aulas,
laboratorios, talleres, espacios comunes de trabajo y encuentro, servicio de reprografia, economato, etc.) con
objeto de que se familiaricen con las mismas.

La Facultad de Bellas Artes obtuvo la concesion del Proyecto de implantacion de un Sistema Tutorial,
financiado por la Convocatoria para la creacion o consolidacion de sistemas tutoriales en una o varias
titulaciones de grado y ejecucion del convenio de colaboracion entre el Ministerio de Educacion y la
Universidad Complutense de Madrid para la financiacion de esta actividad. Este proyecto se propuso ofrecer a
toda la comunidad de la UCM, y especialmente a los estudiantes, una serie de recursos que posibilitaran en
combinacion con la pagina web del Centro, un acceso a la informacién de manera mucho mas cercana y
accesible para los estudiantes de nuevo ingreso. Esta tarea se centrd en varias acciones principales que a
continuacion se exponen:

¢ Aplicacion para dispositivos moviles
Se cre6 una aplicacion para teléfonos moéviles con informacion relevante de la Facultad y con contenidos
utiles para el alumno que pudieran ser consultados en cualquier momento tanto dentro como fuera del
centro de ensefianza.

Adaptandonos a los recursos econdmicos y materiales se decidio crearla para dos plataformas que son las
mas extendidas en la actualidad: sistemas operativos Android e i0S, asi como en forma de web App. Esta
aplicacion ya se encuentra disponible en la App Store de Apple y en breve también estara en el Android
Market.

¢ Punto de informacién (Informacién y punto)
Se planted la creacién e implantacion de recursos digitales de tecnologia tactil para que el estudiante
tuviera la informacién referente al Centro en todo momento de una forma mads atractiva y accesible. Con
la intencidon de abaratar costes, se llevd a cabo a través de un dispositivo de reconocimiento corporal
como es el Kinect que nos permitia la interactuacion con los contenidos digitalizados. El punto de
informacion se encuentra actualmente en funcionamiento, si bien se siguen pensando mejoras para que
tenga un mayor uso por parte del alumnado.

* Bellas Artes en 3D
Un modelo en 3D de la Facultad para ser visitado online. Este modelo puede ser visitado a través de
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Internet por cualquier persona a modo de videojuego y cuenta con informacién referente a las distintas
instalaciones y actividades que en el Centro se realizan. Esto provocard que cualquier persona en
cualquier parte del mundo y en cualquier lugar podrd conocer nuestras instalaciones de manera remota y
acceder a la informacion que en ella se presentara.

* Blog “Bellas Artes es tu casa”

Dentro de este proyecto se llevd a cabo un blog creado para orientar a los estudiantes de nuevo ingreso
con el nombre “Bellas Artes es tu casa” con el objetivo de ayudar a los alumnos de bachillerato que
quieran estudiar el Grado en Disefio o cualquiera de los otros grados que se imparten en la Facultad de
Bellas Artes de la UCM. En estas pagina se presenta informacion 1til, tanto para los alumnos que aun
estén cursando bachillerato como para aquellos que se encuentren el primer aio con nosotros. También
sirve de ayuda a los profesores de secundaria para que puedan orientar mejor a sus alumnos. La presencia
en las redes sociales Twitter y Facebook, es otro aspecto relevante para facilitar informacion y
participacion en el Grado en Disefo, contintian aumentando el nimero de participantes y seguidores, que
en algunas de estas plataformas supera ya los 1000 “amigos”.

Otros aspectos significativos son:

¢ [a orientacién formativa vy salidas profesionales:
Esta previsto organizar una jornada de presentacion de especialidades y salidas profesionales ubicada en
tercer curso del grado, con la intencion de definir itinerarios profesionales de la titulacion.

* Recursos e infraestructuras de la titulacion:
Los recursos de que dispone la Titulacion se especifican detalladamente en la Memoria ANECA
verificada.
La Facultad de Bellas Artes cuenta con recursos e infraestructuras adaptadas a las necesidades actuales de
la titulacion del Grado en Disefio. Anualmente, la Comision Académica procede a realizar una valoracion
de los mismos en funcion de la planificacion docente y establece, si lo considera conveniente,
mecanismos para proceder al ajuste o variacion de los mismos a fin de optimizar los recursos y espacios
disponibles.

A lo largo de los ultimos dos afios el Centro ha acometido una serie de reformas en materia de
infraestructura consideradas imprescindibles para poner a punto espacios adecuados a las nuevas
necesidades derivadas de la docencia propia del Grado en Disefio. La diversidad de aulas y talleres con
las que cuenta esta facultad permite llevar a cabo una optimizacion de la labor docente, adecuandola a las
particularidades y especificidades propias de cada una de las actividades contempladas en el plan de
estudios.

Los espacios estan ubicados en el Edificio principal, en el Edificio anexo y en el Edificio de escultura, y
cuentan con los recursos materiales fundamentales para garantizar los compromisos adoptados de calidad
y conseguir una adecuada implantacion y continuidad del Grado.

La Facultad de Bellas Artes dispone de espacios especificos para el desarrollo de las tareas formativas
auténomas del estudiante, tanto individual como en grupo, a través de espacios acotados en el hall de
entrada del centro y también en el hall de la biblioteca. Estos espacios se crearon durante el curso 2010-
2011 pensando en facilitar el trabajo a los estudiantes del Grado en Bellas Artes, en ese momento ya en
curso, asi como de los estudiantes del Grado en Disefio y del Grado en Conservacion y Restauracion del
Patrimonio Cultural.
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Hay que sefialar que a pesar de los problemas presupuestarios y de los recortes, el Centro ha hecho un
gran esfuerzo dirigido a la adecuacion de los espacios existentes en el mismo al nuevo Plan de Estudios
para cumplir con el Espacio Europeo de Estudios Superiores (EEES). Se considera imprescindible contar
con el apoyo necesario para el mantenimiento y la actualizacion de las infraestructuras y del
equipamiento especifico para el Grado en Disefio.

* Informacion general sobre la matricula:
Los canales de difusion se concretan en dos vias complementarias: la informacién de caracter general,
disponible de manera detallada en la padgina web de la UCM, mientras que los aspectos mas especificos se
encuentran recogidos en la pagina web del Centro.

La Facultad ha realizado un extraordinario esfuerzo para poner a punto una nueva pagina web cuyo
disefio fue pensado para dar prioridad a los intereses de los estudiantes, de manera que se les facilitase la
informacion relativa al conjunto de las titulaciones impartidas de la forma mas clara y precisa posible.

Asimismo, los datos sobre el sistema de matriculacion (plazos, procedimientos, etc.) se publican en los
tablones informativos habilitados en el Centro para ello, con objeto de resolver posibles dudas que surjan
durante el proceso de matricula; los alumnos cuentan con un servicio de atencion telefonica adscrito a
Secretaria. Ademas, durante este periodo se facilita la posibilidad de llevar a cabo la matriculacién online
desde los ordenadores del aula de informatica asi como desde los espacios que tienen los Departamentos
para tal fin.

* Estructura de grupos de docencia: El Grado en Diseflo tiene estructurados sus grupos de docencia en
funcién de las necesidades formativas del estudiante y el numero de los mismos estd debidamente
ajustado a los compromisos adquiridos en la memoria de verifica del titulo.

Cada curso, la Comision Académica lleva a cabo un andlisis de los datos de matricula por asignaturas con
objeto de comprobar la ocupacion de cada grupo ofertado. A la vista de los resultados obtenidos y de los
informes de los coordinadores de las asignaturas, esta comision propone ante la Junta de Facultad posibles
modificaciones en el niimero y distribucion de los grupos para cada asignatura y curso en la planificacion
docente del afio académico siguiente, encaminadas éstas a optimizar los recursos docentes del centro.

Los grupos por curso, horarios y calendario de exdmenes, asi como la estructura del Grado en Disefio estan
publicados en la pagina web del Centro y en los tablones de anuncios.

A modo de conclusion, y en sintesis, se puede afirmar que las fortalezas que posee el Grado en Diseiio son
las siguientes:
* La Facultad de Bellas Artes ha hecho un gran esfuerzo por recoger y publicar toda la informacién del
Grado en Disefio previa a la matricula del estudiante.

* La Comision de Calidad en el curso 2012-2013 llevé a cabo la realizacion de una encuesta para los recién
ingresados en el titulo, cuyo analisis permitid conocer los centros de secundaria de procedencia, asi como
las carencias de los nuevos estudiantes, de modo que la docencia se adapte a la formacion previa del
alumnado. Los estudiantes que acceden al Grado en Disefio estdn muy motivados y, en general, muestran
actitudes vocacionales.

* El nimero de reuniones de la Comision y la relevancia de sus decisiones en el centro indican el
compromiso de sus integrantes y de la Facultad en el proceso de Calidad.
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* El Grado en Diseio integra diversas disciplinas que proporcionan al estudiante conocimientos teoricos y
metodoldgicos para la docencia y la investigacion adecuados.

* La oferta formativa del Grado en Disefio se adectia plenamente a la demanda de la actual Sociedad del
Conocimiento en los diversos ambitos del disefio. De hecho esta titulacion ofertada por la UCM ha sido

muy demandada por estudiantes que deseaban realizar estos estudios universitarios en la Comunidad de
Madrid.

* Las conferencias sobre formacion e insercion laboral prosiguen dentro de la programacion en la Trasera,
espacio cultural gestionado por el vicedecanato de extension.

* La Facultad de Bellas Artes dispone de laboratorios fotograficos, aulas informadticas, aulas especificas
para diseflo grafico, objetual, escenografico, talleres dotados para realizar diferentes actividades grafico-
plasticas con grandes dimensiones y muy luminosos considerados espacios singulares e imprescindibles
para el correcto desarrollo de la docencia propia del tipo de estudios y elementos articuladores de los
nuevos conocimientos.

* Existe una optima adecuacion de la estructura docente a los objetivos y competencias que el Grado en
Disefio propone. La notable valoracion de la adecuacion de los profesores a las asignaturas que imparten
habla de la pertinente distribucion de docentes en el Grado.

e SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TIiTULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas.

Los puntos débiles que encontramos en Grado en Disefio son los siguientes:

1. Funcionamiento de la Coordinacion de la Titulacidon.
Se observan ciertas dificultades a la hora de mantener operativos los canales de comunicacion entre los
diferentes niveles de coordinacion. Es preciso conseguir un mayor compromiso por parte de los
coordinadores de modulo, materia y asignatura en los diferentes cursos de la titulacion.
No se dispone de un apoyo administrativo adecuado a las nuevas necesidades derivadas de la
implantacion de un SGIC.

2. Participacion en las encuestas.
Debido a la baja participacion en las Encuestas de Satisfaccion durante el curso 2010-2011, la Comision
de Calidad de Centro acordd, en su reunion de 21 de mayo de 2012, la puesta en marcha de una
campaiia de concienciacion para motivar a los agentes implicados, tanto profesores como estudiantes.
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La baja Participacion en las encuestas de satisfaccion, tanto en lo referido al profesorado (15,39%),
como en el caso de los estudiantes (25,61%); este ultimo dato es de especial relevancia y afecta
directamente al sistema de Calidad del Titulo. Segiin ha manifestado la representacion de estudiantes en
diversas ocasiones, estas bajas cifras se podrian atribuir a la diversidad de encuestas en las que se
requiere su participacion, asi como al escepticismo que genera la mejora de diferentes aspectos a partir
de los resultados obtenidos.

En la encuesta respondida por los estudiantes aparecen como puntos débiles, por una parte la situacion
de las instalaciones, con un 2,93, y, por otra, la movilidad, con un 3,25. Los recortes en educacion son
acusados por los estudiantes, y disminuyen el valor otorgado, que si no fuera por estas trabas de
presupuesto obtendria una media de notable.

Puntos débiles de la Encuesta de Satisfaccion del profesorado son los mecanismos de coordinacion de la
titulacion, al alcanzar so6lo un valor de 6,83. Aunque se trata casi de un notable es un resultado que
premia pobremente los esfuerzos de las diferentes comisiones del centro. En todo caso, la calificacion
mas baja se refiere de nuevo a las instalaciones y recursos didacticos que es de solo un 5,33,
coincidiendo con la percepcion del alumnado.

El PAS como punto débil apunta a que la universidad no le proporciona oportunidades para desarrollar
su carrera profesional, le da un valor de 4,16.

Funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

El buzén destinado para que los estudiantes puedan realizar sus quejas o sugerencias, situado al lado de
Secretaria de Alumnos, no tiene practicamente uso. Los estudiantes puntian con solo un aprobado, 3,81,
los canales para realizar quejas y sugerencias. La existencia de este canal tradicional explica por qué el
buzon de sugerencias no funciona: ya existe un canal muy arraigado en la cultura del centro para
tramitar reclamaciones y solucionar problemas.

Agente externo.

La disponibilidad de la figura del Agente externo es una dificultad a la que la Comision de Calidad de
Centro se enfrenta activamente. Disponer de una persona de reconocido prestigio que asista
gratuitamente a las reuniones, realice informes y comprometa su opinion es complejo. Los nombres
barajados para integrar la Comision de Calidad como Agente externos se han modificado, como deriva
de las actas de 7 de marzo de 2012 y de 21 de mayo de 2012. Esperamos que los nuevos Agentes
externos tengan un mejor nivel de asistencia a las reuniones de la citada comision.

La coordinacion de asignaturas de primer curso plantea especiales dificultados por los cambios
constantes en la asignacion docente del profesorado; ésta asignacion se realiza desde los diversos
departamentos implicados (Dibujo I, Dibujo II, Escultura, Pintura e Historia del Arte), atendiendo a sus
necesidades docentes anuales. De este modo, los profesores no mantienen la continuidad necesaria para
desarrollar sus capacidades docentes al maximo, ajustandose a los requerimientos especificos del Titulo.
Este hecho se debe a los cambios en la asignacion docente que estd provocando la implantacion
progresiva de los diferentes Titulos del Centro.

7.2. Analisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso 2012-

2013 con la descripcion de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan de acciones

vy medidas de mejora a desarrollar durante el proximo curso académico 2013-2014 o

posteriores, en su caso.
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Acciones y medidas de mejora que se han desarrollado a lo largo del curso 2012/2013:

1. Planes de acogida.
Propuesta de mejora:
* Se propone la elaboracion de una nueva encuesta dirigida a los estudiantes que ingresan por
primera vez en el Grado, y que permita obtener informacién relevante sobre los niveles
competenciales y formativos con los que acceden a sus estudios en Disefo.

2. Cuestiones de orden académico.
Propuesta de mejora:
* Mayor adecuacion de los perfiles profesionales y docentes del profesorado a los objetivos y
competencias de las asignaturas que han de impartir dentro del Plan de Estudios del Grado en
Diseflo, con el fin de aumentar su calidad.

* Coordinar los programas por asignaturas, y definir los programas para que se impartan por igual
en todos los grupos del curso. Otra mejora es incluir en la pagina web las fichas docentes
unificadas de las asignaturas implantadas.

* Se ha continuado, y se seguiran realizando, reuniones periddicas de la Comision de
Coordinacion del Grado en Disefio y de la Comision Académica para estudiar una mejor
articulacion de los Modulos de formacion basica y fundamental. Se han llevado a cabo también
reuniones con los coordinadores de asignaturas para disponer de informacion relativa al
funcionamiento y cumplimiento de los programas docentes.

* Se sigue trabajando en la adecuacion de los contenidos de las fichas docentes en las diferentes
asignaturas que componen el Plan de Estudios del Grado en Disefio, dandoles debida publicidad
a través de la pagina web del mismo. Se estd estudiando la revision de la optatividad en el
Modulo complementario.

* Un aspecto importante es la creacion de mas espacios de trabajo comunes donde los estudiantes
puedan desarrollar su actividad auténoma e intercambiar puntos de vista diversos que
enriquezcan sus relaciones sociales y la adquisicion de conocimiento.

3. Encuestas de satisfaccion.
Desde la propia Comision de Calidad de Centro se ha puesto en marcha una campaia de concienciacion
entre estudiantes y profesores respecto a la importancia de participar en las Encuestas de Satisfaccion y
en el Programa Docentia.

No obstante, todavia se entiende que el porcentaje tanto de profesores como de estudiantes es bajo. Para
ello, se propone para los estudiantes, como propuesta de mejora, establecer un dia y hora en el que cada
curso y grupo de acuda al aula de informatica del Centro para facilitar su participacion en dichas
encuestas mediante los equipos informaticos disponibles. De este modo, se incrementarian de modo
significativo las cifras actuales. La responsabilidad de esta accion de mejora recaeria sobre el
Coordinador del Titulo que debera realizar las gestiones oportunas para desarrollar esta propuesta en el
plazo establecido de apertura de la aplicacion informatica.

En el mismo sentido, se propone que desde la Coordinacién del Grado se conciencie al profesorado de
la importancia que para el SGIC tiene su participacion en las encuestas, a pesar de ser éstas de
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participacion voluntaria. Para ello, en el periodo de apertura de la solicitud de participacion de estas
encuestas la Coordinacion se dirigird a los profesores incentivando su participacion en este programa.

En referencia a los problemas técnicos de acceso detectados en la aplicacion Docentia por parte de los
estudiantes y, en el supuesto de seguirse produciendo en afnos sucesivos, como accion de mejora se
propone que la Coordinacién comunique al Vicerrectorado correspondiente la existencia de dichos
problemas con el fin de que sean subsanados.

Espacios de encuentro.

El Decanato de la Facultad de Bellas Artes ha continuado con su plan para poner a disposicion de los
estudiantes espacios e infraestructuras de caracter polivalente. Como ya se indicd en la anterior
Memoria de Calidad (curso 2010-2011), se diseiid un nuevo espacio en el Centro denominado “La
Trasera” ligado a la Sala de Exposiciones, que pensado a modo de laboratorio de ideas permite a los
estudiantes tener un punto de encuentro donde realizar précticas, desarrollar proyectos, establecer
seminarios o grupos de trabajo, lo que redunda de manera altamente positiva en el Grado en Disefio.

Acercamiento al ambito profesional.

Con el objetivo de poner en contacto al estudiante con el mundo profesional, la Facultad de Bellas Artes
disenid dentro de su pagina web un espacio especifico donde mostrar la actividad de sus ex alumnos/as.
De esta manera, los estudiantes disponen de una ventana donde acceder a los trabajos y las obras
creadas por quienes pasaron por el Centro, pudiendo enlazar con paginas personales, blogs, etc., lo cual
es muy motivador para ellos. Esta herramienta es muy consultada por los estudiantes de la Facultad y
altamente valorada.

Ademas, se han desarrollado diversas actividades con expertos de diferentes sectores del disefio que han
aportado sus experiencias profesionales, y han contribuido de manera significativa a dar a conocer la
problematica de sus sectores dentro del &mbito profesional.

Presencia del agente externo.
Se ha nombrado un agente externo para en el caso de necesitar su criterio en las reuniones de Calidad.

Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el préximo curso
académico 2013-2014

Planes de acogida

Con el objetivo de comprobar los niveles competenciales y formativos con los que acceden los
estudiantes de nuevo ingreso al Grado en Disefio, se considera conveniente revisar las preguntas
contenidas en la Encuesta y reajustarla para que recoja con mas rigor aquellas cuestiones que permitan
conocer cudl es la formacidn que tienen los estudiantes para cursar el primer nivel del Grado.

Crear un Gabinete de Apoyo, compuesto por profesores, delegados de curso y estudiantes para que sea
un punto de informacioén eficaz.

Salidas profesionales
Realizar sesiones de orientacion mediante la realizacion de Mesas Redondas donde los estudiantes del
encuentren respuesta a sus dudas sobre orientacion laboral.

Funcionamiento de la Coordinacion de la Titulacion
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Continuar con un plan de concienciacion para lograr una mayor implicacion de los profesores en la
necesidad de participar de manera activa en el SGIC del Grado en Disefo.

Mantener activo el canal de informacion entre la Coordinacion del Titulo, los coordinadores de los
modulos, y las asignaturas, y los profesores que imparten docencia en los diferentes grupos de una
misma asignatura.

Evaluacion de la docencia
Recabar opiniones de los profesores al finalizar su docencia a fin de detectar posibles carencias y poner
en marcha planes de mejora.

Funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones

La Comision de Calidad del Centro ha habilitado un buzén electronico desde la pagina web del Centro
(https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias). Se espera que a lo largo del curso presente este nuevo
canal sea de mayor utilidad. Implicar a los estudiantes en el quehacer cotidiano del Grado en Disefio
mediante la designacion voluntaria de representantes por asignatura, sin menoscabo de los elegidos por
los distintos 6rganos de gestion del Centro, con el objetivo de establecer un contacto mas proéximo entre
ellos y los profesores, de modo que se detecten con mayor rapidez las debilidades del titulo y se puedan
poner en marcha medidas que las palien, e insistir en la campafia de difusion sobre los canales existentes
para que los estudiantes puedan expresar sus quejas o sugerencias que ayuden a implementar acciones
de mejora en el desarrollo del Grado en Disefio.

Adicionalmente, como medida de fomento de una nueva linea de comunicacién con los estudiantes, se
propone que por cada grupo de estudiantes se designe un representante, el cual serd el responsable de
conducir cualquier posible sugerencia u observaciones que conduzcan a la mejora de aspectos de la
Titulacion. La designacion de estos estudiantes quedaria al margen de las elecciones oficiales de
Representantes, los cuales pueden no pertenecer a esta titulacion y, por tanto, no estar familiarizados
con la dindmica de este Grado.

En la linea con lo realizado a lo largo del curso 2012-2013, es firme compromiso de la Facultad de
Bellas Artes, a través de su Comision de Calidad de Centro y de su Junta de Facultad, continuar con el
plan de revision y mejora del Titulo para el curso académico 2013-2014.

Dificultades en coordinacion de asignaturas de primer curso:

Se estima que desde la Coordinacion y, de cara a la asignacion docente del proximo curso, se deberia
realizar una solicitud a los departamentos correspondientes sobre la conveniencia de una estabilizacion
en la asignacion docente. Esto redundaria en una mayor calidad de la docencia asi como en una mejor
coordinacion de las asignaturas implicadas.

Otro aspecto a destacar, es dado el aumento de carga de trabajo administrativo como consecuencia de la
implantacion del SGIC, la propuesta de mejora pasa por considerar conveniente disponer de algiin tipo
de apoyo administrativo que aligerase la carga burocratica de coordinacion de los diferentes niveles.

Memoria aprobada por la Junta
de Centro el dia
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Memoria aprobada por la Comision de Calidad
de la Facultad de Bellas Artes el dia 9 de julio de
2014

Memoria aprobada por la Junta de Facultad de
Bellas Artes el dia 9 de julio de 2014

Fdo.: Elena Blanch Gonzale~

Micedecano de Estudios v Planificacion Docente y Decana de la Facultad de Bellas Artes

régponsable de Calidad del Centro




