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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.
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El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacidn Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisidén de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacion necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactuan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN DISENO

Aspectos a valorar:
1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculaciéon, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno
2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
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http://www.ucm.es/estudios/grado-diseno

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN DISENO

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el

punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
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COMPOSICION COMISION DE CALIDAD
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Elena Blanch Gonzalez Presidenta

Eugenio Barguefio Gémez Vicedecano de Estudios y Planificacién
Docente

Paloma Pelaez Bravo Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Juan Antonio Chamorro Sanchez Coordinador del Grado en Disefio

Silvia Garcia Fernandez-Villa Coordinadora del Grado en Cons. Rest.

Patrimonio Cult.

Miguel Angel Maure Rubio Coordinador del Master U. en Disefo

Javier Mafiero Rodicio Coordinador Master U. en Investigacion en
Arte y Creacion

Marta Plaza Beltran Coordinadora del Master U. Conserv.
Patrimonio Cultural

Noemi Avila Valdés Coordinador Master U. en Educ. Art. Inst.
Soc. y Culturales

Selina Blasco Castifieyra Secciéon Dptal. de H2 del Arte 1l
Carmen Hidalgo de Cisneros Wilckens Departamento de Dibujo |
Ramoén Ldpez de Benito Departamento de Escultura
Daniel Zapatero Guillén Departamento de Didactica
Pilar Montero Vilar Departamento de Pintura
Consuelo Garcia Ramos Departamento de Dibujo Il

Luis Mayo Vega - Secretario Unidad Docente de Sociologia
Soraya Triana Hernandez Representante de Estudiantes
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Amparo Gémez Hernandez Jefa de Secretaria de Alumnos-Apoyo
Técnico

Beatriz Gonzalez Lépez-Plaza Representante del PAS

Esther de Frutos Gonzdlez Jefe de Servicio de Actividades Educativas
Museo del Prado

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Reglamentos:

El Reglamento aprobado por la Comision de Calidad del Grado en Bellas Artes en 23 de
septiembre de 2008, se ratifico en Junta de Facultad el 12 de noviembre de 2009.

El Reglamento de la Comision de Calidad de Centro se aprobd por la Junta de Facultad en su
sesién del 14 de marzo de 2011.

La Comisidon ce Calidad de las Titulaciones de la UCM aprobd el 22 de enero de 2013 Ia
modificacidn definitiva del SGIC del Grado en Disefio.

Funcionamiento y toma de decisiones:

La Comision de Calidad de Centro sigue las lineas generales marcadas por la UCM a través de la
Oficina para la Calidad dependiente del Vicerrectorado de Calidad. Se regula por el Reglamento
citado anteriormente con las siguientes funciones principales:

- Realizar el seguimiento del SGIC mediante la coordinacidn de todo lo relativo a la gestion
del Sistema.

- Hacer el seguimiento y evaluaciéon de los objetivos de calidad; y la aplicacion del
programa formativo de cada una de las titulaciones con sus correspondientes
propuestas.

En la reunion de 19 de enero de 2012, el decano de la facultad y presidente de la comision
expreso la necesidad de mejorar la coordinacién de comisiones del centro.

En el acta de la reunién de la Comisidn de Calidad del 8 de octubre de 2012 se propone un
sistema de toma de decisiones para la solucién de quejas y problemas docentes, estableciendo
que la Comision escuchara a los directores de Departamento (en problemas con profesores y
asignaturas) y a la Jefe de Secretaria (en cuestiones relacionadas con dificultades en la
matriculacion).

Se estructura una cadena que acuerda a Coordinadores de asignatura, materia y médulo con la
Coordinacidn de Grado vy, a ésta, con la Comisidon Académica, que a través de la Comision de
Calidad finaliza en la Junta de Facultad. En este procedimiento escalonado se coordinan los
siguientes aspectos: temas docentes, horarios, niveles de formacion, etc.

Siguiendo recomendaciones de la Oficina de Calidad de la UCM se han unificado todos los
Sistemas de Garantia de Calidad de las titulaciones del Centro. Con ese fin, la Junta de Facultad
acordé también, en su reunién del 14 de marzo de 2011, que hubiera una Unica Comision de
Calidad de Centro unificando los SGIC de dichas titulaciones. Por ello, la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM aprobé el 25 de enero de 2013 el documento SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD GRADO EN DISENO, disponible en http://www.ucm.es/gradosde-la-ucm y que
regula, entre otros aspectos, el funcionamiento y toma de decisiones del SGIC recogidos en los
siguientes puntos:

- Periodicidad de las reuniones:
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La Comision realizara un minimo de dos reuniones al afio, una al principio y otra al final
de cada curso académico.

- Procedimiento de toma de decisiones:
La convocatoria de reunién de la Comisidon serd realizada por el Decano a peticién del
Vicedecano/a de Calidad, quien redactard el orden del dia, después de escuchar y
valorar las peticiones realizadas por los miembros de la Comisién de Calidad. El
Vicedecano/a de Calidad informara en la reunién de las propuestas no admitidas en el
orden del dia.
La toma de decisiones de la Comisién de Calidad se realizara a ser posible mediante
consenso o, en su caso, mediante votacién de los miembros. Las propuestas se
aprobaran por mayoria simple y en caso de empate, el voto del Presidente/a sera de
calidad.

- Efectos y consecuencias de la Comision de Calidad:
Las decisiones de la Comision de Calidad se comunicaran a los implicados en las mismas,
asi como a la Junta de Facultad, cuando ésta deba ratificarlas y aprobarlas
definitivamente.
La Comisién de Calidad de Centro elabora anualmente una Memoria de sus actuaciones
y un plan de mejoras del Grado que remitird a la Junta de Facultad para ser aprobado y
difundido.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones de las diferentes comisiones:

Reuniones de la Comision de Calidad

Reunidn 25 de noviembre de 2016. Orden del dia:

1, Aprobacion, si procede, del acta de la sesidn anterior.

2, Informes de la Fundacion para el conocimiento madri+d sobre la acreditacion de las
titulaciones:

2.1, Grado en Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural.

2. 2, Grado en Disefio.

2. 3, Master en Investigacion en Arte y Creacidn. Alegaciones y Plan de Mejora.
3, Modificacién del Verifica del Grado en Disefio.

4, Ruegos y preguntas.

Reunién 1 de febrero de 2017. Orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.

2. Aprobacion del Autoinforme acreditacidn de las titulaciones:

Grado en Bellas Artes

Master en Conservacion del Patrimonio Cultural

Master en Disefio

Master en Educacidén en Instituciones Artisticas y Culturales

3. Informe final Grado en Bellas Artes.

4, Resultados encuestas formacién previa estudiantes Grado en Bellas Artes.
5. Aprobacidn del Informe de sugerencias y quejas del primer trimestre del curso 2016-2017.
6. Ruegos y preguntas.

Reunion 23 de febrero de 2017. Orden del dia:

1. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesién anterior.

2. Aprobacidn de las Memorias de Seguimiento del curso 2015-16 de las titulaciones:
Grado en Conservaciéon y Restauracién del Patrimonio Cultural.
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Grado en Disefio.

Master en Investigacidn en Arte y Creacién.

3. Ruegos y preguntas.

Desarrollo de la reunion:

1. Tras su lectura, se aprueba el Acta de la reunidn anterior.

2. Se aprueban por unanimidad las Memorias de Seguimiento del curso 2015-16 de
las titulaciones:

Grado en Conservacién y Restauracidon del Patrimonio Cultural.

Grado en Disefio.

Master en Investigacion en Arte y Creacidn.

Reunidn 19 de junio de 2017. Orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.

2. Informacion sobre la préxima visita del panel de expertos de Acreditacidn de las Titulaciones.
3. Aprobacidn de los Horarios del curso 2017-2018 de todas las titulaciones.

4. Informe de Seguimiento Docente y Modelo de Seguimiento Docente 2017-2018.

5. Informes definitivos de las Memorias de Seguimiento del curso 2015-16 de las titulaciones:
Grado en Conservacién y Restauracidn del Patrimonio Cultural.

Grado en Disefio.

Master universitario en Investigacidn en Arte y Creacién.

6. Informe trimestral de Sugerencias y Quejas de las titulaciones del centro.

7. Informacién sobre queja planteada por diversos profesores en relacién a una estudiante del
Grado en Bellas Artes.

8. Cambio de la Coordinacién del mddulo del Grado en Bellas Artes.

9. Ruegos y preguntas.

Reuniones de la Comision Académica:

Reunion 15 de marzo de 2017. Orden del dia:

1, Aprobacion, si procede, del acta de la sesidn anterior.

2, Aprobacidn de la Parrilla y avance de horarios del curso 2017-18 de todas las titulaciones.

3, Aspectos a llevar a cabo en la adjudicacion de los trabajos Fin de Master.

4. Ruegos y preguntas

Desarrollo de la reunion:

1. Tras su lectura, se aprueba el Acta de la reunién anterior.

2. Se aprueba por unanimidad la Parrilla y avance de horarios para el curso que viene de todas
las titulaciones.

3. Se aprueba por unanimidad recoger en este documento que el nimero de TFM que dirija cada
docente sea como criterio general de 2 6 3 trabajos.

El Vicedecano sefiala que esta norma puede anadirse a los distintos documentos oficiales de
Madster como una modificacién no sustancial. En el Rectorado ha buscado informacion en Ila
Oficina correspondiente pero no ha obtenido respuesta.

El vicedecano propone 2 trabajos dirigidos por docente para repartir esta tarea entre los
profesores, para que ninguna persona del personal docente se sienta excluida y todas ellas
aporten su ayuda. Es un modo de aumentar la calidad en este tipo de trabajos al no saturar a un
grupo reducido de docentes.

4. El director de Pintura recuerda que su departamento espera el cambio de la denominacién de
una asignatura bdsica y el vicedecano sefala que la tardanza se debe a que se trata de que, al
ser basica, la modificacién deseada es un cambio relevante. Esta modificacion se podra tramitar
una vez el Grado en Bellas Artes se acredite.

|
Memoria anual de seguimiento de los titulos.

Curso 2016/17.

Versién 4.0 Pagina 8



La profesora Romero Palomino sefala que las modificaciones en los verifica indican el
dinamismo y buen funcionamiento de las Facultades en sus Grados, y el Vicedecano coincide en
que los Verifica son documentos vivos y dindmicos que registran el pulso de nuestra Facultad.

Reunion 5 de abril de 2017. Orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesidn anterior.

2. Estudio y aprobacion de planificacién docente del curso 2017-18 de todas las titulaciones.
3. Aprobacion de medidas sobre el Seguimiento docente.

4. Aprobacién de la propuesta de Calendario Académico.

5. Ruegos y preguntas.

Reunién 19 de junio de 2017. Orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.

2. Aprobacion de los Horarios del curso 2017-2018 de todas las titulaciones.

3. Informe de Seguimiento Docente y Modelo de Seguimiento Docente 2017-2018.
4. Modificacidn en la normativa del Trabajo Fin de Grado en Disefio.

5. Cambio de la Coordinacidn del médulo avanzado del Grado en Bellas Artes.

6. Ruegos y preguntas.

Reunién 8 de septiembre de 2017. Orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesidén anterior.

2. Proceso a seguir para realizar las acreditaciones de las titulaciones del Grado en Bellas Artes
y los masteres en Disefio, Conservaciéon del Patrimonio Cultural y Educacion Artistica en
Instituciones Sociales y Culturales.

3. Ruegos y preguntas.

Desarrollo de la reunion:

1. Tras su lectura, se aprueba el Acta de la reunidn anterior.

2. La comisidn aprueba por unanimidad seguir las recomendaciones del Vicedecano para realizar
las acreditaciones correspondientes.

El Vicedecano de Estudios y Planificacion Docente, profesor Eugenio Barguefio Gémez, sefiala
que la decana le ha designado responsable del Centro para coordinar las actuaciones
relacionadas con la acreditacion de las titulaciones y las comunicaciones con el Panel de
Expertos.

Los titulos a evaluar son el Grado en Bellas Artes y los masteres universitarios en Disefio,
Conservacién del Patrimonio Cultural y Educacion Artistica en Instituciones Sociales y Culturales.
La visita del Panel de Expertos tendra lugar los dias 2, 3, 4 y 5 de octubre, y su recepcién en la
facultad se realizara el 2 de octubre de 10,30 a 11,00 horas.

El vicedecano recuerda que el autoinforme realizado versa sobre el curso 2015-2016, y las
evidencias corresponden al curso 2016-2017, puesto que la evaluacién a la que atendemos
debiera haberse realizado en el mes de mayo. Por esta circunstancia, en el Grado en Bellas Artes
los estudiantes convocados a la audiencia de primer curso son los actualmente matriculados en
segundo curso, en el mes de mayo pasado eran estudiantes de primero. Esta ldgica se aplica a
todos los cursos, de modo que los estudiantes de cuarto curso son en estos momentos la
mayoria de ellos recién egresados.

Respecto a los trabajos de Fin de Grado y Fin de Master, éstos corresponderan basicamente al
curso 2015-2016, ya que los del 2016-2017 estdn en su inmensa mayoria pendientes de ser
calificados por los tribunales de septiembre.

Reuniones de la Comisién de Coordinacion:
Reunién 28 de junio de 2017. Orden del dia:
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Informe sobre el estado actual (verifica...) del Grado y previsidn a corto y medio plazo.
Informe de los coordinadores.

Propuestas sobre la posible relocalizacién de asignaturas en los cursos del Grado.
Ruegos y preguntas.

Reunion 15 de diciembre de 2017. Orden del dia:

Aprobacidn, si procede, del Acta de la Reunidn de Coordinacion del 28 de junio de 2017.
Proponer, criticar y aprobar si procede el protocolo y calendario de las reuniones de
Coordinacion para el afio 2018 (y fijar su contenido y niUmero para afios sucesivos) seguin ruego
expresado en la reunion anterior.

Propuesta:

-Reunién de cada Coordinador de Materia con los profesores correspondientes de las
asignaturas contenidas; junto con elaboracién de Informe: Entre quince y treinta de mayo.
-Reunidén de cada Coordinador (Coordinador Mddulo Basico, Mdédulo Fundamental, Médulo
Complementario, Mddulo TFG) con los Coordinadores de Materia correspondientes; junto con
elaboracidn de Informe: Entre uno y quince de Junio.

-Reunién de Coordinacién General (Coordinares de Médulos, Estudiantes y PAS) para analisis y
conclusiones de la marcha del Curso y estrategias futuras a tomar: Entre el quince y el veintidos
de junio.

-Reunidn de Coordinacién General (Coordinares de Mddulos, Estudiantes y PAS) preparatoria de
inicio de curso y analisis de incidencias si las hubiera: Entre el quince y treinta de septiembre.
Informes de los coordinadores.

-Debatir, proponer y aprobar, si procede, una Estructuracién y Forma de Actuacion junto con los
miembros de la Comisién que otorga las MH del TFG.

Propuesta:

-La Comisidn evaluadora estara formada por los Coordinadores de Mddulos presidida por el
Coordinador del Grado y actuando de secretario el Coordinador del TFG.

-Todos los miembros de la Comisidn tendrdn voz y voto.

-Sera incompatible, con el voto, el ser miembro de esta Comisidn si se presenta algun TFG que
haya sido dirigido por dicho miembro.

-Los trabajos presentados a MH han de presentarse (formato digital) tres dias antes al
Coordinador de TFG para que en las veinticuatro horas siguientes los remita a los miembros de
la Comisién para su estudio previo.

Estado de las certificaciones a profesores que quieren acreditar la direccién de TFG.
Ruegos y preguntas.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.
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*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

Primer curso de

INDICADORES DE RESULTADOS

Segundo curso de

Univ

*IUCM- Indicadores de la

Plazas de nuevo

ersidad Complutense de
Madrid

ICM-1 120

seguimiento 6
curso auto-informe
acreditacion

120

seguimiento 6
Primer curso
seguimiento
acreditacion

920

Tercer curso de
seguimiento 6
Segundo curso
seguimiento
acreditacion

Matr

ingreso ofertadas

ICM-2

135
icula de nuevo

123

93

920

Porcentaje de

ingreso

ICM-3 112,5%

102,5%

103,33%

107

cobertura

ICM-4 94,92%

Tasa de

95,56%

118,88%

rendimiento del

titulo

ICM-5.1/6.1
Tasa de

96,19%

11,02%

93,48%

abandono-del titulo

Tasa de

ICM-7

eficiencia

99,68%

98,52%

16,53%

de los egresados

ICM-8

98,86%

Tasa de graduacion

IUCM-1
Tasa de éxito

98,60

98,97

78,67%

77,16%

IUCM-2
Tasa de demanda

411,67

413,33

98,93

445,56

98,72%

del grado en
primera opcion
IUCM-3

Tasa de de

801,67
manda

750,83

362,22%

del grado en
segunday

sucesivas opciones

IUCM-4

Tasa de adec

97,73
uacion

96,75

918,89

93,48

871,11%

del grado

IUCM-5

Tasa de demanda

93,33%

del master

IUCM-6
Tasa de

25,64%

participacion en el
Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-7
Tasa de

10,25%

33,36%

82,61%

evaluaciones en el

Programa de

23,64%

39,13%

Cuarto curso de
seguimiento 6

Tercer curso de
seguimiento
acreditacion

Evaluacion Docente

Memoria anual de seguimiento de los titulos.
Curso 2016/17.

Version 4.0

Pagina 11



IUCM-8 100% 100% 100,00%
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

IUCM-13 4,20 5,05
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

IUCM-14 8,8 7,76
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

IUCM-15 3,03/5 3,05/5 6,53
Satisfaccion del
PAS del Centro

IUCM-16 96,27 96,56 97,23 94,69%
Tasa de evaluacion
del titulo

ICM-1: A partir del curso 2015-2016 el nuimero de alumnos admitidos se fij6 en 90
correspondiéndose con 3 grupos, dos en turno de manana y uno en turno de tarde. De esta
manera se cumple con el nimero de alumnos especificado en la Memoria de Verificacién.
ICM-2: El niUmero de admitidos finalmente fue el que queda expresado en la tabla.

ICM-3: La demanda que soporta el Grado en Disefio indica el éxito de esta titulacidn, con una
solicitud por encima de las plazas ofertadas y en aumento.

ICM-4: La elevada correspondencia entre el nimero de créditos superados y el nimero de
créditos matriculados en el Grado en Disefio indica que la planificaciéon de estudios resulta
asequible y atractiva para quienes cursan esta ensefanza; la informacién facilitada posibilita al
alumnado una matriculacidn realista, ajustada a sus capacidades e intereses.

ICM-5: La tasa de abandono del titulo no llega al 17%. Habria que prestar atencion en estos
momentos, en que es el segundo curso de egresados, a investigar las causas de este porcentaje
de abandono para aplicar las medidas que lo disminuyan.

ICM-7 y 8: La tasa de eficiencia de los egresados es muy alta; prueba de eficacia. La tasa de
graduacidn esta dentro de los limites normales.

En relacion con los ICM-1, 2, 3 y 4, teniendo en cuenta los datos de los andlisis comparativos,
estimamos que el Grado en Disefio dada su corta andadura esta logrando dptimos resultados.
Por lo que respecta al nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas y al nimero de alumnos
matriculados, razén por la cual el porcentaje de cobertura y la tasa de rendimiento del titulo se
halla bastante por encima del promedio de la rama a la que pertenece el Grado.

2.1.- Anadlisis de los Resultados Académicos.

Los resultados satisfactorios relativos a los indicadores de calidad de la Comunidad de Madrid,
(ICM-4. Tasa de rendimiento: 93), se corresponden con los indicadores de calidad de la
Universidad Complutense de Madrid:

IUCM-1. Tasa de Exito: 98,72%.

En el afio académico 2016-2017 se graduan 97 estudiantes entre las convocatorias de junio y
septiembre. Las notas medias de los alumnos oscilan entre 6,85y 9,3.

IUCM-1: La practica igualdad entre los créditos superados por los estudiantes y los créditos
matriculados por ellos hacen ver que los programas de las asignaturas, la metodologia aplicada
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y las maneras de evaluar se ajustan a las capacidades y competencias de los estudiantes.
También se puede observar que ninguna asignatura crea obstdculos que generen especiales
dificultades en el desarrollo de los estudios en el tiempo prefijado.

IUCM-2: La tasa de la demanda del titulo en primera opcién supera en tres veces y media las
plazas ofertadas. La demanda demuestra el tirén de la oferta de estos estudios.

IUCM-3: El Grado en Disefio muestra un importante interés en nuestra sociedad.

Altas tasas de demanda en primera opcién corroboran esta afirmacion. El nimero de
estudiantes que han optado por cursar estos estudios es muy superior a las plazas ofertadas, de
ahi que la elevada nota de corte. Para el curso 2011-2012 la nota de corte fue de 9,720; para el
curso 2012-2013 de 10,067, llegando en el curso académico 2014-2015 a una nota de corte de
10,149. Y en el 2016-2017 de 10,197.

IUCM-4: De igual manera que en el apartado anterior la tasa de demanda del Grado en segunda
y sucesivas opciones aumenta. Como se apuntd anteriormente esta realidad certifica la
importancia de estos estudios universitarios.

IUCM-6: El valor indicador especifico del Grado en este apartado era de 41,2 en el curso 2011-
2012; en el curso 2012-2013 es de 25,65. En el afio académico 2014-2015 es de 36,36%.

En el 2016-2017 el aumento ha sido muy positivo: 82,61%.

IUCM-7: El valor del indicador del Grado en Disefio fue de 23,5 durante el curso 2011-2012
pasando a ser de 10,25 en el curso 2012-2013 y de 23,64% en el curso 2014-2015. En el 2016-
2017 ha aumentado el porcentaje: 39,13%. En lo sucesivo, con la obligatoriedad de la
evaluacidn de todo el profesorado, este porcentaje cambiard en positivo.

IUCM-8: La tasa de evaluacidn positiva del programa de evaluacién docente es 100%, es decir,
todos los profesores que se han presentado han obtenido una calificacién notable. Aun asi, se
entiende que es necesario elevar el nimero de docentes evaluados: la Comision de Calidad y el
Decanato trabajan en jornadas de concienciacién entre docentes y estudiantes. Los mecanismos
facilitados por la UCM para realizar estas valoraciones auin deben mejorar dado que la
evaluacidn, como ya se ha apuntado anteriormente, tiene cardcter voluntario y el procedimiento
de encuestas no garantiza una participacién significativa de los agentes implicados.

IUCM-10: Los estudiantes valoran positivamente la posibilidad de realizar practicas en empresas
con una puntuacién de 6,08 sobre 10. No estd aun activado el mecanismo de convalidacién de
créditos ects por practicas extracurriculares en empresas con las que la UCM mantenga
convenios previos. Las practicas en empresas se gestionan, de momento, por medio del
Vicedecanato de Estudiantes y Salidas Profesionales a cargo del vicedecano Tomas Bafiuelos
Ramoén vesp@ucm.es

IUCM-11: Los estudiantes valoran muy positivamente la posibilidad de poder realizar estancias
por medio de becas Erasmus o Sicue siendo valorado con un 7,55 sobre 10. A medida que se ha
ido implantando el grado, el interés por realizar estancias en el extranjero gracias a las becas
Erasmus ha ido aumentando.

IUCM-13: La satisfaccidn global con la titulacion por parte del alumnado alcanza un 5,05 sobre
10 frente UCM 5,24. En cuanto al nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas es
de un 4,32. Dieron respuesta a la encuesta 173 estudiantes. El porcentaje de alumnos que
participan en las encuestas aumenta; signo positivo. Es importante una vez que el Grado en
Disefo ha llegado a su primera promocidn incentivar al maximo la participacion.

IUCM-14: La satisfaccion global de los profesores ha sido de un 7,76 sobre 10 frente UCM 7,05.
El colectivo considera que sirven de poco las encuestas, dado que no solucionan los problemas
expuestos de manera reiterativa. Han puntuado con un 7,76 la correspondencia entre su
formacién académica y las asignaturas que imparten de lo que se deduce que la mayoria de los
profesores imparten docencia en materias afines a su formacién. Se valora con un 7,76 su
satisfaccién con la actividad docente desarrollada. A lo largo de los cuatro afios transcurridos
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del Grado en Disefio existen pequefias diferencias entre la formacidn inicial del profesorado y la
docencia que tienen que impartir.

IUCM-15: Tasa de satisfaccion del PAS del Centro: Respecto al personal de administracion y
servicios (PAS), la satisfaccion de las personas que han respondido a la encuesta en el curso
2016-2017 es de un 6,53 sobre 10 frente UCM 5,29. Como aspectos positivos (puntuacion
superior o igual a 5) destacan el conocimiento de sus funciones y responsabilidades, la
comunicacion con el resto de unidades del Centro, con el equipo decanal, con los compafieros y
con los estudiantes y la actividad laboral que realizan; como aspectos mas negativos sefialan la
falta de formacion continua y de oportunidades para desarrollar la carrera profesional, la falta
de personas que puedan realizar sustituciones y las deficiencias en materia de seguridad,
aunque en este caso se ha experimentado una mejoria con respecto al curso anterior.

Como valoracion global es importante abordar una campafia de incentivacidn de la participacion
en la cumplimentacién de las encuestas de satisfaccion del colectivo del personal de
administracién y servicios, lo que permitiria un mayor conocimiento del grado real de
satisfacciéon y la adopcion de las consecuentes medidas de mejora. Con respecto a estas
medidas, se debe continuar con aquellas que han impulsado la mejoria de aquellos aspectos que
hayan experimentado un aumento en relacién con el valor del curso pasado a la vez que se
abordan nuevas medidas que mejoren los aspectos deficitarios, incluyendo aquellas que
impliquen a agentes externos a la Facultad, a los que se debe instar a participar activamente en
la mejora de las condiciones de trabajo.

Andlisis cualitativo derivado de la tabla:

1.- Ingreso de estudiantes

El Grado en Disefio tiene un evidente éxito social y es muy demandado. Prueba de ello es la
altisima nota de corte (10,197) y el nimero de solicitudes para acceso al mismo. La nota de corte
es una de las mas altas de la UCM estando muy por encima de las de los otros dos Grados
impartidos en el Centro. Grado en Conservacioén y restauracién del Patrimonio Cultural (7,565),
Grado en Bellas Artes (8,835). Para los estudiantes recién ingresados, la Comision de Calidad ha
implantado con éxito una jornada de bienvenida, un Gabinete de asesoramiento, una encuesta
para conocer su nivel de estudio y sus expectativas ante los nuevos estudios, y una jornada de
visita a las instalaciones de la Facultad, que sirve para presentarles, ademas, a los responsables
directos del Canal de reclamaciones previsto en nuestro Grado.

El coordinador del Grado presenta los estudios del Grado en Disefio. Los programas de las
asignaturas, los profesores responsables de las mismas, la utilidad de los espacios y recursos, a
quien han de dirigirse para solucionar problemas de docencia y cuestiones de dmbito cotidiano
propias de la vida docente.

2.- Informacién y bienvenida a nuevos estudiantes del Grado en Disefo

2.1.- La Jornada de Bienvenida se realiza en el Salén de Actos con un éxito de asistencia, ya que
se cubren las 300 plazas con las que cuenta el local y asisten, ademas de la totalidad de los recién
ingresados, estudiantes de otros cursos y numerosos docentes. En la Mesa de Bienvenida, que
ofrece un discurso de recepcién e informacién, estdn presentes representantes oficiales de
estudiantes y del PAS, representantes de los diferentes departamentos de la Facultad, el Decano
y algunos representantes de la Comisién de Calidad.

2.2.- La Jornada de Visita al Centro para los nuevos estudiantes permite que los estudiantes que
van a cursar 12 de grado conozcan acompafados los talleres, aulas, espacios expositivos y otras
dependencias del Centro. Ademas, les pone en contacto con el primer nivel del Canal de Calidad,
la visita es guiada por los estudiantes representantes oficiales de alumnos, que son, a su vez, el
primer nivel del Canal de Calidad.

Desde el momento de su ingreso, los nuevos alumnos ya conocen la existencia de este Canal
para reclamaciones y sugerencias de mejora.
|
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3.- Informacidn sobre el nivel de estudios y las expectativas de los nuevos estudiantes

La realizacion de una encuesta interna realizada y analizada por la Comisién de Calidad ha sido
realizada por la practica totalidad de los recién ingresados, por lo que nos permitié un andlisis
muy fiable de resultados. Los datos son registrados en la Comisién de Calidad.

4.- Canal de Sugerencias y Reclamaciones

En el curso académico 2014-2015 el Grado en Disefio llegd al cuarto curso y por tanto a su
primera promocion. A medida que ha sido implantado el Grado en Disefio, el buzén de
sugerencias y reclamaciones se ha ido utilizando con mayor profusién. La Comision de Calidad
recoge las sugerencias y reclamaciones, asi como las correspondientes respuestas que elaboran
tanto el Coordinador del Grado en Disefio como los Directores de los Departamentos implicados
en dicho Grado. En caso de que la sugerencia o reclamacion sea nominal la respuesta se hace
llegar al responsable de la misma. Si la sugerencia o reclamacién es anénima la respuesta se
entrega al responsable de la Comision de Calidad.

Ademas, en la pagina Web de la Facultad de Bellas Artes, se ha situado de forma clara y
destacada un buzdén con la misma finalidad, para que de forma andénima, cualquiera de los
miembros del colectivo del Centro (Estudiantes, Profesores, PAS), puedan hacer llegar sus
observaciones a la Comision de Calidad del Centro.
https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

En el curso 2016-2017 las reclamaciones han disminuido en nimero y deriva a un menor
numero que el actual. Es buena seiial.

5.- Participacion de docentes, PAS y estudiantes en las encuestas para la evaluacion de la
Calidad de la Docencia y cuestionarios de satisfaccion

Debido a la tradicional baja participacidn en las encuestas la Comision de Calidad acordo en su
Reunidén de 21 de mayo de 2012 la puesta en marcha de una campafa de concienciaciéon para
motivar la participacion en este tipo de encuestas: la vicedecana de calidad y directora de la
Comisidn envié a todo el profesorado un correo recordando el procedimiento para iniciar el
proceso de encuestas. El Secretario de la Comisidn se prestd a ayudar a los docentes y
estudiantes personalmente en los trdmites de inicio de estas encuestas y cuestionarios. Como
resultado de estas acciones la participacién de estudiantes ha aumentado llegando al 25,61%
mientras que las del profesorado han bajado al 15,39% sustancialmente, mientras que el PAS ha
permanecido practicamente invariable. En el afio académico 2014-2015 ha sido del 4,89% la del
profesorado lo fue del 14,55%, mientras que el PAS permanece con una participacion estable,
3,05 sobre 5. En el 2016-2017 ha sido del 5,05%, la del profesorado lo fue del 7,76%, mientras
que el PAS permanece con una participacidn estable, 6,53 sobre 10

6.- Puntos Débiles

En el 2016-2017, la participacion de un 5,05% de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion
sefialadas en el punto anterior se considera baja, por lo que se juzga necesario hacer ver a los
alumnos la importancia de su participacidon. En diversas reuniones de la Comisién de
Coordinacion se ha trasladado a la Representacion de los Estudiantes la necesidad de que
participen en dichas encuestas con el fin de garantizar el Sistema de Garantia Interno de Calidad.
En el caso del profesorado los datos de participacién son bajos (7,76%). Se considera que esta
participacién deberia incrementarse por lo que se seguira haciendo hincapié en la divulgaciony
motivacion para aumentar los datos de participacion.

La disponibilidad de la figura del Agente externo es una dificultad a la que la Comisién de Calidad
se enfrenta activamente. Disponer de una persona de reconocido prestigio que asista
gratuitamente a las reuniones de la Comisidn, realice informes y comprometa su opinién es una
tarea ardua que, por comparacién, muestra la excelente disposicién de la que hacen gala los
miembros de la Comision de Calidad, en particular, y las personas (PDI, PAS y Estudiantes) que
integran el Grado en Disefio, en general. El nuevo Agente externo Procedente del Servicio de
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Actividades Educativas del Museo del Prado, presente en la actual Comisién de Calidad asiste
con regularidad a cuantas reuniones ha sido convocado.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacidn
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccién con
la formacion recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Los mecanismos de coordinacidn del Grado en Disefio estan implantados.

Coordinacion:

El 14 de marzo de 2011, la Junta de Facultad aprobd la Comisién de Coordinaciéon del Grado en
Disefo. La coordinacién docente de la titulacion sigue una estructura horizontal y otra vertical
en cuatro niveles, que se inicia a partir de los coordinadores de las asignaturas que se reldnen
con los profesores de las mismas con el fin de homogeneizar los contenidos y desarrollo de éstas.
En la reunion de la Comisidon de Coordinacion del 15 de diciembre de 2017, se acordd un
protocolo y calendario que fija las minimas reuniones a realizar por los coordinadores.

La informacion e incidencias recabadas se transmiten a los coordinadores de los mddulos, o bien
directamente al coordinador del Grado segln sea la naturaleza y caracteristicas de esta
informacién. El coordinador del Grado convoca a la Comisidn de Coordinacién del Grado para su
evaluacidn, trasladando posteriormente las opiniones y/o acuerdos recabados a la Comision de
Calidad del Centro. Las actas, con el orden del dia, contenidos y acuerdos son archivadas en el
Decanato.

Todas las decisiones adoptadas se han sometido a la aprobacién de la Comisién Académica, la
cual se encarga de organizar y estructurar los planes de estudio que se desarrollan en el centro,
asi como los horarios correspondientes y todo aquello que tenga que ver con aspectos
académicos y docentes. Es también funcién de

la citada comisién detectar y corregir las incidencias que se pudieran dar en dicho dmbito,
estableciendo los mecanismos de mejora que se consideren oportunos. La Comision Académica
se ha reunido periédicamente con el fin de analizar los distintos datos relativos al Grado en
Disefo (asi como del resto de las titulaciones impartidas por el centro) y elevar a la Junta de
Facultad propuestas enfocadas a mejorar su funcionamiento.
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En la Comision de Calidad de la Facultad y en la Comisidn de Coordinacion del Grado en Disefio,
estan representados todos los estamentos del centro: profesores, estudiantes y PAS.

Composicion de la Comisién de Coordinacion del Grado en Disefio en el afio académico 2016-
2017:

Coordinador de la titulacién
Presidente: Dr. Juan Antonio Chamorro Sanchez
Suplente: Dr. Javier Cortés Alvarez

Responsables de los mddulos (y suplentes)
Médulo Basico:

Titular. Dr. Juan Antonio Chamorro Sanchez
Suplente: Dr. Miguel Angel Maure Rubio

Moddulo Fundamental:
Titular. Dra. Consuelo Garcia Ramos
Suplente. Dr. Javier Cortés Alvarez

Modulo Complementario:
Titular. Manuel Sesma Prieto
Suplente. Dra. Itziar Ruiz Molla

Mddulo Trabajo Fin de Grado:
Titular. Dr. Rafael Trobat Bernier

Un representante electo de estudiantes:
Titular: D. Rafael Parrilla Vallespin
Suplente: D2 Elena del Rio Tortosa

Un representante electo del PAS:
Titular: D. Alfredo Cabellos Martinez
Suplente: D. Beatriz Gonzdlez Lopez-Plaza

Secretario: D. Manuel Sesma Prieto designado por la comisién entre sus miembros. Se ocupara
de redactar y salvaguardar las actas correspondientes.

A lo largo del curso académico 2016-2017 se han realizado varias reuniones, como
anteriormente se expuso, entre el Coordinador del Grado en Disefio y la Comision de
Coordinacion de la Titulacidn, y otras tantas con los responsables de las distintas asignaturas
con objeto de recabar informacién relacionada con los niveles competenciales adquiridos por
los estudiantes y detectar las posibles deficiencias a fin de establecer mecanismos de correccion
para los proximos cursos. Es absolutamente necesaria la coordinacion de las actividades en los
diferentes niveles formativos de la Titulacion (asignaturas y cursos) para conseguir una docencia
de calidad. Para ello es imprescindible que los profesores de las asignaturas cuenten con la
colaboracién de todos los otros profesores implicados, evitando posibles desajustes en el
desarrollo de los programas contenidos en las fichas docentes de las asignaturas. En esas
reuniones se han analizado los informes elaborados por sus responsables con el fin de establecer
las propuestas de mejora que garantizasen una correcta implantacion del Grado.
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Un problema general que se ha detectado es que la adecuacién de los nuevos estudios de Grado
al Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES) y la incorporacion de un Sistema de Garantia
de Calidad, supone un cambio sustancial de paradigma en el desarrollo y control de los planes
de estudio, hasta ahora desconocido en su puesta en practica. Por ejemplo, es particularmente
dificil de coordinar el médulo de Formacion Basica que esta constituido por asignaturas que
pertenecen a cinco departamentos diferentes: Pintura, Dibujo I, Dibujo Il, Historia del Arte y
Escultura, los cuales, a su vez, tienen presencia docente en otros titulos del centro (grados y/o
masteres). Los coordinadores de estas asignaturas han sido designados por sus respectivos
departamentos entre los profesores que tienen responsabilidad docente en ellos, pero que con
frecuencia son responsables, ademas, de otras asignaturas en otros niveles, por lo que su carga
de trabajo es considerable y no pueden ejercer su labor de coordinacion con la dedicacion
deseada. Buscar soluciones a esta situacién parece complejo puesto que esta labor de
coordinacion no conlleva ninguna reduccion docente. El Unico coordinador que tiene una
descarga docente es el coordinador principal con la liberacién, normalmente, de la docencia de
un grupo de alumnos en uno de los semestres.

De igual modo puede sefialarse que la implantacién del grado y el desarrollo de su
correspondiente SGIC, ha introducido una carga de trabajo considerable a los diferentes
responsables involucrados en él, principalmente a la coordinacidn del grado que carece de
ningun tipo de apoyo administrativo para su gestion.

Consideramos positivo, y se espera de ello una estabilidad en la periodicidad de la
informacion, el haber establecido un calendario, y jerarquia de reuniones, minimo que obligue
al intercambio de informacién entre mddulos y profesores, y se establezca un informe por
reunion que sumados dardn una idea, esperamos que precisa, del estado de la cuestion y
medidas a tomar ante el andlisis de sus contenidos.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo.

Todos los profesores que participan en el Grado en Disefio son especialistas altamente
cualificados en sus disciplinas respectivas, con larga experiencia docente y trayectorias de
investigacion consolidadas. Dicho profesorado satisface las caracteristicas de calidad descritas
en el documento Verifica de la Titulacion, por su adecuacion a la docencia de las asignaturas que
configuran el Grado. Su formacién académica estd relacionada estrechamente con las
asignaturas que imparte, como lo confirma la media del 7,50 sobre 10 de la encuesta de
satisfaccion del profesorado. Por tanto, cumple las caracteristicas de calidad descritas en el
documento Verifica de la titulacién en cuanto a la adecuacién a la docencia de las materias de
Grado.

La estructura del profesorado del Centro se ha ido modificando y adaptando a la realidad
docente desde la puesta en marcha del Grado en Disefio.

En cuanto al Grado en Disefio, los profesores por categorias profesionales en el
curso 2016-2017 son los siguientes:

Catedraticos de Universidad 1
Titulares de Universidad 13

Profesores eméritos

Profesores contratados doctores 6
Profs. Ayudantes Doctores 3
Profs. Asociados 24
Profs. Colaboradores y Centro Adscrito 1+1
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Total profesores 50

Porcentaje de profesores Doctores 79 %

La distribucién por sexos del personal docente e investigador que participa en el Grado en
Disefio es la siguiente: 27 (55%) son hombres y 23 (45%) son mujeres.

La Comisién de Calidad acordd en su Reunién de 21 de mayo de 2012 la puesta en marcha de
una campafia de concienciacidn para motivar la participacidén en este tipo de encuestas. El actual
vicedecano de calidad y director de la Comisiéon enviéo a todo el profesorado un correo
recordando el procedimiento para iniciar el proceso de encuestas. El Secretario de la comision
se presta a ayudar a los docentes y estudiantes en los tramites de inicio de estas encuestas y
cuestionarios.

Todos los profesores que han participado en el programa Docentia han alcanzado el 100% de
evaluaciones positivas e incluso con cifras de participacion superiores a la media de su rama
como asi lo indica el [IUCM-8.

En 2016-2017, la Tasa de participacidon en el Programa de Evaluacién Docente (IUCM-6) es
82,61%, y la Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-7) es de 39,13%.
El aumento de participacion de los alumnos ha sido significativo respecto al 2015-2016 (36,66%)
y (23,64%). La tendencia se prevé al alza en cursos sucesivos. Estos datos pueden dar luz para
ajustar horarios a las necesidades docentes, adecuar espacios y recursos, adaptar programas de
asignaturas y actividades (talleres, conferencias), ratios, etc., con el fin de evitar solapamientos
y la adecuacidn de los perfiles del profesorado con las asignaturas impartidas por el mismo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

En el afio académico 2014-2015 el Grado en Disefio llegd a su cuarto afio y por tanto a su primera
promocién. En la Memoria de Verificacion se habla sobre la posibilidad de realizacion de
practicas de caracter extracurricular convalidables con 12 créditos ects. Hasta el momento no
se encuentra activada esta alternativa.

Teniendo presente que los estudiantes valoran positivamente esta actividad, desde la
coordinacion del grado se estd elaborando un plan para detectar empresas que estén
interesadas en que los estudiantes del Grado en Disefio puedan desarrollar en ellas su actividad
formativa, permitiendo al estudiante la toma de contacto real con el mundo empresarial o
institucional.

En el 2016-2017, como se dijo en IUCM-10, las practicas en empresas se gestionan, de momento,
por medio del Vicedecanato de Estudiantes y Salidas Profesionales a cargo del vicedecano Tomas
Bafiuelos Ramén vesp@ucm.es

Las peticiones por parte de las empresas que llegan al correo de la Coordinacidn cgdsb@ucm.es
se dirigen a una consecucién por medio de este canal. Ha sido un total de 15 estudiantes los que
han participado en practicas externas. La satisfaccion ha sido de 6,54 sobre 10.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En el curso académico 2013-2014 el Grado en Disefio llegd a su tercer curso y por tanto los
alumnos, desde entonces, pueden formar parte de los programas de movilidad nacional
(programas y becas Sicue...) o de caracter internacional (programas y becas Erasmus...)

Los estudiantes valoran con una calificacion de 7,38 su incorporacién a los programas de
movilidad ya sea esta nacional o internacional.

En el 2016-2017 han sido 15 los estudiantes en movilidad con una satisfaccion del 7,93 sobre 10.
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Los datos proceden del cuestionario de satisfaccién del alumnado y del PDI elaborados por la
UCM, cuyos resultados han sido remitidos a la Comision de Calidad.

Satisfaccion de los estudiantes

Han participado 173 estudiantes. Se observa un escaso indice de participacién de alumnos en el
sistema general de encuestas ofertado por la Oficina Complutense para la Calidad, que se espera
mejorar en cursos sucesivos. Satisfaccidon sobre: Objetivos claros 4,74/10 se suspende. Plan de
estudios adecuado 4/10, se suspende. Nivel de dificultad 5,26/10, se aprueba. Nimero de
estudiantes adecuado por aula 5,29/10, se aprueba. Integracidn entre teoria y practica 6,05/10,
se aprueba. Calificaciones obtenidas en tiempo adecuado 5,01/10, aprobado. Relaciéon calidad
precio 3,54/10, suspenso. Titulacién con orientacidn internacional 3,44/10, suspenso.
Asignatura alcanza los objetivos propuestos 4,62/10, suspenso. Componente practico adecuado
5,34/10, aprobado. Contenidos innovadores 3,82/10, suspenso. Trabajo personal no presencial
6,45/10, aprobado. Materiales actuales y novedosos 3,06/10, suspenso. Formacién recibida
relacionada con competencias de la titulacion 5,06/10, se aprueba. Formacion recibida posibilita
acceso al mundo laboral 4,29/10, suspenso. Al mundo investigador 3,45/10, suspenso. Los
profesores de la titulacion son buenos 4,95/10, suspenso. Labor docente de los profesores
4,65/10, suspenso. Satisfaccion con las tutorias 5,50/10, se aprueba.

En cuanto a compromiso: Elegiria la misma titulaciéon 6,30/10, se aprueba. Elegiria la misma
universidad 5,04/10, se aprueba. Recomendaria la titulacion 4,23/10, se suspende.
Recomendaria la UCM 5,48/10, se aprueba. Seguiria siendo alumno de la titulacidn si pudiera
cambiar 6,37/10, aprobado alto; esta Ultima es una buena indicacién que hace pensar en las
posibilidades de superacion en cursos posteriores.

La satisfaccion media con la titulacién es de 5,05 y con la UCM de 5,24.

Estas encuestas nos indican que los estudiantes que han participado no estan satisfechos en
general con la Titulacidn, aunque como hemos dicho la persistencia del alumno con la titulacidn
da esperanzas hacia mejoras futuras.

Satisfaccion de los profesores

El niumero de profesores que ha participado es muy escaso en concreto 19.

La satisfaccion es en general positiva: Distribucidén de créditos, practicas y trabajos, 7,22/10.
Obijetivos claros 7,21/10, Cumplimiento del programa 7,94/10. Orientacién internacional de la
titulacion 6,33/10. Coordinacién de la titulacién 6,37/10. Tamafio de los grupos adecuado 6/10.
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad 8,78/10. Nivel apropiado de dificultad del grado
7,5/10. Cumplimiento del programa 8,16/10. Relacién calidad-precio adecuada 7/10.
Calificaciones disponibles en tiempo adecuado 8,63/10. Formacion relacionada con las
asignaturas que imparte 9,16/10. Fondos bibliograficos suficientes 7,16/10. Recursos
administrativos suficientes 7,21/10. Aulas para la docencia tedrica 6,79/10. Ejercicios para
practicas 5,82/10. Satisfaccion con Campus virtual 8,17/10. Atencion prestada por el PAS
7,37/10. Apoyo técnico y logistico 7,21/10. Gestidn de los procesos administrativos 7,94/10.

En relacién con los alumnos: Aprovechamiento de tutorias 5,79/10. Grado de implicacién de los
alumnos 7,58/10. Nivel de adquisicion de competencias 7,94/10. Compromiso del alumnado con
su proceso de aprendizaje 7,58/10. Nivel trabajo auténomo del alumno 7,58/10. Implicacion
alumnado en evaluacién continua 7,58/10. Aprovechamiento de las clases por parte de los
alumnos 8,11/10. Satisfaccidon con los resultados alcanzados por los estudiantes 8,11/10.
Satisfaccidn con la actividad docente de la titulacién 8,26/10.
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En cuanto al compromiso: Volveria a elegir |a titulacién 9,11/10. Recomendaria la titulacién a un
estudiante 7,47/10. Volveria a trabajar como PDI 8,69/10. Volveria a elegir la UCM como
profesor 10,69. Recomendaria la UCM a un estudiante 8,44. Orgulloso de ser PDI de la UCM 8,34
En conclusidn, las encuestas de satisfaccidon nos indican, en relacion con el profesorado, que
estan satisfechos con la Titulacidn con una satisfaccion media de 7,5 y con la UCM de 7,23.

Satisfaccion del PAS

El total de encuestados ha sido 18.

Satisfaccién con la informacidn y la comunicacidn: Titulaciones sobre el desarrollo de sus labores
6,71. Comunicaciéon con responsables académicos 6,22. Con profesorado 6,33. Con otras
unidades administrativas 6,33. Con gerencia 5,89. Con servicios centrales 5,72. Con alumnado
7,41. Con compafieros 8,33.

Satisfaccidn con los recursos: Espacios de trabajo 6,11. Recursos materiales y tecnoldgicos 5,89.
Plan de Formacidn 3,94. Servicios riesgos laborales 3,94. Seguridad instalaciones 5,22.
Satisfaccion con la gestidon y organizacion: Relacion de su formacién con sus tareas 7,12.
Adecuacion de sus conocimientos 8,06. Tareas que se corresponden con su puesto 6,56.
Funciones y responsabilidades 5.06. Tamafio de plantilla 4,44. Reconocimiento de su trabajo
6,12. Se siente parte del equipo 6,65.

Compromiso: Volveria a se PAS de la UCM 7.18. Recomendacién de titulaciones 5,81.
Recomendaria la UCM 6,72.

La satisfaccion global es de 6,53 y con la UCM de 5,5.

Todos los aspectos son positivos destacan el conocimiento de sus funciones y responsabilidades,
la comunicacién con el resto de unidades del Centro, con el equipo decanal, con los compafieros
y con los estudiantes y la actividad laboral que realizan.

Como valoracion global es importante abordar una campafia de incentivacidn de la participacion
en la cumplimentacién de las encuestas de satisfaccion del colectivo del personal de
administracién y servicios, lo que permitiria un mayor conocimiento del grado real de
satisfaccién y la adopcién de las consecuentes medidas de mejora. Con respecto a estas
medidas, se debe continuar con aquellas que han impulsado la mejoria de aquellos aspectos que
hayan experimentado un aumento en relacion con el valor del curso pasado a la vez que se
abordan nuevas medidas que mejoren los aspectos deficitarios, incluyendo aquellas que
impliquen a agentes externos a la Facultad, a los que se debe instar a participar activamente en
la mejora de las condiciones de trabajo.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados vy de su satisfaccion con
la formacidn recibida.
No se dispone de datos.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

A lo largo del curso 2016-2017 los estudiantes han remitido significativamente un ndmero
menor de sugerencias y quejas, disminuyendo respecto de cursos anteriores Pasados dos afios
académicos desde que el Grado en Disefio egresd su primera promocion.

Respecto al buzén destinado a sugerencias y quejas ha ido aumentando su uso a medida que se
iba implementando el Grado en Disefio.

Como punto débil en este apartado cabe sefalar que los estudiantes puntuan bajo los canales
para realizar quejas y sugerencias. En buena parte es debido a la mds directa relacion que existe
entre los delegados de estudiantes (de todos los cursos y grupos) y la coordinaciéon del Grado en
Disefio.
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Durante el curso 2016-2017 las reclamaciones (insistimos) mucho menores en cantidad que en
cursos anteriores, presentadas por los estudiantes, tiene como contenidos unas constantes

se centran en tres aspectos: uno, sobre los procesos de evaluacién llevados a cabo en algunas
asignaturas; dos, el tiempo del que se dispone para desarrollar los contenidos de los temarios;
y, tres sobre la idoneidad de asignaturas y profesores. Las sugerencias y reclamaciones sobre
estos temas se trasladan, al director del Departamento correspondiente y al coordinador del
Grado en Disefio para que informen o resuelvan los problemas planteados. La comunicacion
entre profesores y estudiantes ha mejorado considerablemente ya sea de forma directa o a
través del webmail y el Campus Virtual.

En este sentido, desde distintas instancias de la Facultad se ha estado promoviendo entre el
profesorado la necesidad de hacer un mayor uso de los recursos electrdnicos en el ambito de la
docencia. Otra sugerencia hacia alusion a mejorar las sefiales para acceder a los diferentes
espacios del Centro. Para ello se desarrolld un Proyecto de Sistemas Tutoriales en virtud de un
convenio de colaboracion entre el Ministerio de Educacién y la Universidad Complutense de
Madrid, entidades que lo financiaron. Se planted la creacién e implantacién de recursos digitales
de tecnologia tactil para que el estudiante tuviera la informacién referente al Centro en todo
momento de una forma mas atractiva y accesible.

Todas las sugerencias e incidencias se han tenido en cuenta a la hora de elaborar las
programaciones de contenidos, evaluaciones y los horarios intentado solventar todas las
cuestiones anteriormente planteadas.

Todas fueron resueltas por la Comisién de Cambio de Grupo que estd formada por el
Secretario/Académico de la Facultad y los estudiantes de grado representantes en la Junta de
Facultad tras mantener varis reuniones en un plazo de 3 o 4 dias.

Respecto a los recursos materiales y a los servicios, el cauce utilizado por los alumnos para
notificar algun tipo de problema es la Conserjeria del centro junto con la Secretaria del
Departamento y el Coordinador de Grado. La tramitacién se lleva a cabo a través de Gerencia,
intentando su subsanaciéon con la mayor diligencia posible.

Por ultimo, se ha decidido la creacién de una cuenta de correo electrénico que atienda
exclusivamente las sugerencias y reclamaciones en la
titulacion: http://www.ucm.es/gradodiseno/contacto-y-localizacion con la intencién de divulgar
los canales de difusidn de sugerencias y quejas.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION

En la informacion que se dé al estudiante sobre el titulo deben considerarse las actividades para
las que capacita el titulo como posibles dmbitos de insercién laboral del graduado/a en el mismo
pero no como profesiones reguladas, dado que se entiende como profesion requlada a efectos
de verificacion aquellas que tienen una Orden Ministerial que establece los requisitos que deben
tener todos los planes de estudios que conduzcan a esa profesion.

Este aspecto se comenzd a tratar desde el comienzo de los estudios de este grado. En la
presentacion a los estudiantes, que se llevé a efecto al comenzar el curso académico 2016-2017,
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el coordinador del grado expuso e hizo hincapié sobre las actividades para las que capacita el
titulo. Estas giran en torno a las de disefiador, gestor de proyectos de disefio, experto en
materias relacionadas con el disefio, la imagen y las bellas artes y, sobre la base a las opciones
seleccionadas por el estudiante en el mddulo complementario, adquiere capacidades
especificas en disefio grafico, audiovisual, multimedia, editorial, publicitario, industrial, objetual,
escenografico, comercial.

En todo caso se trata de una profesion no regulada.

Esta informacion se difunde de manera general a través de la pagina web de la UCM donde esta
ubicado el Grado en Disefio.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se recomienda incluir informacion sobre las posibles ayudas para financiar la movilidad a través
de los convenios de cooperacion que existen. Se recomienda justificar la adecuacion de las
acciones de movilidad a los objetivos del Titulo. EXPEDIENTE No 3364/2010

Los alumnos tienen debida informacidn a través de la pagina web del Centro y del vicerrectorado
correspondiente de las ayudas disponibles para financiar la movilidad ya sea dentro del territorio
nacional (becas Sicue...) o en el extranjero (becas Erasmus...)

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

Se recomienda incluir informacion sobre la dedicacion a la titulacion del profesorado académico
disponible, asi como sobre la adecuacion del profesorado de otras dreas de conocimiento, que
imparte docencia en esta Titulacion. Se recomienda especificar, ademds de su vinculacion a la
universidad, informacion sobre la experiencia profesional del personal de apoyo disponible.

Los profesores que imparten docencia en los cuatro cursos del Grado en Disefio pertenecen a
los Departamentos de Dibujo |, Dibujo Il (Disefio e Imagen), Pintura, Escultura y a la Seccion
Departamental de Historia del Arte Il y Sociologia, dentro de las asignaturas que le son afines.
Todos los profesores estan vinculados a la UCM. Un curriculo abreviado de todos y cada uno de
los profesores vinculados al Grado en Disefio estdn disponibles en la pdagina Web
correspondiente. De esta manera el alumnado, y demds agentes implicados en la titulacidn,
pueden comprobar la idoneidad entre profesorado y asignaturas impartidas por el mismo.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

Si.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En cuanto al Informe de Seguimiento del Titulo se atiene a la recomendacion de la inclusién de
los indicadores cuantitativos que proporciona el Programa 12, incluyendo los del Programa
Docentia. A tal efecto, en la presente Memoria se han contemplado todos estos datos, haciendo
una valoracién cuantitativa y cualitativa de cada uno de ellos.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.
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Funcionamiento de la Coordinacién de la titulacion

1. Concienciar a los profesores de la necesidad de participar de manera activa en el SGIC de la
titulacion.

Esta mejora se ha llevado a cabo durante el cuso 2016-2017 por la Coordinacion del Grado,
informando y recordando convenientemente, en fecha, a los profesores de la apertura del plazo
para realizar las encuestas de Calidad, junto con la advertencia de la necesidad de su
participacién en el SGIC. Asimismo, y en estas reuniones también se les solicitdé a los demas
colectivos implicados la necesidad de participacion.

La Comisién de Calidad del Centro pone todos los cursos en marcha una campafa de
concienciacion con el fin de incrementar las cifras de participacion en esta encuesta enviando a
todo el profesorado un correo recordando el procedimiento para iniciar el proceso de encuestas,
mientras que el secretario de la Comision se prestd a informar o ayudar, en su caso, a los
docentes y estudiantes en los tramites de inicio de estas encuestas y cuestionarios. Cuando la
encuesta se tuvo disponible, desde la Comisién de Coordinacion, se dirigid a cada profesor
recordandole la necesidad de participar.

2. Evaluacion de la docencia: Fomentar la participacion de los docentes en el

programa Docentia.

El fomento de la participacion de los docentes en el programa Docentia se ha venido realizando
por parte de la Comisidn de Calidad, asi como por la Comisién de Coordinacién del Grado. Esto
se ha traducido en una tasa de participacidn del 82,61% (indicador IUCM-6). También la tasa de
evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente 39,13% (IUCM-7) ha sufrido un significativo
ascenso, véase el resto de valores de la tabla. Valores superiores a la media de su Rama vy a los
de la UCM.

3. Satisfaccion de los colectivos implicados.

Las cifras de satisfacciéon globales alcanzadas durante el curso 2016-2017 extraidas de las
encuestas han sido las siguientes: La satisfaccion global de los alumnos con la titulacién ha
alcanzado un 5,05 frente al 5,24 de la UCM.

Satisfaccion del PDI, 7,50 frente al 7,23 UCM.

Satisfaccion del PAS, 6,53 frente 5,29 UCM.

4. Elaborar una encuesta dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso al inicio del curso, para
conocer los niveles competenciales y formativos con los que acceden a los estudios del grado,
que permita adecuar el nivel de partida.

La encuesta pretende recoger el nivel de los conocimientos previos, asi como su correlacion
con los institutos y colegios de procedencia de los estudiantes, el tipo de bachillerato cursado y
la edad del alumnado. Los items recogidos corresponden al conocimiento de las técnicas
plasticas utilizadas en el ambito del disefio, terminologia propia del disefio, historia del disefio,
asi como aspectos generales del diseio en sus diferentes campos. Los resultados de las
encuestas han sido especialmente orientativos para conocer los conocimientos previos que los
estudiantes tienen.

5. Reelaboracion continua de las guias docentes de todas las asignaturas del Grado, ddndoles
debida publicidad a través de la pdgina web.

Estan disponibles a través de la web del Centro todas las fichas docentes de las asignaturas del
Grado que se estan impartiendo en la actualidad.
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6. Recabar las opiniones de los profesores al finalizar su docencia, para detectar posibles
carencias o deficiencias. Todo esto se realiza a partir de este curso con el calendario de
reuniones de todas las coordinaciones con sus correspondientes informes.

A la finalizaciéon del curso, la Coordinacion del Grado invita a los diferentes profesores a
rellenar una encuesta en la que pudieran expresar aquellas sugerencias de mejora de cara al
siguiente curso académico. A partir de las encuestas realizadas a los docentes se han podido
detectar algunos problemas que intentaran ser solventados mediante la accién de los
diferentes departamentos implicados. Estos problemas son de cuestion logistica y afectan
especialmente a algunas instalaciones que los docentes encuentran insuficientes o no
adecuadas, tales como los de mesas, taburetes, sillas o el inadecuado funcionamiento de los
cafiones de proyeccion.

7. Funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

Se implica a los estudiantes en el quehacer cotidiano del titulo mediante la designacion
voluntaria de representantes por asignatura, sin perjuicio de aquellos que sean elegidos en los
distintos 6rganos de gestidn del Centro, con el fin de establecer un contacto mas cercano entre
los estudiantes y los profesores, de forma que se detecten con mayor rapidez y agilidad las
debilidades del titulo.

8. Insistir con una campania de difusion entre estudiantes y profesores sobre los diversos
canales existentes para expresar sus quejas o sugerencias, que permitan establecer acciones de
mejora.

Esta instalado un buzdn personalizado para quejas y sugerencias que se consideran relevantes
para su formacion académica, en el hall de estudiantes contiguo a la Secretaria de Alumnos. A
pesar de ello, es destacable la ausencia de sugerencias y quejas, por lo que se cuestiona la
difusién y utilidad del buzdn fisico disponible en el Centro pero se ha comprobado que el buzén
virtual implantado https://bellasartes.ucm.es/guejas-sugerencias es de una mayor utilidad.
También se intenta agilizar la transmisién de las quejas, sugerencias o reclamaciones desde los
Departamentos y Secretaria de Alumnos a la coordinacion del titulo.

9. Informacidn a los estudiantes sobre el profesorado de cada asignatura.

La informacidn correspondiente a cada uno de los profesores que participan en el Titulo esta
disponible a través de la publicacién de los horarios que estan disponibles

en www.ucm.es/horarios-de-clase-por-centros antes de que los estudiantes realicen la
matricula de las asignaturas que desean cursar. Ademas, en las guias docentes de las
asignaturas aparecen los responsables de cada una de ellas.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacidon del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Si

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se deberia ampliar la informacion sobre normativa de transferencia y reconocimiento de
créditos y de permanencia incorporando un enlace en la web de la titulacion para que no
conste solo en la de la universidad.

En la web del Grado Disefio se da cuenta de ello.

2.- La informacion publica sobre las plazas ofertadas debe coincidir con las que constan en la
Memoria verificada.

Asi se ha hecho.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO
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1.- Ajustar el numero de profesores en relacion al aumento de plazas ofertadas para evitar la
repercusion negativa en la docencia y la excesiva concentracion de direcciones de Trabajos Fin
de Grado.

Con el paso de 120 a 90 de plazas ofertadas se ajusta el nUmero de profesores.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.- Se recomienda que tanto el personal de apoyo como los espacios para trabajo y estudio del
alumnado de grado deben ser suficientes para el numero de estudiantes matriculados.

2.- Mejorar la dotacion de recursos especificos del ambito del disefio, en especial, los
informadticos.

La disminucidn a 90 plazas hace posible el primer punto. En cuanto al segundo, la renovacion e
incorporacion de nuevo material informatico se ha intensificado.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Se recomienda que el TFG se defienda delante de un tribunal y de forma publica como se
indica en la Memoria Verificada.

2.- Las prdcticas extracurriculares deben aparecer en el Suplemento Europeo del titulo.

Se estd en la elaboracidn de la norma de este tribunal. Se pretende que esta esté listay
debatida para su entrada en vigor en el curso 2017-2018.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Tomar las medidas adecuadas para mejorar los resultados mds bajos obtenidos en las
encuestas de satisfaccion realizadas a los colectivos implicados en el titulo y el porcentaje de
participacion en las encuestas de satisfaccion realizadas a los colectivos implicados en el titulo.
MODIFICACIONES NECESARIAS:

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Debe respetarse el numero de plazas autorizadas en la Memoria de verificacion o solicitar la
modificacion correspondiente.

Asi se ha hecho. Las plazas ofertadas han pasado de 120 a 90.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se ha realizado ninguna modificacion sustancial en el Grado en Disefio.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

La Unica modificacién que se ha realizado es la unificacién de las tres Comisiones de Calidad de
los tres grados que se imparten en la Facultad de Bellas Artes y que se ha sefialado ya en el
Subcriterio 1 del Criterio 2, relativo a la Estructura y Funcionamiento del SGIC del Centro.

Esta modificacidn se realiza con el fin de agilizar la gestidn de calidad de todos los titulos que se
imparten en la Facultad de Bellas Artes, la Junta de Facultad aprobd, en su reunidn de 14 de
marzo de 2011, la creacion de una Unica Comisidn de Calidad para todos los titulos. En esta
Comisidn de Calidad estan representados todos los colectivos del Centro: Decanato,
representantes de los diferentes Departamentos y Secciones Departamentales, Coordinadores
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de las titulaciones, Agentes externos, PAS y Estudiantes, con sus respectivos titulares y
suplentes.

Como consecuencia de este acuerdo, la Comisidon de Calidad de las Titulaciones de la UCM,
procedid con fecha 22 de enero de 2013 a modificar el SGIC del Grado en Disefio.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Difusidn del programa formativo antes del periodo de matriculacion:

Desde la aprobacidn del Grado en Disefio la Facultad ha trabajado en la difusién de la labor
docente, efectuando una campafia a través de la publicacidon de las actividades formativas
programadas, los sistemas de evaluacién y cualquier otro tipo de informacién relevante en su
pagina web, comprensible y sencilla en su disefio, donde aparecen recogidas y actualizadas de
manera periddica. A su vez, la tarea de difusidon ha sido complementada con la distribucion de
carteles y folletos entre los estudiantes que realizaban la preinscripcion.

Profesores en calidad de representantes del Centro estuvieron presentes e intervinieron en las
Jornadas de Orientacidn Preuniversitaria organizadas por el Vicerrectorado de Estudiantes de la
UCM, dentro de las sesiones programadas para los estudiantes de secundaria de todas las areas
y en especial del Area de Arte y Humanidades, con el fin de informar a los asistentes de las
caracteristicas propias del Grado en Disefio.

Cada afio alrededor de una docena de Institutos de Enseflanza Media de la Comunidad de
Madrid solicitan visitar las instalaciones de la Facultad con los estudiantes que van a realizar o
estan realizando sus estudios en disefo. Los grupos suelen ser de 25 a 30 estudiantes y son
acompafados por un profesor de la Facultad con el que recorren los laboratorios, talleres y aulas
practicas y tedricas. Durante la visita se les muestran y explican los trabajos que estan llevando
a cabo los estudiantes que cursan el Grado en Disefio, se les entrega el plan de estudios y se les
proporciona toda la informacién referente al Grado.

La Facultad ha participado activamente en todas aquellas actividades organizadas por el
Vicerrectorado de Estudiantes de la UCM destinadas a informar sobre sus titulaciones y en los
diversos foros donde se fomenta la empleabilidad de los titulados.

Ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutela:

Al comienzo de cada curso académico, el Decanato de la Facultad de Bellas Artes organiza un
acto de presentacion o Jornada de Bienvenida, dirigido al colectivo de los estudiantes
matriculados en el Centro, durante el cual se les informa sobre las caracteristicas mas relevantes
del Grado en Disefio y todas las cuestiones relacionadas con el funcionamiento de la titulacidn
(horarios, férmulas que atafien a la distribucion

de ensefanza presencial y de las clases o talleres practicos, mecanismos de verificacién del
trabajo auténomo del alumno, etc.).

Ademas, durante la presentacién se informa sobre los procedimientos de control y reclamacién
disponibles, y se invita a los estudiantes a que recurran a los mismos cuando estimen
conveniente recordandoles que tienen caracter confidencial y garantizando el juicio ecuanime.
De igual modo, se les informa de la existencia, dentro

de la comunidad universitaria, del Defensor del Universitario, 6rgano encargado de actuar en
calidad de mediador y arbitraje.

En dicho acto participa también la Delegacidon de estudiantes y las diversas asociaciones con
sede en nuestro centro, como mecanismo para favorecer la integracion de los nuevos
estudiantes. Tras una intervencidon breve de los diferentes sectores implicados (Decanato,
Departamentos, Secretaria de Alumnos, Gerencia, PAS, Biblioteca), se procede a que los
representantes de la Delegacidon de Alumnos realicen una tarea de guia acompafiando a los
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estudiantes asistentes al acto en un recorrido por las instalaciones del Centro (aulas,
laboratorios, talleres, espacios comunes de trabajo y encuentro, servicio de reprografia,
economato, etc.) con objeto de que se familiaricen con las mismas.

La Facultad de Bellas Artes obtuvo la concesién del Proyecto de implantacidon de un Sistema
Tutorial, financiado por la Convocatoria para la creacion o consolidacidn de sistemas tutoriales
en una o varias titulaciones de grado y ejecucién del convenio de colaboracion entre el
Ministerio de Educacién y la Universidad Complutense de Madrid para la financiacion de esta
actividad. Este proyecto se propuso ofrecer a toda la comunidad de la UCM, y especialmente a
los estudiantes, una serie de recursos que posibilitaran en combinacion con la pagina web del
Centro, un acceso a la informacion de manera mucho mas cercana y accesible para los
estudiantes de nuevo ingreso. Esta tarea se centrd en varias acciones principales que a
continuacién se exponen:

(I Aplicacién para dispositivos moviles

Se cred una aplicacidn para teléfonos moéviles con informacidn relevante de la Facultad y con
contenidos

tiles para el alumno que pudieran ser consultados en cualquier momento tanto dentro como
fuera del centro de ensefianza.

Adaptandonos a los recursos econémicos y materiales se decidid crearla para dos plataformas
gue son las mas extendidas en la actualidad: sistemas operativos Android e iOS, asi como en
forma de web App. Esta aplicacidén ya se encuentra disponible en la App Store de Apple y en
breve también estara en el Android Market.

1] Punto de informacion (Informacién y punto)

Se planted la creacion e implantacion de recursos digitales de tecnologia tactil para que el
estudiante tuviera la informacion referente al Centro en todo momento de una forma mas
atractiva y accesible. Con

la intencidon de abaratar costes se llevd a cabo a través de un dispositivo de conocimiento
corporal como es el Kinect que nos permitia la interactuacién con los contenidos digitalizados.
El punto de informacién se encuentra actualmente en funcionamiento, si bien se siguen
pensando mejoras para que tenga un mayor uso por parte del alumnado.

(1] Bellas Artes en 3D

Un modelo en 3D de la Facultad para ser visitado online. Este modelo puede ser visitado a través
de Internet por cualquier persona a modo de videojuego y cuenta con informacion referente a
las distintas instalaciones y actividades que en el Centro se realizan. Esto provocard que
cualquier persona en cualquier parte del mundo y en cualquier lugar podrad conocer nuestras
instalaciones de manera remota y acceder a la informacién que en ella se presentara.

(17 Blog Bellas Artes es tu casa”

Dentro de este proyecto se llevo a cabo un blog creado para orientar a los estudiantes de nuevo
ingreso con el nombre “Bellas Artes es tu casa” con el objetivo de ayudar a los alumnos de
bachillerato que quieran estudiar el Grado en Disefo o cualquiera de los otros grados que se
imparten en la Facultad de Bellas Artes de la UCM. En estas pdginas se presenta informacion
atil, tanto para los alumnos que aun estén cursando bachillerato como para aquellos que se
encuentren el primer afio con nosotros. También

sirve de ayuda a los profesores de secundaria para que puedan orientar mejor a sus alumnos. La
presencia en las redes sociales Twitter y Facebook, es otro aspecto relevante para facilitar
informacién y participacién en el Grado en Disefio, continlan aumentando el nimero de
participantes y seguidores, que en algunas de estas plataformas supera ya los 1000 “amigos”.

Otros aspectos significativos son:
[1T] La orientacién formativa y salidas profesionales:
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Esta previsto organizar una jornada de presentacion de especialidades y salidas profesionales
ubicada en tercer curso del grado, con la intencién de definir itinerarios profesionales de la
titulacion.

[I[J Recursos e infraestructuras de la titulacion:

Los recursos de que dispone la Titulacion se especifican detalladamente en la Memoria ANECA
verificada.

La Facultad de Bellas Artes cuenta con recursos e infraestructuras adaptadas a las necesidades
actuales de la titulacion del Grado en Disefio. Anualmente, la Comisidon Académica procede a
realizar una valoracion de los mismos en funcidn de la planificacion docente y establece, si lo
considera conveniente, mecanismos para proceder al ajuste o variacién de los mismos a fin de
optimizar los recursos y espacios

disponibles.

A lo largo de los ultimos dos afios el Centro ha acometido una serie de reformas en materia de
infraestructura consideradas imprescindibles para poner a punto espacios adecuados a las
nuevas necesidades derivadas de la docencia propia del Grado en Disefio. La diversidad de aulas
y talleres con las que cuenta esta facultad permite llevar a cabo una optimizacién de la labor
docente, adecudndola a las particularidades y especificidades propias de cada una de las
actividades contempladas en el plan de

estudios.

Los espacios estan ubicados en el Edificio principal, en el Edificio anexo y en el Edificio de
escultura, y cuentan con los recursos materiales fundamentales para garantizar los
compromisos adoptados de calidad y conseguir una adecuada implantacién y continuidad del
Grado.

La Facultad de Bellas Artes dispone de espacios especificos para el desarrollo de las tareas
formativas auténomas del estudiante, tanto individual como en grupo, a través de espacios
acotados en el hall de entrada del centro y también en el hall de la biblioteca. Estos espacios se
crearon durante el curso 2010-2011 pensando en facilitar el trabajo a los estudiantes del Grado
en Bellas Artes, en ese momento ya en curso, asi como de los estudiantes del Grado en Disefio
y del Grado en Conservacién y Restauracion del

Patrimonio Cultural.

Hay que sefialar que a pesar de los problemas presupuestarios y de los recortes, el Centro ha
hecho un gran esfuerzo dirigido a la adecuacién de los espacios existentes en el mismo al nuevo
Plan de Estudios para cumplir con el Espacio Europeo de Estudios Superiores (EEES). Se considera
imprescindible contar con el apoyo necesario para el mantenimiento y la actualizacién de las
infraestructuras y del equipamiento especifico para el Grado en Disefio.

1] Informacion general sobre matricula:

Los canales de difusién se concretan en dos vias complementarias: la informacién de caracter
general, disponible de manera detallada en la pagina web de la UCM, mientras que los aspectos
mas especificos se encuentran recogidos en la pagina web del Centro.

La Facultad ha realizado un extraordinario esfuerzo para poner a punto una nueva pagina web
cuyo disefio fue pensado para dar prioridad a los intereses de los estudiantes, de manera que
se les facilitase la informacidn relativa al conjunto de las titulaciones impartidas de la forma mas
claray precisa posible.

Asimismo, los datos sobre el sistema de matriculaciéon (plazos, procedimientos, etc.) se publican
en los tablones informativos habilitados en el Centro para ello, con objeto de resolver posibles
dudas que surjan durante el proceso de matricula; los alumnos cuentan con un servicio de
atencion telefénica adscrito a Secretaria. Ademas, durante este periodo se facilita la posibilidad
de llevar a cabo la matriculacion online desde los ordenadores del aula de informatica asi como
desde los espacios que tienen los Departamentos para tal fin.
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[IT] Estructura de grupos de docencia: El Grado en Disefio tiene estructurados sus grupos de
docencia en funcién de las necesidades formativas del estudiante y el nimero de los mismos
esta debidamente ajustado a los compromisos adquiridos en la memoria de verifica del titulo.

Cada curso, la Comision Académica lleva a cabo un andlisis de los datos de matricula por
asignaturas con objeto de comprobar la ocupacion de cada grupo ofertado. A la vista de los
resultados obtenidos y de los informes de los coordinadores de las asignaturas, esta comision
propone ante la Junta de Facultad posibles modificaciones en el nimero y distribucion de los
grupos para cada asignatura y curso en la planificacién docente del afio académico siguiente,
encaminadas éstas a optimizar los recursos docentes del centro.

Los grupos por curso, horarios y calendario de examenes, asi como la estructura del Grado en
Disefio estan publicados en la pagina web del Centro y en los tablones de anuncios.

Puntos Fuertes que posee el Grado en Disefo:

-La Facultad de Bellas Artes ha hecho un gran esfuerzo por recoger y publicar toda la informacidn
del Grado en Disefo previa a la matricula del estudiante.

-La Comisidén de Calidad en el curso lleva a cabo la realizacidn de una encuesta para los recién
ingresados en el titulo, cuyo analisis permite conocer los centros de secundaria de procedencia,
asi como las carencias de los nuevos estudiantes, de modo que la docencia se adapte a la
formacidn previa del alumnado. Los estudiantes que acceden al Grado en Disefio estdn muy
motivados y, en general, muestran actitudes vocacionales.

-El nimero de reuniones de la Comisién y la relevancia de sus decisiones en el centro indican el
compromiso de sus integrantes y de la Facultad en el proceso de Calidad.

-El Grado en Disefio integra diversas disciplinas que proporcionan al estudiante conocimientos
tedricos y metodoldgicos para la docencia y la investigacion adecuados.

-La oferta formativa del Grado en Disefo se adecUa plenamente a la demanda de la actual
Sociedad del Conocimiento en los diversos ambitos del disefio. De hecho esta titulacion ofertada
por la UCM ha sido muy demandada por estudiantes que deseaban realizar estos estudios
universitarios en la Comunidad de Madrid.

-Las conferencias sobre formacion e insercion laboral prosiguen dentro de la programacién en
la Trasera, espacio cultural gestionado por el vicedecanato de extension.

-La Facultad de Bellas Artes dispone de laboratorios fotograficos, aulas informaticas, aulas
especificas para disefo grafico, objetual, escenografico, talleres dotados para realizar diferentes
actividades graficoplasticas con grandes dimensiones y muy luminosos considerados espacios
singulares e imprescindibles para el correcto desarrollo de la docencia propia del tipo de
estudios y elementos articuladores de los nuevos conocimientos.

-Existe una dptima adecuacién de la estructura docente a los objetivos y competencias que el
Grado en Disefio propone. La notable valoraciéon de la adecuacion de los profesores a las
asignaturas que imparten habla de la pertinente distribucidén de docentes en el Grado.

- Existe una perfecta adaptacion con el actual agente externo en la Comisién de Calidad.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.
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7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacidn del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Puntos débiles que posee el Grado en Disefio:

1. Funcionamiento de la Coordinacion de la Titulacion.

Se observan ciertas dificultades a la hora de mantener operativos los canales de comunicacion
entre los diferentes niveles de coordinacidn. Es preciso conseguir un mayor compromiso por
parte de los coordinadores de mddulo, materia y asignatura en los diferentes cursos de la
titulacion.

No se dispone de un apoyo administrativo adecuado a las nuevas necesidades derivadas de la
implantacion de un SGIC.

2. Participacion en las encuestas.

Debido a la baja participacion en las Encuestas de Satisfaccién durante el curso, la Comisién de
Calidad de Centro pone en marcha una campafa de concienciacién para motivar a los agentes
implicados, tanto profesores como estudiantes.

La baja participacién en las encuestas de satisfaccién, tanto en lo referido al

profesorado, como en el caso de los estudiantes, es de especial relevancia y afecta directamente
al sistema de Calidad del Titulo. Segiin ha manifestado la representacion de estudiantes en
diversas ocasiones, estas bajas cifras se podrian atribuir a la diversidad de encuestas en las que
se requiere su participacién, asi como al escepticismo que genera la mejora de diferentes
aspectos a partir de los resultados obtenidos.

En la encuesta respondida por los estudiantes aparecen como puntos débiles, por una parte la
situacion de las instalaciones. Mientras que la movilidad es mucho mas apreciada. Los recortes
en educacion son acusados por los estudiantes.

Puntos débiles de la Encuesta de Satisfaccion del profesorado son los mecanismos de
coordinacion de la titulacion.

Aunque se trata con un notable, es un resultado que premia pobremente los esfuerzos de las
diferentes comisiones del centro. En todo caso, la calificacion mas baja se refiere de nuevo a las
instalaciones y recursos didacticos, coincidiendo con la percepcidn del alumnado.

El PAS como punto débil apunta a que la universidad no le proporciona oportunidades para
desarrollar su carrera profesional.

3. Funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

El buzén destinado para que los estudiantes puedan realizar sus quejas o sugerencias, situado
al lado de Secretaria de Alumnos, no tiene practicamente uso. Los estudiantes puntian con solo
un aprobado, los canales para realizar quejas y sugerencias. La existencia de este canal
tradicional explica por qué el buzén de sugerencias no funciona: ya existe un canal muy
arraigado en la cultura del centro para tramitar reclamaciones y solucionar problemas.

5. La coordinacién de asignaturas de primer curso plantea especiales dificultados por los
cambios constantes en la asignacion docente del profesorado; ésta asignacion se realiza desde
los diversos departamentos implicados (Dibujo I, Dibujo Il, Escultura, Pintura e Historia del Arte),
atendiendo a sus necesidades docentes anuales. De este modo, los profesores no mantienen la
continuidad necesaria para desarrollar sus capacidades docentes al maximo, ajustandose a los
requerimientos especificos del Titulo.

Este hecho se debe a los cambios en la asignaciéon docente que esta provocando la implantacion
progresiva de los diferentes Titulos del Centro.

Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar el

préximo curso académico 2017-2018

1. Planes de acogida
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Con el objetivo de comprobar los niveles competenciales y formativos con los que acceden los
estudiantes de nuevo ingreso al Grado en Disefio, se considera conveniente la continuidad de la
realizacion de una encuesta que recoja aquellas cuestiones que permitan conocer cual es la
formacién que tienen los estudiantes al comenzar sus estudios. No hemos de olvidar la elevada
nota de corte con la que tradicionalmente ingresan.

2. Salidas profesionales

Seguir con las sesiones de orientacién mediante la realizacién de Mesas Redondas donde los
estudiantes del encuentren respuesta a sus dudas sobre orientacion laboral.

3. Funcionamiento de la Coordinacién de la Titulacion

Continuar con un plan de concienciacidn para lograr una mayor implicacién de los profesores en
la necesidad de participar de manera activa en el SGIC del Grado en Disefio.

Mantener activo el canal de informacion entre la Coordinacion del Titulo, los coordinadores de
los mddulos, y las asignaturas, y los profesores que imparten docencia en los diferentes grupos
de una misma asignatura con la implantacion que se ha realizado del calendario de reuniones
de los diferentes grados de coordinacidn.

4. Evaluacién de la docencia

Evaluar los informes de las coordinaciones al finalizar los semestres de docencia a fin de detectar
posibles carencias y poner en marcha planes de mejora.

5. Funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones

La Comisidn de Calidad del Centro ha habilitado un buzdn electrénico desde la pagina web del
Centro https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias . Implicar a los estudiantes en el
quehacer cotidiano del Grado en Disefio mediante la designacién voluntaria de representantes
por cursoy grupo, sin menoscabo de los elegidos por los distintos drganos de gestién del Centro,
con el objetivo de establecer un contacto mas préximo entre ellos y los profesores, de modo
que se detecten con mayor rapidez las debilidades del titulo y se puedan poner en marcha
medidas que las palien. Insistir en la campafia de difusion sobre los canales existentes para que
los estudiantes puedan expresar sus quejas o sugerencias que ayuden a implementar acciones
de mejora en el desarrollo del Grado en Diseno.

Adicionalmente, como medida de fomento de una nueva linea de comunicacién con los
estudiantes, se propone que por cada grupo de estudiantes se designe un representante, el cual
serd el responsable de conducir cualquier posible sugerencia u observaciones que conduzcan a
la mejora de aspectos de la Titulacidn. La designacidn de estos estudiantes quedaria al margen
de las elecciones oficiales de Representantes, los cuales pueden no pertenecer a esta titulacion
y, por tanto, no estar familiarizados con la dindmica de este Grado.

En la linea con lo realizado a lo largo del curso 2015-2016, es firme compromiso de la Facultad
de Bellas Artes , a través de su Comision de Calidad de Centro y de su Junta de Facultad,
continuar con el plan de revision y mejora del Titulo para el curso académico 2016-2017.

6. Dificultades en coordinacién de asignaturas:

Se estima que desde la Coordinacion y, de cara a la asignacion docente del préximo curso, se
deberia realizar una solicitud a los departamentos correspondientes sobre la conveniencia de
una estabilizacién en la asignacidn docente. Esto redundaria en una mayor calidad de la docencia
asi como en una mejor coordinacién de las asignaturas implicadas.

7. Otro aspecto a destacar, es que dado el aumento de carga de trabajo administrativo como
consecuencia de la implantacion del SGIC, la propuesta de mejora pasa por considerar
conveniente disponer de algun tipo de apoyo administrativo que aligerar la carga burocratica de
coordinacion de las labores de coordinacion. En el préoximo curso académico los coordinadores
de Grado y master contardn con un administrativo designado al efecto que se encargara
fundamentalmente de ir recogiendo cuanta informacién de interés pongan los coordinadores a
su alcance.
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