9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
GRADO EN DISENO
Universidad Complutense de Madrid

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios (SGIC).

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del Grado en Disefio recae en
el/la Decano/a de la Facultad de Bellas Artes quien preside la Comision de Calidad
de Centro, pudiendo delegar dicha funcién de presidencia y representacion en el/la
Vicedecano/a correspondiente al area de seguimiento de la calidad

La persona responsable de la citada Comisiéon de Calidad sera el Decano/a de la
Facultad de Bellas Artes, como Presidente/a de dicha Comision.

La Comisidon de Calidad de Centro estard compuesta por todos los colectivos de la
Comunidad Universitaria: estudiantes, profesorado y personal de administracion y
servicios, y agentes externos.

Los miembros que conforman dicha Comisidn seran los siguientes:

El Decano/a de la Facultad: presidencia y voto de calidad, y responsable de la citada
Comision de Calidad como Presidente de la misma.

Vicedecano/a responsable de Calidad

Vicedecano/a de Estudios y Planificacion Docente

Vicedecano/a de Investigaciéon y Posgrado

Un representante (y su suplente) de cada Departamento, Seccion Departamental y
Unidad Docente

Coordinadores de cada titulaciéon (y suplente)

Representante electo de estudiantes (y suplente)

Representante electo del PAS (y suplente)

Un agente externo

El Secretario/a sera designado por la comision entre sus miembros. [Se ocupara de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes].

A peticion del presidente de la comision, la Jefe/la de la Secciéon de Secretaria de
Estudiantes estara presente como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

9.1.1. Funciones de la Comision de Calidad de Centro

La Comisidon de Calidad de Centro tendra las siguientes funciones:

- Realizar el seguimiento del SGIC

- Gestionar y coordinar los aspectos relativos a dicho Sistema.

- Realizar el seguimiento y la evaluaciéon de los objetivos de calidad del titulo.

- Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del
programa formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefanza y
aprendizaje y otros).




- Coordinar el Sistema de Informacién de la titulacién.

- Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Bellas Artes donde se ubica la Titulacién y con la
politica de calidad de la UCM.

9.1.2 Funcionamiento y toma de decisiones

La Comision de Calidad tendra un reglamento de funcionamiento que serd aprobado
por la Junta de Centro. En todo caso, recogera los siguientes puntos:

- Periodicidad de las reuniones: la Comision realizard un minimo de dos
reuniones al ano, una al principio y otra al final de cada curso académico.

- Procedimiento de toma de decisiones: la convocatoria de reunién de la
Comisidén serad realizada por el Decano a peticion del Vicedecano/a de
Calidad, quien redactara el orden del dia, después de escuchar y valorar las
peticiones realizadas por los miembros de la Comision de Calidad. El
Vicedecano/a de Calidad informarda en la reunion de las propuestas no
admitidas en el orden del dia.

- La toma de decisiones de la Comision de Calidad se realizard a ser posible
mediante consenso o, en su caso, mediante votacion de los miembros. Las
propuestas se aprobaran por mayoria simple y en caso de empate, el voto
del Presidente/a sera de calidad.

- Efectos y consecuencias de la Comisién de Calidad: las decisiones de la
Comisién de Calidad se comunicaran a los implicados en las mismas, asi
como a la Junta de Facultad, cuando ésta deba ratificarlas y aprobarlas
definitivamente.

La Comisién de Calidad de Centro elaborard anualmente una Memoria de sus
actuaciones y un plan de mejoras del Grado que remitird a la Junta de Facultad
para ser aprobado y difundido tal como se especifica en el punto 9.5.3

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
enseifanza y el profesorado.

9.2.1. Calidad de la enseinanza

La Comision de Calidad elaborard anualmente un informe sobre la marcha de las
ensefianzas de la titulacion recabando informacién de:

- la Secretaria de alumnos del Centro y los programas de gestion informatica.

- el Servicio de Coordinacién y Gestion Académica.

- la Direccién de la Facultad de Bellas Artes.

- los Departamentos implicados en las ensefanzas.

- las opiniones del profesorado y del alumnado expresadas en las encuestas
de satisfaccién.

- el resto de procedimientos de recogida de informacién del Sistema de
Informacion de la Titulacion que se resefan en el punto 9.5.1



En dicho informe se recogera y analizara informacion sobre los siguientes aspectos:

- Difusion del programa formativo.

- Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacion.

- Coordinacioén del profesorado de la titulacion.

- Orientacion formativa a los/las estudiantes y también orientacion sobre
salidas profesionales.

- Recursos e infraestructuras de la titulacién.

- Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la
titulacién.

- Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La Comisidon de Calidad analizara estos datos y realizara propuesta de revisién y de
mejoras que remitird para su aprobacion a la Junta de Facultad de Bellas Artes. El
seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de
Facultad serd realizado por la Comision de Calidad, que elaborara el
correspondiente informe de seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el
apartado 9.5.3

9.2.2. Evaluacion y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad del Profesorado del Grado
de Diseno se adecuaran al Programa Docentia de la UCM verificado por la ANECA
con fecha 31 de marzo de 2008.

La evaluacion se realizara al menos cada tres afios. Los efectos y consecuencias de
dicha evaluacion para el profesorado y la titulacion seran los regulados por la
Universidad Complutense de Madrid en el programa Docentia.

9.2.3. Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacién sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de la
titulacion y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y
personal de apoyo) se obtendrd mediante encuestas. Para la realizaciéon de estas
encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM,
gue elaborara los cuestionarios y llevara a cabo su tratamiento analitico.

La Comision de Calidad se encargara de la aplicaciéon de los cuestionarios asi como
de su envio a la Oficina para la Calidad de la UCM para su procesamiento y analisis.

La Comision de Calidad podra recibir las reclamaciones, quejas, sugerencias y
observaciones que todos los implicados en el desarrollo del titulo de Graduado/a en
Disefio deseen realizar. En la tramitacion de los procedimientos ante la Comisiéon de
Calidad se seguiran todas las garantias legalmente previstas para los
procedimientos administrativos.



La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacidon con las
solicitudes, quejas, sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar
su intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del titulo de Graduado/a en Disefno
(profesorado, PAS y alumnado), sin restriccidon alguna, podra dirigirse la Comisién
de Calidad a titulo individual o colectivo.

Procedimientos de actuacién: reclamaciones

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion
de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el
gue se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la
reclamacién, el motivo y alcance de la pretensidon que se plantea y la peticidon
gue se dirija a la Comision de Calidad.

El escrito se presentara con libertad de forma, si bien en la Comision de Calidad
existiran impresos que faciliten la presentacion de la reclamaciéon, los
interesados podran recabar alli asesoramiento para cumplimentar dichos
impresos o presentar sus propios escritos de reclamaciones.

2. La Comision de Calidad efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviara
el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A
estos Unicos efectos, la Comision de Calidad dispondra de un registro propio, no
integrado en el sistema general de registros de la Universidad Complutense.
Dicho registro tendrd caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos.

3. La Comision de Calidad no admitird las reclamaciones y observaciones andnimas,
las formuladas con insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretension y
todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de
terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada
los motivos de la no admision.

4. La Comisién de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucién judicial o expediente
administrativo y suspendera cualquier actuacién si, en el transcurso de su
tramitacion, se iniciard un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, sin
embargo, la investigacion de los problemas generales planteados en las quejas
presentadas. Admitida la queja, la Comisidon de Calidad promovera la oportuna
investigacion y dard conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizardn las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran precisos, mediante el estudio
de la documentacién necesaria. Algunos miembros de la Comision de Calidad
podran personarse en cualquier dependencia del Centro para comprobar
cuantos datos fueran menester, hacer las entrevistas personales pertinentes o



proceder al estudio de la documentacidon necesaria; la Comisiéon de Calidad
podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los interesados y
la comunicard al drgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion, en su caso,
de las deficiencias observadas.

7. En todo caso la Comisién de Calidad resolvera dentro del plazo de tres meses
desde que fue admitida la reclamacion.

Sugerencias

Asimismo existe a disposicion de los actores implicados (profesores, alumnado y
PAS) un Buzdén de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como
finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de las
reclamaciones y sugerencias, no tienen la consideracion de actos administrativos y
no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no
modificaran en si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la
Universidad.

Toda la informacion y analisis referente a las encuestas de satisfaccion vy
tratamiento de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de
Informacion de la titulacion, utilizando dicha informacion y analisis la Comision de
Calidad en sus informes y propuestas de revision y de mejoras del plan de estudios.
Esta informacion se remitird a la Junta del Centro que adoptard las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
satisfaccion de la formacion.

9.2.4. Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de
aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales del titulo de Graduado/a en Disefo vy los
resultados de aprendizaje de la titulacién se miden en las Practicas Externas y el
Trabajo Fin de Grado asi como en la informacién recogida en la medicién de calidad
de la ensenanza y profesorado, la informacidon de las encuestas de insercién laboral,
de los programas de movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en
el Sistema de Informacion y, ademas, se contara con la opinion del profesorado y
de los estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion:

Se elaboraran los siguientes indicadores:

- Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el niumero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total de créditos en los que
han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes titulados en un determinado curso académico).



- Tasa de abandono (relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar el Grado
el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese curso ni en el
anterior).

- Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas (d+1) en
relaciéon con su cohorte de entrada).

La Comisidén de Calidad analizarad estos datos y emitird anualmente propuestas de
revision y mejora de la titulacion a la Junta de Centro que adoptarad las medidas
necesarias para su ejecucion.

9.3 Procedimiento para garantizar los programas de movilidad.

Procedimientos para evaluar la calidad de los programas de movilidad:

La Facultad de Bellas Artes cuenta con un Programa de Movilidad de Estudiantes en
el marco de los Programas de Movilidad de Estudiantes del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales de la Universidad. La politica respecto a la movilidad de
los alumnos se publica y difunde por los canales habituales (pagina Web y tablén de
anuncios).

La Comisidon de Calidad en materia de programas de movilidad:

- Revisara, actualizara e impulsara el proceso, ademas de relacionarlo con procesos
afines.

- Realizard un seguimiento y evaluacion anual que permita la mejora continua de
todos los aspectos implicados en la titulacion.

Para ello, se recogeran informes individuales de los alumnos que participen en
estos programas, e informes de caracter académico de los coordinadores o
responsables de dichos programas. En ambos casos se recabara informacidon sobre
satisfaccion y cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de
movilidad. Esta informacion se enviara a la Comisién de Calidad para ser incluida en
la memoria anual sefialada en el punto 9.2.1. sobre la calidad de la ensefanza

La Comision de Calidad de Centro valorard y analizard toda esta informacién
peridodicamente y emitird propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la
titulacion que remitird a la Junta del Centro, la cual adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion con el objetivo de lograr una mejora continua en la
calidad de los programas de movilidad.

9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

Dos afios después de que salgan los primeros graduados en Disefno, se realizaran
encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad con la participacién de la



Oficina para la Calidad de la UCM para conocer el nivel de insercion laboral de las
diferentes titulaciones y, también, la adecuacién de la formacion recibida en el
Grado para dicha insercidn laboral. Estas encuestas son continuacion de las ya
realizadas en el pasado por encargo del Consejo Social de la Universidad.

Al no existir actualmente un Grado especifico en Disefio, las Unicas referencias
concretas sobre la insercidon laboral de los licenciados actuales en Bellas Artes que
hayan cursado un itinerario de Disefio son las que figuran en el Libro Blanco de la
titulacion (ANECA 2004, pag. 658) y que afirman lo siguiente:

Datos globales con los indices de ocupacién de las promociones de licenciados en
Bellas Artes que han seguido la linea de especializacion Disefo durante los Ultimos
cinco cursos. Son datos recogidos anualmente desde el Departamento de Dibujo
II, Disefio y Artes de la Imagen mediante encuestas. Ha respondido a la encuesta
un 42 %.

Los datos sobre la situacion profesional de los graduados en disefio son:

Ensefianza 14,67 %
Ejercicio de la profesion 64 %
Investigacion 8 %
Otros 13,33 %

Sin embargo, pueden tomarse datos mas recientes provenientes de los estudios
realizados por el Consejo Social en 2002 (fase I) y 2005 (fase IV), a los estudiantes
licenciados en Bellas Artes, extrapolables al colectivo citado:

- Los estudiantes de Bellas Artes finalizaron sus estudios en la fecha prevista en un
60,5%.

- El porcentaje de desempleados es de 11,2% en las Ultimas promociones,
mejorando el dato de las promociones de 1999-2001, que se situaba en un
25,1%.

- La posibilidad de escoger entre una oferta de empleo amplia es otro rasgo de
estos estudios, como indica el hecho de que el nivel de rechazo de ofertas de
empleo no deseadas se encuentre en el 70,4%, mejorando el 45,9% de la
promocion de 1999-2001.

- El 77,7% de los estudiantes tiene experiencia laboral a lo largo de su formacion.

- El 21,5% de los estudiantes realizé practicas en empresas durante el tiempo de
sus estudios.

Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioeconémicas de la
zona de influencia del titulo:

- Los licenciados de la promocion 2002-2004 se dedican a la docencia en un 23,5%
de los casos.

- El tipo de contrato de los egresados de la Facultad de Bellas Artes es fijo en un
35,3% de los casos, son autéonomos en un 21,1 % vy tienen empleo temporal en
un 32,2%.

- La categoria profesional de jefatura que alcanzan es de un 13,2%, de técnico en
un 40% vy auxiliar o similar en un 21,7%.



- La remuneracion mensual en los 2 primeros afios laborales se sitlla por encima de
los 1200 € en un 22,3 % de los egresados y entre 600 y 1100 € en un 31,1% de
los egresados.

- La satisfaccion en el puesto de trabajo es superior al aprobado en un 75,9%.

- La movilidad laboral en los 2 primeros afios laborales alcanza al 37,3%.

- Juzgan suficientemente adecuada su formacidén académica el 62,7%.

Para mejorar la insercion laboral y la adecuacion de la formacion recibida por los
egresados, la Comision de Calidad recabara periédicamente, a través de
cuestionarios realizados al efecto, la opinidn personal de los responsables de
empresas (posibles empleadores), instituciones y asociaciones profesionales del
ambito del disefio sobre la insercion laboral y la adecuacién de la formacion
recibida. Se relacionan a continuacién aquellos con los que la Facultad de Bellas
Artes de la UCM mantiene relacidn, fundamentalmente en forma de convenios de
colaboracion:

* Entidades bancarias: Caja de Madrid, Caja de Avila, Grupo Santander, La Caixa.
Embajadas: Embajada de Italia, Francia, Japon.

* Ayuntamientos y Diputaciones: Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid,
Diputacidon de Cuenca, Ayuntamiento de San Clemente, de Ayllén, de Granada.

e Empresas privadas: Toshiba, El Corte Inglés, Fertiberia, HP informatica, SM
ediciones, Zoo y Acuarium de Madrid, Faunia, Dymer, Rohan, Otto Bock,
Telefénica.

» Asociaciones culturales: Circulo de Bellas Artes de Madrid, Asociacion de Museos
Estatales de Espafia (incluye El Prado, Reina Sofia, Thyssen).

» Empresas privadas dedicadas al disefio.

» Asociaciones profesionales de disefiadores: Asociacion Espafola de Profesionales
del Disefio AEPD, Asociacion de Disefadores de Madrid DIMAD, Asociacion
Profesional de Ilustradores de Madrid.

* Fundaciones relacionadas con el mundo del disefio o de la empresa: Sociedad
Estatal para el Desarrollo del Disefio y la Innovacion DDI, Fundacion Universidad-
Empresa FUE.

La Comision de Calidad de Centro valorard y analizard toda esta informacién
peridodicamente y emitird propuestas de revision y de mejora de la titulacion que
remitird que remitird a la Junta de Facultad, la cual adoptard las medidas
necesarias para su ejecucion con el objetivo de lograr una mejora continua en la
formacion e insercién laboral de los alumnos.

9.5 Sistemas de Informacion. Criterios especificos en el caso de
extincion del titulo. Difusion y publicidad de los resultados del
seguimiento del SGCI.

9.5.1 Sistema de Informacion.

Se creard un Sistema de Informacidon que recogera sistematicamente todos los
datos e informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién de calidad



del Titulo de Graduado/a en Diseno y su desarrollo, asi como de las propuestas de
mejora.

La Comision de Calidad de Centro recibird ayuda técnica en todos los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad
Complutense, en especial: para la aplicacion del programa Docentia, para la
aplicacion de las encuestas de satisfaccion y para la medicion de la insercion
laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de Gestion Académica proporcionara
informacion de la base de datos que recoge la gestiéon de matricula, actas y otros,
para la elaboracién de los indicadores que se han sefialado y la informacion relativa
al alumnado.

El Sistema de Informacidn del Titulo de Graduado/a en Disefio incluird, entre otros,
los siguientes procedimientos y fuentes de datos:

- Memoria anual del funcionamiento de la titulacion en la que se incluira, entre
otras cosas, toda la informacion, indicadores y analisis relativos a la garantia
interna de calidad.

- Propuestas de mejora de la Comision de Calidad de Centro y seguimiento de
las mismas.

- Evaluacion del profesorado mediante la aplicacién del Programa Docentia.

- Sistemas de verificacidon del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.

- Reuniones de coordinacién para valorar el curso académico finalizado y para
aprobar la programacién anual que presente la Comisiéon de Grado. Estas
reuniones se realizardn como minimo dos veces al afio.

- Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y
personal de apoyo.

- El procedimiento para la elevacidon de quejas, reclamaciones y sugerencias,
gue se realizara segun se describe en el punto 9.2.3.

- Informaciéon de las bases existentes de matricula, actas y otras, facilitada por

la Vicegerencia de Gestion Académica.

Resultados de las encuestas de insercion laboral.

9.5.2. Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo de
Graduado/a en Diseino

Seran motivos para la extincion del plan de estudios conducente al Titulo de
Graduado/a en Disefo:

- No haber superado el proceso de evaluacidén para su acreditacién (previsto en
el articulo 27 de Real Decreto 1393/2007) vy el plan de ajustes no subsane las
deficiencias encontradas.

- Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios
que supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza.

- A peticidon del Centro, tras la aprobacién en su Junta, de forma razonada, al no
superar 10 alumnos matriculados en tres afios consecutivos.



- A peticién motivada y justificada del Consejo de Gobierno de la UCM o de la
Comunidad de Madrid en ejercicio de las competencias que tienen atribuidas
legal o reglamentariamente.

- Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior al 20% durante cinco
afios. La Comisién de Calidad del Centro tras analizar el interés profesional del
Titulo, emitird un informe proponiendo su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al
Archivo documental del Titulo.

La suspensiéon del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se
desarrollara segun lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007.

En caso de suspension del Titulo de Graduado/a en Disefio, quedara garantizado
por parte de la Facultad de Bellas Artes el adecuado desarrollo de las ensefanzas
gue hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién y que contemplaran,
entre otros, los siguientes puntos:

- No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

- Implantar acciones especificas de tutorias y de orientacion para los
estudiantes repetidores.

- Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas
en la normativa especifica de la UCM.,

9.5.3. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Titulo de Graduado/a en Disefio
entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), medios documentales.

Los resultados obtenidos dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad seran
puestos a disposicion de la sociedad a través de la pagina web de la Facultad de
Bellas Artes.

En todo caso, la informacién minima que se difundird sobre los resultados de
seguimiento del SGIC de la Titulacién incluira:

- Memoria de actuacién

- Plan de mejoras

- Informe de seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y del profesorado.



