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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la elecciéon de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

https://www.ucm.es/masterendiseno

2. Esta informaciodn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

https://www.ucm.es/masterendiseno/calidad-1

COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE BELLAS ARTES

Esta Comisidn tiene su propia Reglamentacidn de funcionamiento que fue aprobada en Junta
de Facultad el 14 de marzo de 2011.

Tiene por objetivo coordinar el funcionamiento y desarrollo de los Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de las titulaciones ofrecidas por el Centro y velar por su cumplimiento.

La composicion es la siguiente:

a) el Decano, Elena Blanch Gonzalez que la presidira, o en su ausencia el Vicepresidente,
Eugenio Barguefio Gémez

b) el Vicedecano responsable de Estudios y Planificacion Docente, que actuard como
Vicepresidente, Eugenio Barguefio Gémez

c) un representante de cada Departamento.

Dibujo y Grabado. Titular: Carmen Hidalgo de Cisneros Wilckens | suplente: Mar Mendoza
Urgal

Disefio e Imagen. Titular: Itziar Ruiz Molla | suplente: Oscar Herndndez Mufioz

Escultura y Formacioén Artistica. Titular: Ramén Lopez de Benito | suplente: Pedro Javier Albar
Mansoa

Pintura y Conservacion-Restauracion. Titular: Pilar Montero Vilar | suplente: Isabel M2 Garcia
Fernandez

d) los Coordinadores de las titulaciones de Grado y Master impartidas en la Facultad,

Grado en Bellas Artes: Mar Mendoza Urgal| suplente: Rut Martin Hernandez
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Grado en Conservacion y Restauracion de Patrimonio Cultural: Silvia Garcia Fernandez-Villa |
suplente: Montafia Galan Caballero

Grado en Disefio: Juan Antonio Chamorro Sanchez | suplente: Javier Cortés Alvarez

Master en Conservacién del Patrimonio Cultural: Maria Sanchez Cifuentes | suplente: Sonia
Santos GOmez

Master en Disefio: Miguel Angel Maure Rubio | suplente: Agustin Martin Francés

Madster en Educacién Artistica en Instituciones Sociales y Culturales: Pedro Javier Albar
Mansoa | suplente: Carmen Moreno Saez

Master en Investigacion en Arte y Creacion: Francisco Javier Mafiero Rodicio | suplente: Maria
Cuevas Riafio

e) un representante electo del PAS o miembro del PAS en quien delegue,

Titular: Luis Alfredo Cabellos Martinez | Suplente: Rosana Arroyo Perera

f) un representante electo del Sector de los Estudiantes en Junta de Facultad

Titular: Miguel Pozas Pérez | Suplente: Emanuel Sterp

g) un vocal externo nombrado por la Junta de Facultad a propuesta de la Comisién Académica
de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Actividad Docente. Esther de Frutos Gonzalez

El Secretario serd designado por la Comision de entre sus miembros y se ocupara de redactar
y salvaguardar las actas correspondientes. Luis Alfredo Cabellos Martinez

A peticion del Presidente de la Comision, el Jefe de Seccidn de la Secretaria de estudiantes
podra estar presente con voz, pero sin voto.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

https://www.ucm.es/masterendiseno/calidad-1
COMISION DE CALIDAD
e La Comision de Calidad de Centro tendra las siguientes funciones:

- -Realizar el seguimiento del SGIC, coordinando los aspectos relativos a la gestién del
Sistema.

- -Realizar el seguimiento y la evaluacion de los objetivos de calidad de cada
titulacién.

- -Realizar propuestas de mejora y seguimiento para el cumplimiento o modificacién
de los objetivos de calidad establecidos.

- -Proponer modificaciones de los objetivos de calidad de cada titulacidn.

- -Realizar el seguimiento de la aplicacién del programa formativo de cada titulacién.

- -Coordinar el sistema de informacion de las titulaciones del Centro.

- -Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones ofertadas en el Centro de
acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes y con la politica de
calidad de la U.C.M.

e La Comision de Calidad acuerda los siguientes puntos:

- Periodicidad de las reuniones: la Comisién realizara un minimo de dos reuniones al
afio, una al principio y otra al final de cada curso académico.
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- Procedimiento de toma de decisiones: la convocatoria de reunién de la Comision
serd realizada por el Decano a peticidn del Vicedecano/a de Calidad, quien redactara
el orden del dia, después de escuchar y valorar las peticiones realizadas por los
miembros de la Comisidon de Calidad. El Vicedecano/a de Calidad informard en la
reunion de las propuestas no admitidas en el orden del dia.

- Latoma de decisiones de la Comisién de Calidad se realizara a ser posible mediante
consenso o, en su caso, mediante votacion de los miembros. Las propuestas se
aprobaran por mayoria simple y en caso de empate, el voto del Presidente/a sera
de calidad.

- Efectosy consecuencias de la Comisidn de Calidad: las decisiones de la Comisién de
Calidad se comunicaran a los implicados en las mismas, asi como a la Junta de
Facultad, cuando ésta deba ratificarlas y aprobarlas definitivamente.

La Comision de Calidad de Centro elaborara anualmente una Memoria de sus actuaciones y
un plan de mejoras del Master que remitird a la Junta de Facultad para ser aprobado y
difundido.

e (Coexistencia con otras comisiones

La Comisidon de Calidad del Centro coexiste con otras comisiones. Las tres comisiones que
afectan fundamentalmente al buen funcionamiento del titulo de master son estas tres:

1. Comisidn de Coordinacion del Mdster universitario en Disefio.
2. Comisiones Académicas
3. Comision de Calidad

e Eltrasvase de informacion entre unas comisiones y otras es el siguiente:

Coordinacion del titulo de master, que se encarga de las funciones de cardcter mas
directo y operativo, que luego se transfieren a la Comision Académica y a su vez a la
Comision de Calidad de centro, a través del representante en ambas, en este caso, el
coordinador del master:

Funciones y competencias de la Comision de Coordinacion del Mdster Universitario en Disefio.

e Elaboracion del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacidn.

e Difusién del programa formativo de la titulacién.

e Diseno y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

e  Coordinacién de los equipos docentes implicados en la titulacién.

e  Ofrecer orientacion formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.

e Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacidn de los recursos e
infraestructuras a las necesidades de la titulacidn.

e Armonizar y coordinar la planificacién docente del master, de acuerdo con la
planificacién general del Centro.

e Organizar la Informacidon general sobre la matricula y estructura de grupos de
docencia, movilidad de estudiantes y otros.

e  Establecer la distribucién del presupuesto asignado a las actividades del master.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Como se ha explicado en el apartado anterior, la Comision de Calidad se coordina con la
Comisiones Académicas, asi como con la Comision de Coordinacion del Mdster universitario en
Disefio en el reparto de funciones y competencias. Estas son las reuniones celebradas por las
Comisiones.( No se detallan por ser comunes a todas las titulaciones, las de Calidad y

Académicas).

La Comision de Calidad del Centro se reunié periddicamente (4 ocasiones) el pasado curso para tratar
sobre los diversos asuntos que afectan a las titulaciones de la Facultad de Bellas Artes. Fueron elevadas
a la Junta de Facultad las propuestas consideradas de interés para mejorar su funcionamiento. A
continuacién se incluye un resumen de las cuestiones -que afectan al Master en disefio- tratadas en

dichas reuniones.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados,
acciones de mejora,
acuerdos adoptados

17 de noviembre
de 2017

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.
2. Informe del Vicedecano.

3. Informe sobre la Visita del Panel de Acreditacion.

4. Propuesta de modificacion del Trabajo Fin de Grado de
Bellas Artes.

5. Incompatibilidad entre asignaturas del Grado en Bellas
Artes.

6. Tablas de equivalencia entre asignaturas del Grado en
Bellas Artes.

7. Informes de quejas y sugerencias del curso 2016-17.

8. Informe final del Grado en Bellas Artes 2016-17.

9. Ruegos y preguntas

Visita del
Acreditacion.
Se tendran en cuenta
las acciones de mejora 'y
acuerdos adoptados

Panel de

15 de febrero de
2018

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.
2. Aprobacion de las Memorias de Seguimiento de las
Titulaciones correspondientes al curso 2016-2017.

3. Ruegos y preguntas.

Aprobacién  de las
Memorias de
Seguimiento del Master
en Diseno

20 de marzo de
2018

1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior.

2. Informe de Quejas y Sugerencias correspondiente al
Cuatro Trimestre de 2017.

3. Ruegos y Preguntas.

Seguimiento docente

24 de mayo de
2018

1. Aprobacion del Acta de la reunién anterior.
2. Informe de Quejas y Sugerencias correspondiente al
Primer Trimestre de 2018.
3. Aprobacién de los horarios del curso 2018-2019
correspondientes a:

- Master en Investigacién en Arte y Creacion

- Master en Conservacion del Patrimonio
Cultural

- Master en Disefio

- Master en Educacion Artistica en

Instituciones Sociales y Culturales )
- Master en Formacion del Profesorado (Area
de Artes Plasticas)

Aprobacion de  los
horarios del curso 2018-
2019 del Master en
Disefo
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4. Ruegos y Preguntas.

13 de junio de
2018

1. Aprobacion del Acta de la reunién anterior.
2. Planificaciéon Docente del curso 2018-2019 de los titulos
- Grado en Bellas Artes
- Grado en Conservacion del
Cultural
- Grado en Disefio
- Grado en Desarrollo de videojuegos
3. Ruegos y Preguntas.

Patrimonio

Ningan tema tratado
afecta directamente al
Master en Disefio.

COMISION ACADEMICA.

La Comision de Académica del Centro se reunié periddicamente (7 ocasiones) el pasado curso para
tratar sobre diversas cuestiones que afectan a las titulaciones de la Facultad. Posteriormente fueron
elevadas a la Junta de Facultad las propuestas consideradas de interés para mejorar el funcionamiento
de las mismas. A continuacién se incluye un resumen de las cuestiones -que afectan al Master en disefio-

tratadas en dichas reuniones.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados,
acciones de mejora,
acuerdos adoptados

17 de noviembre
de 2017

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior.
2. Informe del Vicedecano.

3. Propuesta de modificacion del Trabajo Fin de Grado en
Bellas Artes.

4. Propuesta del profesor Antonio Rabazas sobre
Seguimiento Docente.

5. Tablas de equivalencia entre asignaturas optativas entre
Grados.

6. Incompatibilidades entre asignaturas del Grado en
Bellas Artes.

7. Informe de Seguimiento Docente correspondiente al
mes de octubre de 2017.

8. Propuesta cambio de horario Grado Conservacion.

9. Comunicacion de la incorporacion de nuevos profesores
a la docencia.

10. Informe sobre la propuesta de Calendario Unico.

11. Asignacion de tutores para los TFM.

12. Ruegos y preguntas.

Seguimiento docente

11 de diciembre
de 2017

1. Reparto de TFM a los profesores.

Criterios de reparto de
los TFM a los profesores
en el Master

20 de diciembre
de 2017

Informe de Seguimiento Docente correspondiente al mes
de noviembre de 2017.

24 de enero de
2018

1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior.

Aprobacién de las Actas de las reuniones anteriores.
Informe de Seguimiento Docente correspondiente al mes
de diciembre de 2017.

Propuesta de modificacion de asignaturas de la
Especialidad de Artes Plasticas del Master de Formacion
del Profesorado.

Convocatoria de una plaza de profesor asociado para el
Departamento de Dibujo Il

Seguimiento docente
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Reparto de TFM del Master en Conservacion del
Patrimonio Cultural y del Master en Educacion Artistica en
Instituciones Artisticas y Culturales.

Ruegos y preguntas.

15 de febrero de
2018

1. Aprobacion de las actas de las reuniones anteriores.

2. Aprobacion de las Memorias de Seguimiento de las
Titulaciones correspondientes al curso 2016-2017.

3. Informe de Seguimiento Docente correspondiente al
mes de enero.

4. Certificaciones de la Direccion de los Trabajos Fin de
Grado.

5. Ruegos y preguntas.

Aprobacion  de las
Memorias de
Seguimiento

26 de febrero de
2018

1.Aprobacion del Acta de la reunion anterior.

2.Propuesta de Calendario Académico del curso 2018-
2019.

3.Pautas para la realizacion de los Horarios del curso
2018-2019.

4.Oferta de asignaturas optativas a otros Grados UCM.
5.Adjudicacion de los TFM 2018-2019.

6.Modificacion del nombre de las siguientes asignaturas:
Sociologia del Arte por Cultura y Sociedad para Artistas
(Grado en Bellas Artes)

Sociologia para el Disefio por Cultura y Sociedad para el
Disefio (Grado en Disefio).

7.Ruegos y Preguntas.

Adjudicacion de los TFM
2018-2019.

8 de marzo de
2018

1.Aprobacion del Acta de la reunion anterior.

2.Propuesta de Calendario Académico del curso 2018-
2019.
3.Maodificacién  del
2017/18.

4. Propuesta de asignaturas ofertadas a Alumni.
5.Ruegos y preguntas.

Calendario Académico del curso

Se modifica ligeramente
el calendario del Master
en disefo, respetando la
carga lectiva en cada
semestre

20 de marzo de
2018

1.Aprobacion del Acta de la reunion anterior.

2.Informe de Seguimiento Docente correspondiente al mes
de febrero de 2018.

3.0Oferta asignaturas optativas entre Grados de la Facultad
de Bellas Artes.

4.Oferta de asignaturas transversales.

5.Ruegos y preguntas.

Seguimiento docente

4 de mayo de
2018

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesidn anterior.
2. Informe de Seguimiento de la Actividad Docente
correspondiente al mes de marzo y abril.

3. Aprobacién de los horarios del curso 2018-2019
siguientes:

-Master en Investigacion en Arte y Creacion.

-Master en Conservacion del Patrimonio Cultural.

-Master en Disenfio.

-Master en Educacion Artistica en Instituciones Sociales y
Culturales.

-Master de Formacion del Profesorado (area de Artes
Plasticas).

4. Ruegos y preguntas.

13 de junio de
2018

1. Aprobacion del acta de la sesion anterior.

2. Planificacién Docente del curso 2018-2019 de los
titulos:

-Grado en Bellas Artes.

-Grado en Conservaciéon y Restauracion del Patrimonio
Cultural.

-Grado en Disefio.

-Grado en Desarrollo de Videojuegos.

Seguimiento docente
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22 de junio de | 1. Aprobacion del acta de la sesion anterior. Seguimiento docente
2018 2. Informe de Seguimiento Docente correspondiente al
mes de mayo.

3. Ruegos y preguntas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO.

https://www.ucm.es/masterendiseno/calidad-1

COMISION DE COORDINACION DEL MASTER
La Comision la forman en el curso 2017-18

Coordinador de la titulacién (Presidente)

Titular: Miguel Angel Maure Rubio

Responsables de los médulos (y suplentes)

Mdédulo de Metodologia y Tecnologia del disefio:

Titular: Jaime Munarriz

Médulo de Aplicacion

Titular: Itziar Ruiz Molla

Un representante electo del PAS:

Titular: Beatriz Gonzalez Lépez-Plaza

Un representante de los alumnos (variable)

Descritas las Comisiones de Calidad y Académica, asi como las reuniones llevadas a cabo en
ambas, donde se han tomado las decisiones relevantes que afectan a todos los Grados vy
Masteres de la Facultad, se describen ahora las comisiones de coordinacién del Master en
disefio.

Hay que tener en cuenta que ademas de estas reuniones, el contacto entre los miembros de la
Comision de coordinacidn del Master en Disefio es permanente mediante correo electrénico y
conversaciones presenciales.

El coordinador ha estado en constante comunicacidn con los responsables de Mddulos-Materia,
y con los estudiantes del Master. También se han realizado reuniones con los estudiantes en las
gue ha participado la totalidad de la comisién de coordinacién.

Sélo figuran en la tabla siguiente las reuniones celebradas con los miembros de la Comision.
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Las acciones emprendidas tratan de llevar adelante las observaciones y recomendaciones que

con motivo de la Renovacion de la acreditacion, impulsaron desde el Comité de Evaluacién y

Acreditacidn de Artes y Humanidades de la Fundacidn para el Conocimiento Madrimasd.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

2 de octubre

0- Informe del coordinador

De acuerdo con el criterio de la Comision del Master

Disefio correspondiente al
curso 2016-17

de 2017 (Cambios en el profesorado) | y por diversas circunstancias, se realiza un cambio
1- Fichas a cumplimentar. sustancial en el profesorado de las siguientes
2- Guia docente de cada | asignaturas:
asignatura.
3- Aspectos a considerar ante | Metodologia Proyectual e investigacion.
el nuevo curso 2017-18. Diseno y Gestion de proyectos.
4- Ruegos y preguntas Concepto y formalizacién en el disefio.
Tecnologia para el disefio.
Imagen visual y packaging.
Visualizacion de datos.
Disefo y produccién de espacios
Soélo se mantiene el profesorado anterior en las
siguientes asignaturas:
Fotografia de producto.
Animacion y disefio para la produccion audiovisual.
Practicas externas
13 de | 1- Informe del coordinador El coordinador explica la necesidad de revisar de
noviembre 2- Revision de las fichas | nuevo las programaciones docentes de los
de 2017 (Programacién y Aula) de los | profesores, debido a la incorporacion de los nuevos
profesores del Master. docentes en este curso. De esta forma se evitara el
3- Nuevo proceso de | posible solapamiento de los contenidos de las
adjudicacion de trabajos fin | materias.
de master, (propuesta de
temas y asignacion de
tutores).
4- Ruegos y preguntas
21 de | 1- Informe del coordinador La reunion se amplia con la incorporacion de todos
diciembre 2- Adjudicacion definitiva de | los profesores una hora mas tarde al objeto de
de 2017 los TFM. Criterios seguidos | mantener la coordinacién de la marcha del curso.
por la comisién académica. | En reunion aparte, se trata de solucionar el
3- Tribunales para 1a | descontento de los alumnos con uno de los
convocatoria de los TFM de | profesores del Master. El profesor acuerda poner en
febrero practica las medidas tomadas tras la reunion.
3- Reunién con los
profesores a las 13 30 para
coordinar la marcha del
Curso.
4- Ruegos y preguntas
13 de | Se aprueba tras su lectura, la
febrero de | Memoria Anual de
2018 Seguimiento del Master en
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19 de | 1-Alumnos: Impresiones dela | No se lograron solventar las quejas dirigidas al
febrero de | marchadel curso por parte de | profesor del primer cuatrimestre, y aparecen
2018 los miembros de la comisiéon | nuevas quejas de otro profesor que tras haber
al iniciar el segundo | impartido tan solo una clase ha generado el
semestre. descontento entre los estudiantes del Master.
2-Revision de los datos a | se decide hablar con el profesor del segundo
cumplimentar en los Informes | cyatrimestre, para que se ajuste al programa
finales de cada asignatura del | gstablecido y trate de desarrollarlo con la mayor
1° semestre y en el Resumen | gqjvencia posible.
de resultados que debe hacer . e
cada profesor. .La.Com!S|on notificara al Depgrtamento la nueva
3- Fijacion de fecha para |nC|d’en.C|a, para tomar las mecﬁdas oportunas para
Reunién con los profesores el proximo curso en las dos asignaturas afectadas.
del Master. Temas a tratar.
4- Ruegos y preguntas
24 de mayo | 1- Informe del coordinador El coordinador informa de la marcha del curso a la
de 2018 2-Tribunales TFM | Comision, trasladando las decisiones del
convocatoria de junio. Departamento: Los profesores de Tecnologia para
3- Preparacion de la Reunion | el disefio y de Disefio y produccion de espacios,
con todos los profesores, a | no daran clase en el Master el proximo curso
las 12 h, para coordinar la | académico.
marcha del préximo curso.
4- Ruegos y preguntas
11 de | 1- Informe del coordinador El coordinador informa de la reunién a las 12h en la
: 2-Tribunales TFM | que participaran todos los profesores para
septiembre . , .
convocatoria de septiembre. | establecer el tema comun a desarrollar en el
de 2018 4- Preparacion de la Reunion | correspondiente ejercicio desde la visién de cada
con todos los profesores, a | asignatura.
las 12 h, para coordinar la
{P:sr(fg:agslerggéxt?rﬁadcgg?ﬁ Ademas se prepara la 'reunién de las 12h cqn'los
la reunion del 24 de mayo de profesores, para coordinar la marcha del proximo
2018. curso, tras los acuerdos tomados en la reunion del
5-Renovacion de la Comision 24 de mayo de 2018.
para el curso 2018-19
4- Ruegos y preguntas Se renovara la Comision del Master a partir del
inicio del curso 2018-19

Se ha hecho un resumen de las decisiones mas importantes tomadas en las reuniones. Para una
descripcidon completa, véanse las Actas.

El Coordinador del Master ha tenido ademas de las siete reuniones expuestas, otras puntuales
a lo largo del curso con todos los alumnos. En ellas se han resuelto dudas globales, se ha
informado y se han comentado cuestiones relativas a la marcha del curso y se han debatido y
aclarado diversas cuestiones que afectaban a las practicas docentes, al trabajo fin de Master, al
profesorado, a los trabajos del curso, a la asistencia a los cursos impartidos por la Biblioteca...
El contacto dia a dia ha sido la pagina web y el correo electrdnico, con un continuo intercambio
de escritos para aclarar dudas que en la mayor parte de los casos era necesario resolver de forma
inmediata.

Ademas y en horario de tutoria -fijado por el coordinador desde el dia de la presentacién del
curso-, semana tras semana se ha dado la posibilidad a los alumnos de exponer al coordinador
del Master, temas individuales mdas complejos, que no eran apropiados para ser resueltos por
correo electronico.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
Curso 2017-18

Numero de profesores

Profesores Titulares de universidad
Profesores Asociados

Numero de sexenios

Doctores 55%

a0 w oo

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento 6 seguimiento 6

2016-2017 2017-18 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion

IUCM-6
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente

75.00%

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacién Docente

25.00%

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

100.00%

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Comisidn de Calidad podra recibir las reclamaciones, quejas, sugerencias y observaciones que
todos los implicados en el desarrollo de los citados estudios deseen realizar (profesorado, PAS y
alumnado), tanto a titulo individual o colectivo.

En la tramitacién de los procedimientos se seguiran todas las garantias legalmente previstas
para los procedimientos administrativos.

La Comisidn de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacién con las solicitudes,
quejas, sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencién.
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El procedimiento para efectuar alguna reclamacién, se formulara por escrito, incluyendo los
datos personales y se presentara en el registro propio de la Comision de Calidad. Esta Comision
promovera la oportuna investigacidon y dard conocimiento a todas las personas que puedan
verse afectadas por su contenido.

Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucién a los interesados y la comunicara al
6rgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

Ademas. el centro en el que se inscribe el titulo de master, la Facultad de Bellas Artes, tiene
establecido un sistema de sugerencias y quejas accesible a través de la pagina web del centro:

https://bellasartes.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

Y desde la pagina web del Mdster: Calidad SGIC y Buzén de sugerencias y quejas.

http://www.ucm.es/masterendiseno/calidad-1

Este sistema esta regulado segun las indicaciones de la Oficina de Calidad de la UCM que se
recogen en este enlace:

https://www.ucm.es/oficina-para-la-calidad/

En el curso 2017-18 no se recibié ninguna sugerencia o queja oficialmente expuesta por el
procedimiento establecido.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

o 42 curso de
*ICM- Indicadores de la 12 curso de 3¢ curso de seguimiento
Comunidad de Madrid . 22 curso de seguimiento seguimiento 6 p
*JUCM- Indicadores de la Segl‘“mlento °
Universidad Complutense de 2017-18 22 curso 32 curso de
Madrid acreditacion e .
acreditacion
ICM-1 30

Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

ICM-2 24
Matricula de nuevo
ingreso

ICM-3 80%
Porcentaje de
cobertura

ICM-4 91,80%
Tasa de
rendimiento del
titulo
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ICM-5.1/6.1 Sdlo disponible del curso
Tasa de abandono 2016-17
del titulo
ICM-7 99,50%
Tasa de eficiencia
de los egresados
Sélo disponible del curso
lem-8 - 2016-17
Tasa de graduacion
IUCM-1 99,12%
Tasa de éxito
IUCM-2 Master
Tasa de demanda
del grado en
primera opcion
IUCM-3 Master
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones
ICUM-4 Master
Tasa de adecuacion
del grado
0,
UCM-5 556,67%
Tasa de demanda (N2 de preinscripciones
del master 167)
IUCM-16 92,62%
Tasa de evaluacion
del titulo

El curso 2017-2018 es el quinto afio de implantacién del Master y el segundo tras la “Renovacién
de la acreditacion”.

Se incluye en cada indicador el analisis cualitativo.

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas: el numero de plazas ofrecidas coincide con el
sefialado en el Verifica.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: La matricula de nuevo ingreso (24) practicamente coincide
con las 30 plazas ofertadas. En general los alumnos que anulan la matricula, o no llegan a
formalizarla, es porque encuentran trabajo o no les conceden alguna beca solicitada.

Difusion el programa formativo: El programa formativo se difunde desde los meses de abril y
mayo de 2013.

Es decir en periodo de preinscripcidn y en consecuencia antes del periodo de matricula, se hizo
visible — ya en 2013- la pagina web del Master. En ella se daba difusién al programa formativo,
al Plan de estudios, su estructura, y con todo detalle, a las guias docentes de las asignaturas.

Se guiaba y se guia al alumno en su preinscripcién y matricula, con una actualizacién rigurosa,
continua y permanente desde entonces. Los aspectos administrativos, académicos y los relativos
al Centro estuvieron accesibles desde el primer momento, para quien hacia la preinscripcién en
el Master.
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La difusion que en la pagina web se hace de los correos institucionales (Secretaria de alumnos y
Coordinacion del Master), permite dar permanente respuesta a quienes escriben solicitando
cualquier tipo de informacién. A lo largo del afio son numerosas las consultas realizadas, en
particular las relativas a la preinscripcion y matricula, sobre todo de los interesados en cursar el
Master que proceden de otros continentes y paises fuera de la Comunidad europea.

https://www.ucm.es/masterendiseno

https://www.ucm.es/masterendiseno/secretaria-alumnos-telef-91-394-35-60-correo-
palbalaartucmes

En consecuencia, la demanda ha vuelto a quintuplicar, en 2017-18, la oferta de plazas.

La pagina web ademas establece un programa de acogida
http://www.ucm.es/masterendiseno/acogida

Por otra parte el Rectorado ha hecho publicidad de Grados y Masteres elaborando dipticos de
todas las titulaciones

https://www.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/392.pdf

Y en la pagina web del Master figura un enlace a la Facultad de Bellas Artes con las salidas
profesionales

https://www.ucm.es/masterendiseno/practicas-externas-1

ICM-3. Porcentaje de cobertura es del 80% en el curso 2017-18, resultado satisfactorio, ya que
se acerca practicamente al valor 100. Las causas por las que los alumnos piden la anulacidn de
la matricula son diversas: Por no obtener finalmente alguna beca solicitada, por encontrar
trabajo, y por motivos personales que no se comunican.

ICM-4. La tasa de rendimiento que mide la correspondencia entre el numero de créditos
superados y el nimero de créditos matriculados, es de 91,80%. Esta cifra se mantiene estable a
lo largo de los cursos y se considera muy satisfactoria e indica que la planificacion de los estudios
resulta asequible y adecuada para quienes cursan esta titulaciéon. La informacién facilitada
posibilita al alumnado una matriculacién realista, ajustada a sus capacidades e intereses.
Quedaron pendientes de finalizar el Master dos alumnos(as) que por razones de trabajo no
pudieron presentar el TFM ni en junio ni en septiembre. Ninguno lo presenta en la convocatoria
de febrero.

ICM-5.1/6.1 Tasa de abandono del titulo: Sélo disponible del curso 2016-17

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados: 99,50% La tasa de eficiencia muy préxima al maximo
incide muy positivamente en la valoracion del Master

ICM-8. Tasa de graduacion: Sélo disponible del curso 2016-17

Tasas muy satisfactorias
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IUCM-1 Tasa de éxito : 99,12%
IUCM-5 Tasa de demanda del master: 556,67%% (N2 de preinscripciones 167). Sin comentarios.

IUCM-16: Tasa de Evaluacion: 92,62%

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de seguimiento 32 curso de 42 curso de
seguimiento 2017-18 seguimient seguimiento 6
06 32 curso de
22 curso acreditacion
acreditacié
n
IUCM-13 4,00

Satisfaccion de
alumnos con el
titulo

(11 encuestados. Un 37.93%)

IUCM-14 7,00

Satisfaccion del
profesorado con el (3 encuestados. Un 33%)

titulo
IUCM-15 6,00
Satisfaccion del
PAS del Centro (15 encuestados. Un 15,63%)

La escasa participacion -tanto del alumnado como del profesorado y PAS del centro- en las
encuestas, indica que el procedimiento a llevar a cabo para obtener una adecuada valoracion
de la satisfaccion de los colectivos implicados en la imparticién del Titulo debe ser revisado.

No es posible que afio tras afilo manejemos -en general- tan escasos datos.

Seguimos insistiendo a alumnos y profesores en la realizacién de dichas encuestas. Pero el
procedimiento de las encuestas debiera ser obligatorio. Esta observacién la he sefialado en los
seguimientos desde ell curso 2013 14.

Mientras aparece un procedimiento mejor, enviaré un correo a profesores y alumnos
exclusivamente para recordarles esta necesidad, sin la cual, no podemos evaluar el curso.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los siguientes datos corresponden a los estudiantes egresados en 2015, y fueron recogidos a los
24 meses de su graduacion. La muestra que ha respondido a las encuestas corresponde a un
17% del total de egresados, pero la distribucién por facultades y titulaciones no es homogénea.
Por ese motivo, hay titulaciones de las que no tenemos datos disponibles.

En la siguiente tabla se muestran la tasa de estudiantes con empleo (en %) para las distintas
titulaciones. Ademas, se han incluido las tasas globales para todos los estudiantes de grado y
master, de interés en los casos en los que disponemos de datos de varias titulaciones.

Titulacion Tasa

Total estudiantes (Grado) 60,00%
Grado en Bellas Artes 60,00%
Total estudiantes (Master) 70,60%

Master en Investigacion en Arte y Creacion  70,60%

La universidad recoge un analisis global que no sirve para conocer la actividad profesional de los
egresados en el Master en disefio.

Los profesores del Master y el coordinador conocen la situacion laboral puntual de algunos de
ellos, pero no en nimero suficiente como para establecer unas estadisticas.

Se establecid afios atrds un enlace para los ex alumnos de la Facultad con la intencién de
mantener contacto con los egresados: “Alumni”. Hoy dicho enlace figura en la pagina web del
Master, junto con las salidas profesionales.

https://www.ucm.es/masterendiseno/practicas-externas-1

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

http://www.ucm.es/internacional

Es dificil en la practica llevar a cabo programas de movilidad en un Mdster de 60 ECTS
desarrollado en un afio o en dos a tiempo parcial. Los alumnos se centran en realizar las
asignaturas, las practicas y el TFM.

En cualquier caso la movilidad estudiantil asumida por la Facultad de Bellas Artes en sus
diferentes titulaciones esta centrada en los programas SICUE (Sistema de Intercambio entre
Centros Universitarios Espafioles), en el ambito espafiol, y Erasmus, en el europeo, existiendo
una oferta mas puntual de intercambio con otros ambitos geograficos mas directamente
gestionada desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad
Complutense de Madrid.

La UCM tiene suscritos mas de 150 convenios con Universidades e instituciones de todo el
mundo. Estos programas de intercambio pretenden ofrecer a los estudiantes la posibilidad de
completar su formacion académica en instituciones de educacidn superior con las que existe un
convenio de colaboracidn.

A pesar de estos programas los alumnos del Master ven muy dificil la participacién en ellos, dado
que la duracién del Mdster es de 1 curso académico.
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Sin embargo, si hemos recibido y acogido estudiantes de la UE interesados por alguna de
nuestras asignaturas del Master.

5.5 Analisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas, son practicas curriculares y suponen 6 créditos ECTS para el alumno.
Llevarlas a cabo, es sin duda una de las mdximas prioridades, tanto de los alumnos como de la
coordinacion del Master. Afio tras afio, la puntuacioén en las encuestas no ofrece duda, pese a la
escasa participacioén (8,11 de media este curso).

El coordinador del Master ha dedicado todo el tiempo posible a seleccionar las empresas
nacionales e internacionales mas adecuadas, para enviar alli a los alumnos, muchas de ellas,
inicialmente, sin convenio con la UCM.

Para ello ha enviado correos y establecido contacto telefénico con numerosas empresas e
instituciones, llegando a ser la actividad diaria mas importante durante meses. La necesidad de
que todos los alumnos realicen las practicas mas adecuadas, no admite retrasos ni
aplazamientos.

Con la intencidn de enlazar la universidad y las practicas externas, hemos invitado a directores
creativos de destacadas empresas para que impartieran conferencias para los alumnos del
Master con el fin de ensefiarles la organizaciéon de las mismas, los métodos de trabajo, el
complejo mundo -en permanente cambio- que rodea al disefio y la publicidad, y las actividades
que desarrollarian los alumnos en practicas.

Otras muchas empresas e instituciones, ya tenian convenio con la universidad y se podian
seleccionar desde la plataforma GIPE a través de la OPE, facilitando enormemente el proceso.
El protagonismo de la OPE tenderd a ser cada vez mds importante al ser el destino directo de las
empresas e instituciones que quieren proponer practicas a los estudiantes de la UCM, ya sean
extracurriculares o curriculares. Cada vez el proceso mediante la plataforma es mas agil y
efectivo.

El programa GIPE, en el que figuran todas las empresas con Convenio con la UCM, la OPE, y el
Vicerrectorado al que pertenece, su direccidon y administracion, asi como el Vicedecanato de
nuestra Facultad, han jugado en este sentido un papel muy importante en el curso 2017-18.

Se pide que las empresas detallen en sus ofertas lanzadas a la plataforma GIPE, el tipo de
actividad que realizara el alumno, para poder ser elegidas por nuestros estudiantes de acuerdo
con sus inquietudes y el campo del Disefio que quieren desarrollar. También se les sugiere que
propongan una pequefia ayuda para el estudiante. Ello no ha impedido que al estudiante se le
estimulase en la busqueda de la entidad o empresa donde realizar las practicas, pues
entendemos que es un proyecto personal al fin y al cabo.

De esta manera ha sido posible, que el desarrollo de las practicas se realizase en los lugares mas
adecuados, y que la mayor parte de los alumnos decidieran prolongar el periodo de practicas
curriculares de 150 horas, con otro extracurricular hasta el final del curso.

Por otra parte las practicas externas son una extensién de la docencia a los centros de trabajo y
ello ha supuesto que el contacto del tutor académico con el tutor de la empresa o entidad haya
sido directo desde el primer momento.

Siendo nuestra obligacién seleccionar con criterio el lugar donde el estudiante desarrollard esta
actividad, también lo es tutelar su aprendizaje con procedimientos y documentos que permitan
su mejor control. Para ello se han establecido dos documentos:
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1- La Memoria a realizar por el estudiante al finalizar su estancia en la empresa o institucién,
basada en un guion, que se ha enviado por correo electrénico a cada alumno y que deberia ser
devuelto al coordinador del Master, para su valoracion.

2- Una encuesta de satisfaccion a rellenar por el tutor de la empresa o Institucion , en la que se
valoran diferentes aspectos de la disposicidn y aprendizaje del estudiante .

Las empresas o Instituciones en las que han realizado los alumnos las practicas en el curso
2017-18 son las siguientes:

Displey Conectors, S.L.

Salvador Bachiller

Barfutura, S.L.U.

Mondolirondo

S-There Technologies S.L

Darwin Social Noise

Hearst Espaina

PadaOne Games

Las Amigas CB

Azul Comunicacién

Foto Hernandez

Gigigo Mobile Services SL.

Paramotion Films, S.L.R.

Facilisimo

Ideas que Mejoran tu vida S. L.

Instituto Espanol de Estudios Estratégicos
Biblioteca Nacional de Espaiia

Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Empresa Municipal de Transporte (EMT)

Por ultimo y al objeto de difundir las practicas tanto extracurriculares como curriculares y de
informar a los estudiantes de las salidas profesionales, se han celebrado tres jornadas con el
titulo genérico “Abriendo puertas” durante los dias 25 y 26 de abril y 3 de mayo en la Facultad
de Bellas Artes, con la participacién de los coordinadores de los Masteres y de algunas entidades
y empresas.

Todo ello se expone en la web del Master
https://www.ucm.es/masterendiseno/practicas-externas-1

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede puesto que el Master ha renovado la acreditacién en septiembre del 2017
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se hicieron las modificaciones sugeridas, en general relativas a la pagina web.

Las observaciones respecto a los indicadores que quedaron pendientes no estaban disponibles
y asi se le hizo saber a la Universidad.

El andlisis de los resultados del programa Docentia no era posible al no disponer de los mismos.

Se recomendaba también incentivar a los diferentes colectivos en la participacién de encuestas
de satisfaccion, tema este suficientemente tratado en esta Memoria

Y se recomendaba realizar la encuesta de satisfaccion al Agente Externo que forma parte de la
Comision de Calidad (No depende de la coordinacion del Master).

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se realizan las sefaladas en el apartado anterior, que en su esencia coinciden con las planteadas
en el apartado 6.5

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

RECOMENDACIONES (Comité de Evaluacion y Acreditacion de Artes y Humanidades)

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se deberia tomar las medidas adecuadas para mejorar los resultados mas bajos obtenidos
en las encuestas de satisfaccion realizadas a los colectivos implicados en el titulo y el porcentaje

de participacion en las encuestas de satisfaccidn realizadas a los colectivos implicados en el
titulo asi como en las de insercion laboral.

Atendiendo a dichas recomendaciones se propuso el siguiente Plan de acciones de mejora:

1- -Priorizar en el perfil de ingreso del alumnado titulado en Disefio y Bellas Artes, -tal y como
se dispone en la Memoria verificada y se informa en la web- para un mejor enlace con las
competencias ya adquiridas por los estudiantes.

Los alumnos seleccionados en el curso 2016-17 son graduados o licenciados en Bellas Artes y
Disefio. Se admitieron también graduados en Comunicacién Audiovisual y Publicidad-Relaciones
Publicas, que expusieron en el C.V. y dossier de presentacion, un perfil apropiado para iniciar el
Madster.

2-Renovar el profesorado de 7 asignaturas (36 créditos).
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Se renueva el profesorado tal y como se detalla en las Reuniones de coordinacion del apartado
1.3, concretamente en la de fecha 2 de octubre de 2017, en la que se expone que de acuerdo
con el criterio de la Comisién del Master y por diversas circunstancias, se realiza un cambio
sustancial en el profesorado de las siguientes asignaturas:

Metodologia Proyectual e investigacion.
Disefio y Gestién de proyectos.
Concepto y formalizacidon en el diseio.
Tecnologia para el disefio.

Imagen visual y packaging.
Visualizacién de datos.

Disefio y produccién de espacios

Sélo se mantiene el profesorado anterior en las siguientes asignaturas:

Fotografia de producto.
Animacion y disefio para la produccién audiovisual.
Practicas externas

Sin embargo como se sefiala a su vez en las reuniones de coordinacién del 21 de diciembre y
del 19 de febrero, los alumnos se quejan de dos profesores que ya no forman parte del curso
actual. Esta circunstancia han penalizado —quizas- la opinion de las escasas encuestas del
alumnado acerca del Master.

3-Sobre la participacidn en las encuestas de satisfaccion realizadas a los colectivos implicados
en el titulo desde la Coordinacion del Master .

Seguimos insistiendo a alumnos y profesores en la realizacién de dichas encuestas. Pero el
procedimiento de las encuestas debiera ser obligatorio. Esta observacién se ha sefialado en los
seguimientos desde el curso 2013 14.

Mientras aparece un procedimiento mejor, se enviara un correo a profesores y alumnos
exclusivamente para recordarles esta necesidad, sin la cual, no podemos evaluar el curso.

4--Sobre la insercion laboral y su seguimiento

Las medidas tomadas por la Coordinacién del Mdster desde el inicio de la titulacion, se concretan
en el intercambio de correos con los egresados. Son numerosas las consultas y la informacion
intercambiada. Sin embargo esta relacién, aunque se seguird impulsando, no ofrece estadisticas,
ni se puede tratar analiticamente.

-Desde el decanato se ha creado la web “alumni” para dar visibilidad a la actividad profesional
de los egresados de la Facultad de Bellas Artes. El enlace a esta web esta disponible desde la
pagina web del Master, como ha quedado expuesto en el apartado 5.3

-Se espera en este sentido una notable mejora emprendida por el Rectorado de la Universidad
gue ya ha dado sus primeros pasos como se detalla en el apartado citado en el parrafo anterior.
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Sélo el acceso por parte de la Universidad a las altas y bajas en la Seguridad social, darian
resultados validos del puesto de trabajo de los egresados.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

Ninguna modificacion
7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

Ninguna modificacién

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

e El master en Disefio ha tenido y mantiene una gran demanda internacional que se
amplia aiio tras afio. Se interesan, estudiantes espafioles, de la comunidad europea y
de otros continentes.

Gracias a tener en la web el correo electrénico de la Secretaria del Centro y el correo
del Master, se aclaran las dudas de un gran nimero de interesados en la preinscripcion,
gue escriben desde cualquier continente y en cualquier fecha.

e La Coordinacion docente del master da solucion de forma inmediata y en tiempo real,
si es posible, a cualquier problema que pudieran tener los alumnos en cualquier etapa
del curso. El intercambio de correos lo hace posible. Esta inmediatez, redunda en la
eficacia y la fluidez para tomar las decisiones mas adecuadas. Nueve profesores y treinta
alumnos, pueden estar permanentemente en contacto si fuera necesario.

e La pagina web del master, en permanente actualizacién, cumple un doble objetivo:

Informar a quien tiene interés en realizar un Master en disefio.

Informar, a los que cursan el Master, de todos los aspectos académicos que deben de
conocer para abordar con eficacia sus estudios, con enlaces a las paginas web del Centro
y de la Universidad.

En ella aparece todo lo relativo al curso, con las novedades que dia a dia se presenten.
El alumno se vera obligado a acceder a ella con mucha frecuencia, pues es alli donde se
vuelca toda la informacién que necesita.

Ademas permite acceder a otro tipo de informacidn vinculada con estos estudios, como
pueden ser Becas, Exposiciones, Conferencias, Cursos y actos en el Centro y fuera de él
y otras muchas noticias de interés.

e Aunque se fija en el Acto de presentacidn del curso un dia y hora para las tutorias con
los alumnos, la realidad es que se han realizado a demanda de los mismos. Esta
accesibilidad ha permitido solucionar -a tiempo- cualquier duda o problema individual,
y a su vez ha redundado en una mayor aproximacion a los posibles problemas del curso.
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La Calidad de las practicas externas utilizando los Convenios ya establecidos con la UCM
y tramitando nuevos convenios con empresas nacionales e internacionales y con
Instituciones de prestigio, ha permitido que nuestros alumnos completen con ilusién la
formacidn recibida.

Las encuestas no son significativas, pues las han realizado solo 11 alumnos de los 23 que
han realizado las practicas. Todos obtuvieron muy buenas calificaciones, 21 en junioy 2
en la convocatoria de septiembre.

Nos consta el grado de satisfaccion por parte tanto de los alumnos, como de las
Entidades de acogida. En el curso actual 2018-19, ya son varias las Entidades y Empresas
qgue han vuelto a ofertar practicas a nuestros actuales alumnos.

Destaca en las encuestas el grado de satisfaccién que los alumnos asignan al valor
formativo de las practicas (7,44), a la atencion recibida por parte del tutor colaborador
(8,44), a la utilidad de las practicas para encontrar empleo (7,13), o la satisfaccién con
dichas practicas (8,11)

Ademas confirman este extremo, los dos documentos imprescindibles que se han
puesto en marcha desde el primer curso del Master:

La Memoria del alumno en el que describe semana a semana su actividad.

La encuesta realizada al tutor de la empresa o institucion y que se ha enviado
personalmente y por correo electrénico al Coordinador del Master.

Se ha tratado de encajar las preferencias del alumno -para que la formacion pudiera ser
completada de la mejor manera posible- con las entidades disponibles, que han ido dia
a dia incorporandose a la base de datos de la OPE (en otros casos ya formaban parte de
ella). Hay que destacar que se incorporan todos los afios nuevas empresas que nho
figuraban en la base de datos de la UCM, estableciendo nuevos convenios.

La actividad permanente de la Coordinacién del Master para incorporar nuevas
empresas e Instituciones continta al dia de hoy. Se trata de disponer de un mayor
numero de entidades y poder elegir las mas adecuadas, intentando encontrar el mayor
nivel de aprendizaje en ellas, sin olvidar la importancia moral y econdmica que supone
tener una ayuda al estudio y la posible insercidn en el mercado laboral.

La plataforma GIPE apoya de manera continuada este proceso, mejorando dia a dia sus
prestaciones, haciéndolas mas claras e intuitivas para los alumnos, para los gestores
académicos y para las Entidades y empresas. El apoyo telefénico permanente y los
Boletines GIPE completan este proceso en evolucién afio tras afio.

La vinculacién con el mundo profesional a través de conferencias, se mantiene afo tras
ano, intentando acometer las distintas areas del disefio. Para ello se ha contado con la
colaboracion de profesionales expertos, con muchos afios de experiencia y en
permanente actualidad.

La Coordinacidn del Master mantiene algunos contactos con los alumnos que cursaron
el Master a través de sus correos personales. La Facultad de Bellas Artes ha creado en
su pagina web “Alumni” para conocer la actividad de sus exalumnos, mencionada en un
apartado anterior.

Respecto al profesorado y a su valoracién del Master, ya ha sido incidida en apartados
anteriores. Su valoracidn es positiva (7), aunque el nimero de encuestas no es
representativo: 3 de 9 profesores
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Respecto al profesorado y a su valoracidn por los alumnos del Master, hay que destacar
como fortaleza que sélo dos profesores han tenido quejas por parte de los alumnos y
que se tomaron medidas para su sustitucion en el presente curso.

e Respecto del personal de administracion y servicios ya hemos incidido en apartados
anteriores.
e Respecto del alumnado:

Destaca la buena valoracién que hacen de los apartados
1-Practicas externas curriculares (8,11)

FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento
de las fortalezas

Estructuray

Coordinacion general docente,

Ver Criterio 1y 2.

Mantener las reuniones de

Coordinacion tanto académicas

funcionamiento | desde el Decanato hasta el | Subcriterio 1
del SGIC | Titulo. como de calidad.
o . idem Mantener las reuniones de
rgﬁamzac_lon Y coordinacion del Titulo.
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinaciéon
Personal | El actual personal académico, | Contrastando el | Continuar en estrecha
académico | tras la renovacion de los | analisis de las | colaboracion con el profesoradoy
profesores en el curso 2017-18 | encuestas con la | los estudiantes
no tuvo el esperado éxito como | marcha actual de
consecuencia de las quejas ya | este curso 2018-19
comentadas
Tras la sustitucion de los
profesores, en el actual curso
académico, no ha habido quejas
formales ni informales y parece
que los alumnos estan contentos
con el profesorado.
Sistema de | Funciona correctamente Ya expuesta Mantenimiento y  respuesta
quejas y inmediata

sugerencias

Indicadores de
resultados

Muy favorables

Ya expuesta

Difusion y buenos resultados

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Insercion laboral

Creemos que positiva a falta de
una exploracion real

Ya expuesta

La Universidad avanza en este
sentido

Programas de

No es oportuna la movilidad en el

Ya expuesta

movilidad | Master. Sélo quizds a tiempo
parcial.
Practicas | Muy favorables Ya expuesta Mantener y mejorar en la
externas selecciéon de empresas.
Trabajar en estrecha colaboracion
con la OPE
Informes de

verificacion,
Seguimiento y
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Renovacion de la
Acreditacion

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

1-La escasa participaciéon en las encuestas de satisfaccidén de los profesores y alumnos, estd en
el limite de su consideracidn como elemento evaluador.

2-Los instrumentos y recursos para impartir docencia deben ser permanentemente mejorables.
3- El analisis de las encuestas del alumnado, y sus pésimos resultados.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

1-La UCM se deberia plantear la realizacidon de encuestas obligatorias para profesores y
alumnos. Encuestas mds ligeras. (Hay saturacion de encuestas en el dia a dia de todos
nosotros)

2- Adquisicion de herramientas vinculadas a las materias del Master, como son las impresoras
3D, ampliando y mejorando los talleres de practicas con materiales y medios adecuados y
compartiendo otros recursos ya instalados en la Facultad.

3.1-El analisis de los resultados de las encuestas de los estudiantes, conduce en primer lugar a
mantener una cuidadosa seleccién de los mismos.

Se debe dar prioridad al estudiante -dentro del perfil de ingreso recomendado- que tenga
adquiridas competencias vinculadas a los estudios de Disefio o Bellas Artes, para que los
profesores puedan enlazar con los conocimientos de una gran mayoria, y puedan impartir la
ensefianza con eficacia en el nivel Nivel 3 (Master) del MECES.

Es esta la principal medida tomada ya desde el curso 2017-18.

3.2-Tras las quejas en este curso de dos de los profesores del Master, en el curso 2018-19 se
procedio a su sustitucidn y en la actualidad no hemos recibido ninguna queja formal ni informal
de los actuales profesores.

Se ha fijado para mantener una cohesién entre las materias que se imparten, la realizacion de
un ejercicio con un tema comun a desarrollar desde la perspectiva de cada asignatura.

Los nuevos profesores seguiran las guias docentes de cada asignatura y elaboraran (como ya
han realizado) la Ficha de aula, basada en la guia docente, en la que queda reflejada en cada
clase semanal los contenidos a impartir, competencias asociadas, trabajos... y la aplicacion de
los criterios de evaluacién establecidos en el Titulo.

Asi mismo todo el profesorado elabora un formulario denominado “Informe final de la
asignatura” que se debe rellenar y enviar al Coordinador del Master al acabar la imparticién de
ésta, en el que se solicita conocer 1-Las actividades realizadas, 2-Las actividades
complementarias realizadas, 3- El grado de cumplimiento de la planificacion, 4-Puntos fuertes y
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débiles del desarrollo de la asignatura, 5-Andlisis de los resultados obtenidos, 6- Elaboracién de

propuestas de mejora y 7- Incidencias destacables

3.3-Se mantendran los mecanismos ya enumerados de coordinacién docente

Indic
ador Fecha Realizado/
PLAN DE Puntos Causas Acciones de Responsable de En proceso/
MEJORA débiles de mejora | resul | de su ejecucion | realizaci P
tado én No realizado
s
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion
Personal Académico
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de
resultados
Satisfaccién de los | g yestas Alumnos Modificar | 'UC Rectorado No realizado
diferentes poco 37,93% de sistema M-13 | Facultad
colectivos ; encuestados
representativ brofesores de IUC Coordinacién
as encuestas | M-14 .
33% de del Master
encuestados
Insercion laboral | ¢ debe | Yaexpuestas | | Rectorado 2017-18 | En proceso
establecer un Universid
procedimient ad avanza
o riguroso en este
para conocer sentido.
la  insercion Sélo el
laboral acceso
por parte
dela
Universid
ad alas
altasy
bajas en la
Seguridad
social,
darian
resultados
validos
del puesto
de trabajo
de los
egresados
Programas de | o es | Yaexpuestas
movilidad | 5nortuna  1a
movilidad en
el Master.
Sélo quizas a
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tiempo
parcial.

Practicas externas

Informes de
verificacion ,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE BELLAS ARTES EL 24 DE ENERO
DE 2019.
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