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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacidn,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

URL:
http://bellasartes.ucm.es/estudios/gradoconservacionyrestauraciondelpatrimoniocultural-
estudios-

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Comision de Calidad estd compuesta por todos los colectivos de la Comunidad Universitaria:
estudiantes, profesorado y personal de administracién y servicios, y agentes externos.

Esta Comisidn tiene su propia Reglamentacion de funcionamiento que fue aprobada en Junta
de Facultad el 14 de marzo de 2011.

Tiene por objetivo coordinar el funcionamiento y desarrollo de los Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de las titulaciones ofrecidas por el Centro y velar por su cumplimiento.

La informaciéon se encuentra en la URL:

https://bellasartes.ucm.es/calidad

La composicidn es la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Elena Blanch Gonzalez Decana.Presidenta
Eugenio Barguefio Gomez Vicedecano de Estudios y Planificacién Docente.

Vicepresidente

Carmen Hidalgo de Cisneros Representante Departamento Dibujoy Grabado
Wilckens

Itziar Ruiz Molla Representante Departamento Disefio e Imagen

Pilar Montero Vilar Representante Departamento Pinturay Conservacion-

Restauracion

Ramodn Lépez de Benito Representante Departamento Esculturay Formacion
Artistica

Maria del Mar Mendoza Urgal Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Juan Antonio ChamorroSanchez Coordinador del Grado en Disefio

Silvia Garcia Fernandez-Villa Coordinadora del Grado en Conservacion vy

Restauracién del Patrimonio Cultural

FranciscoJavier Maiiero Rodicio Coordinador del Master Universitario en Investigacion
en Arte y Creacion
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Miguel Angel Maure Rubio Coordinador del Master Universitario en Disefio

Maria SanchezCifuentes Coordinadora del Master Universitario en
Conservacion del Patrimonio Cultural

Pedro Javier Albar Mansoa Coordinador del Master Universitario en Educacion
Artistica en Instituciones Sociales y Culturales

Miguel PozasPérez Representante de estudiantes
Luis Alfredo CabellosMartinez Representante del PAS.
Esther De Frutos Gonzalez Comisién Académica de Planes de estudios vy

Seguimiento de la Actividad Docente. Agente Externo,
Jefa de Servicios de Actividades Educativas del Museo
del Prado

El Secretario serd designado por la Comisidn de entre sus miembros y se ocupara de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes. Luis Alfredo Cabellos Martinez

A peticién del Presidente de la Comisidn, el Jefe de Seccién de la Secretaria de estudiantes podra
estar presente con voz, pero sin voto.

A peticion del Presidente de la Comisidn, el Jefe de Seccidon de la Secretaria de estudiantes
podra estar presente con voz, pero sin voto.

A la Comisién de Calidad le corresponden las siguientes funciones:

1. Realizar el seguimiento y coordinacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

2. Realizar el seguimiento y la evaluacién de los objetivos de calidad de todos los titulos de la
Facultad.

3. Realizar propuestas de mejora, aplicarlas y hacer un seguimiento de las mismas.

4. Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de las
titulaciones de las que informara en Junta de la Facultad.

5. Coordinar el sistema de informacién de las titulaciones del Centro.

6. Cualquier otra funcion que le sea asignada por la normativa vigente o por la Junta de
Facultad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La informacién se encuentra en la URL:
https://bellasartes.ucm.es/calidad

El Reglamento de la Comisién de Calidad de Centro se aprobd por la Junta de Facultad en su
sesion del 14 de marzo de 2011, revisando el reglamento aprobado anteriormente por Junta
de Facultad el 12 de noviembre de 2009.

La Comisidon de Calidad de las Titulaciones de la UCM aprobd el 22 de enero de 2013 la
modificacién definitiva del SGIC del Grado en Conservacidon y Restauracién del Patrimonio
Cultural.

Tanto en el Informe Final de Renovacidon de la Acreditacién como en los Informes de
Seguimiento precedentes se han valorado como adecuado el SGIC implementado en el Grado.
Asi consta en el Informe de Acreditacién segun el cual “la institucion dispone de un Sistema de
Garantia Interna de Calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del titulo”. También en los informes de seguimiento precedentes se
refleja el cumplimiento de los aspectos relacionados con el SIGC implementado y cuya
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informacion se encuentra disponible desde el enlace de Calidad del Grado (ver Sistema de
Garantia de Calidad del Grado en Conservacién y Restauracién del Patrimonio Cultural en
https://bellasartes.ucm.es/bellasartes/calidad-grado-conservacion-y-restauracion-del- patrimonio-
cultural).

En esta secciéon se incluye toda la documentacion sobre la implantacion el proceso de
Verificacion, las Memorias e Informes de Seguimiento de cursos anteriores, el Sistema de
Garantia de Calidad, la Composicion de la Comision de Coordinacion (Comité de Evaluacidon y
Mejora del Grado en Conservacion y Restauracidon) y las Encuestas de Satisfacciéon de los
Estudiantes y PDI durante el desarrollo de la implantacién

También se han realizado importantes esfuerzos en el incremento de la informacién vy
transparencia del enlace de Calidad de la Facultad http://bellasartes.ucm.es/calidad en el que
guedan recogidas la Politica de Calidad del Centro, la definicién de las figuras del coordinador
de mddulo/materia y de asignatura, asi como el reglamento del Buzdn de Sugerencias.

De este modo, estan definidos e implementados los siguientes aspectos que garantizan la
calidad de la titulacién:

-Definiciéon de la Politica de Calidad de la Facultad de Bellas Artes. La Facultad de Bellas
Artes de la Universidad Complutense de Madrid considera que el Sistema de Garantia de
Calidad (SGIC), es un factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades
y aptitudes de sus egresados, sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en
general. A su vez el SGIC vela por el buen desarrollo de la actividad diaria y de la mejora
continua. Para ello ha establecido un conjunto de directrices generales que permitan
desarrollar su politica de calidad y que fue aprobado por la Junta de Facultad el 1 de julio
de 2015. Este documento es accesible desde el enlace de Calidad del Centro
(https://bellasartes.ucm.es/calidad)

-Definicion de las Competencias, Sistemas de Designacién y Funciones de Coordinadores
de Asignatura, Materia y Moddulo. Esta constituye la principal medida adoptada por la
Facultad de Bellas Artes para garantizar la coordinacion de las titulaciones, que se
estructura de forma piramidal. La base de ésta estd formada por los Coordinadores de
Asignatura, docentes de dicha asignatura y que se ocupan de sus diferentes aspectos
organizativos; cuentan para ello con la colaboracién del resto de los profesores que
comparten la asignatura, lo que garantiza su coordinacién horizontal. Su interlocutor
principal es el Coordinador de Materia/Mddulo, estos recogen las observaciones vy
sugerencias que formulen los Coordinadores de Asignatura que, a su vez, trasladan a los
Coordinadores de Grado Sus competencias, sistema de designacion y funciones, han sido
aprobadas por la Comisiéon Académica el 25 de abril de 2015 y por la Junta de Facultad el
1 de julio de 2015. Este documento es accesible desde el enlace de Calidad del Centro
(https://bellasartes.ucm.es/calidad).

-Definicion de Competencias de la Comision de Coordinacién: El tercer nivel de
coordinacién lo constituye el Coordinador de Grado, nombrado por la Junta de Facultad a
propuesta del Decanato. Se relne periédicamente con los coordinadores del primer y
segundo nivel, para conocer y debatir las diferentes propuestas. Su interlocutor principal
es el Vicedecano responsable de Calidad. Las competencias y composicion de la Comisidn
de Coordinacién que preside (Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad Docente) esta
disponible desde el enlace de Calidad del Grado:
http://bellasartes.ucm.es/bellasartes/calidad-grado-conservacion-y-restauracion-del-
patrimonio-cultural
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-Ademas de este sistema de coordinacion, la Junta de Facultad de BB.AA, en su reunion de
1 de julio de 2015, aprobd un Reglamento de quejas y sugerencias, cuyo contenido,
descripcidon y tramitacion se encuentra disponible en la pagina web del Centro),
disponible a través del enlace Reglamento del Buzén de Sugerencias de Calidad
(https://bellasartes.ucm.es/calidad)

Paralelamente se ha elaborado un formulario dirigido a la Comisidon de Calidad y accesible
a toda la comunidad universitaria del Centro (estudiantes, PAS y profesores), que facilita
la presentacidon de sugerencias o quejas andnimamente, o bien con identificacion de su
autor en caso de requerir contestacion: https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

Funcionamiento y toma de decisiones

La Comision de Calidad de Centro sigue las lineas generales marcadas por la UCM a través
de la Oficina para la Calidad dependiente del Vicerrectorado de Calidad y actia en estrecha
relaciéon con las comisiones responsables de cada una de las titulaciones que se imparten en
la Facultad. Estd regulada por el Reglamento citado anteriormente y tiene como funciones
principales:

-Realizar el seguimiento del SGIC mediante la coordinacidén de los diferentes aspectos
relacionados con la gestidn del Sistema.

-Llevar a cabo el seguimiento y la evaluacidon de los objetivos de calidad y la aplicacion
del programa formativo de cada una de las titulaciones, proponiendo las
modificaciones consideradas oportunas para el mejor cumplimiento de los mismos.

En su reunidn de 19 de enero de 2012 el decano de la facultad y presidente de la comisién
expreso la necesidad de mejorar la coordinacion de comisiones del centro. En la siguiente
reunion de 2 de febrero de 2012, la comision de Calidad se ofreci6 a los diferentes
departamentos del Centro para informar sobre Calidad y coordinacién de las Comisiones de
Centro.

Fruto de esta decision se ha establecido un sistema de toma de decisiones, como se recoge en
el acta de reunién de la Comisién de Calidad del 8 de octubre de 2012 ddénde se indica que
para la solucidon de quejas y problemas docentes la Comisidon escuchara a los Directores de
Departamento (en problemas con profesores y asignaturas) y a la Jefe de Secretaria (en
cuestiones relacionadas con dificultades en la matriculacion).

Ademas, siguiendo recomendaciones de la Oficina de Calidad de la UCM se han unificado
todos los Sistemas de Garantia de Calidad de las titulaciones del Centro. Con ese fin, la Junta
de Facultad acordd también, en su reunién del 14 de marzo de 2011, que hubiera una Unica
Comision de Calidad de Centro unificando los SGIC de dichas titulaciones. Por ello, la Comisidn
de Calidad de las Titulaciones de la UCM aprobd el 25 de enero de 2013 el documento
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL
PATRIMONIO, disponible en http://www.ucm.es/grados-de-la-ucm y que regula, entre otros
aspectos, el funcionamiento y toma de decisiones del SGIC. Segln el mismo, y en lo referente
al sistema de toma de decisiones, se recogen los siguientes puntos:

- La convocatoria de reunion de la Comisidon se realiza por el Decano a peticion del
Vicedecano/a de Calidad, quien redactara el orden del dia, después de escuchar y valorar
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las peticiones realizadas por los miembros de la Comisién de Calidad. El Vicedecano/a de
Calidad informa en la reunién de las propuestas no admitidas en el orden del dia.

- La toma de decisiones de la Comisién de Calidad de Centro se realiza a ser posible
mediante consenso o, en su caso, mediante votacién de los miembros. Las propuestas se
aprobaran por mayoria simple y en caso de empate, el voto del Presidente/a sera de
calidad.

Efectos y consecuencias de la Comisién de Calidad de Centro.

Las decisiones de la Comisién de Calidad de Centro se comunican a los implicados en las
mismas, asi como a la Junta de Facultad, cuando ésta deba ratificarlas y aprobarlas
definitivamente.

La Comisidn de Calidad de Centro elabora anualmente una Memoria de sus actuaciones y un
plan de mejoras del Grado que remite a la Junta de Facultad para ser aprobado y difundido.

Por otra parte, la Comisién de Calidad de Centro se coordina, a su vez, con la Comisidon de
Coordinacion del Grado en Conservacion-Restauracion del Patrimonio Cultural, mediante los
responsables de los médulos, las materias y las asignaturas, a fin de disponer de informacién
relativa al correcto funcionamiento de la titulaciéon. Los aspectos relacionados con la
planificacién docente, los horarios y los niveles competenciales son tratados en la Comisién
Académica, delegada de Junta de Facultad.

A continuacién, se incluye la tabla que recoge la Coordinacion por Mddulos, Materias y
Asignaturas del Grado para el curso académico 2018-19, que no cambid con respecto al curso
2017-18 y fue aprobada en Comisién de Coordinacidn en fecha 11 de diciembre de 2017.

MODULO: BASICO
COORDINADOR MODULO: MONTANA GALAN CABALLERO

ASIGNATURA COORDINADOR
INTRODUCCION A LA FORMA LILA INSUA
INTRODUCCION AL COLOR MARIA SANCHEZ CIFUENTES
INTRODUCCCION AL VOLUMEN PARIS MATIA
FOTOGRAFIA BASICA CARLOS FERNANDEZ VILLASANTE
HISTORIA DEL ARTE | SANTIAGO LUCENDO
TECNICAS DEL DIBUJO MARGARITA GONZALEZ VAZQUEZ
TECNICAS PICTORICAS SILVIA GARCIA FERNANDEZ-VILLA
TECNICAS ESCULTORICAS MONICA CERRADA
HISTORIA DEL ARTE II SANTIAGO LUCENDO
FUENTES DE LA INFORMACION PARA LA M2 |SABEL BAEZ AGLIO
CONSERVACION Y RESTAURACION

MODULO: FUNDAMENTAL — FUENTES AUXILIARES
COORDINADOR MODULO: ISABEL M2 GARCIA FERNANDEZ

ASIGNATURA COORDINADOR

CURS0O2018-19
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA
CONSERVACION DEL PATRIMONIO (1)

ANA M2 CALVO MANUEL

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA
CONSERVACION DEL PATRIMONIO (I1)

ANA M2 CALVO MANUEL

HISTORIA DEL ARTE 1lI

BEATRIZ FERNANDEZ RUIZ

ICONOGRAFIA

SONIA SANTOS GOMEZ

INTRODUCCION A LA CONSERVACION
PREVENTIVA

SILVIA GARCIA FERNANDEZ VILLA

GESTION DE PROYECTOS

MARIA SANCHEZ CIFUENTES

MUSEOGRAFIA

ISABEL M2 GARCIA FERNANDEZ

MODULO: FUNDAMENTAL. MATERIA: CIENCIA DE LOS MATERIALES

COORDINADOR MODULO: RUTH CHERCOLES

ASIGNATURA

COORDINADOR

COMPOSICION Y PROPIEDADES DE LOS
MATERIALES

MARGARITA SAN ANDRES

FUNDAMENTOS DE FiSICA QUIMICA Y
BIOLOGIA APLICADA

RUTH CHERCOLES ASENSIO

METODOS CIENTIFICOS DE EXAMEN Y
ANALISIS

MARGARITA SAN ANDRES

MATERIALES ARQUEOLOGICOS

FATIMA MARCOS

MATERIALES, TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA
CONSERVACION Y RESTAURACION

SILVIA GARCIA FERNANDEZ-VILLA

EXAMEN Y DIAGNOSTICO

MARTA PLAZA

FACTORES DE DETERIORO

ESTRELLA SANZ

MODULO: AVANZADO
COORDINADOR MODULO: JORGE RIVAS LOPEZ

ASIGNATURA

COORDINADOR

METODOLOGIA DE C. Y R. DE
PINTURA |

MARIA SANCHEZ CIFUENTES

METODOLOGIA DE C. Y R. DE
PINTURA I

JORGE RIVAS LOPEZ

METODOLOGIA DE C. Y R. DE
PINTURA MURAL

MARIA JOSE GARCIA MOLINA

METODOLOGIA DE C. Y R. DE
ARTE CONTEMPORANEO (1 Y I1)

ALICIA SANCHEZ ORTIZ

METODOLOGIA DE C. Y R. DE
ESCULTURA |

MONTANA GALAN CABALLERO

METODOLOGIA DE C. Y R. DE
ESCULTURA II

LUIS PRIEGO PRIEGO

MODULO: COMPLEMENTARIO
COORDINADOR MODULO: SONIA SANTOS GOMEZ

ASIGNATURA

COORDINADOR
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METODOLOGIA DE CONSERVACION Y FATIMA MARCOS
RESTAURACION DE ARQUEOLOGIA

MODELIZACION 3D Pendiente de Contratacién

INFOGRAFIA JESUS HIDALGO SOLA

MODULO: TRABAJO FIN DE GRADO
COORDINADOR MODULO: ANA CALVO

ASIGNATURA COORDINADOR

TRABAJO FIN DE GRADO ANA CALVO

Tanto el desarrollo de las diversas reuniones de la Comisidn de Coordinacién como las mejoras
implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC quedan detalladas en el Subcriterio 2
de esta Memoria

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Periodicidad de las reuniones:

La Comisidén realiza un minimo de dos reuniones al afio, una al principio y otra al final de cada
curso académico.

Tal y como se refleja en el Informe Definitivo de Renovacién de la Acreditacién e Informes de
seguimiento posteriores, las diferentes mejoras como consecuencia del despliegue del SGIC
han sido valoradas como adecuadas. Asi, se consideran positivamente la representacion de los
responsables del SIGC y el colectivo al que representan, sus normas de funcionamiento vy
sistema de toma de decisiones, asi como la periodicidad de las reuniones y acciones
emprendidas. Ademas de éstas y de las mejoras y acciones correctoras implantadas desde la
Coordinacion del Grado para la mejora de la coordinacion docente (ver subcriterio 2) durante
el curso de referencia se han realizado diversas mejoras conforme a las reuniones de la
Comision de Calidad del Centro y de la Comision Académica de Planes de Estudio, Horarios y
Seguimiento Docente.

Durante el curso académico 2018-19 se realizaron las siguientes reuniones tanto de la
Comision Académica como de la Comisién de Calidad de la Facultad de Bellas Artes, en las que
se trataron diversas mejoras tanto de la Titulacién como del SGIC:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Comision 1. Aprobacion del acta de la | Se informa positivamente el inicio de los
Académica 22 | sesi6nanterior. tramites para la modificacion de la Memoria de
de  noviembre | 2. M9d|f|caC|on de la | verificacion del Grado en Conservacion y
de 2018 g/lemona _,del RGr:do €N | Restauracién del Patrimonio Cultural con el fin
onservacion estauracion . . .y .
) 'Y de conseguir la equiparacion de antiguos
del Patrimonio Cultural. . .
Licenciados en Bellas Artes con los Graduados

3. Composicion de las ., .. . .
Comisiones de Coordinacién | €N Conservacion y Restauracion del Patrimonio

de las Titulaciones. Cultural. Esta modificacién pretende evitar la
4. Informe de Seguimiento situacion actual que no permite a
Docente correspondiente al | determinados Licenciados en Bellas Artes
mes de octubre. presentarse a las oposiciones convocadas por
5. Planificacién Docente del | ¢]  Ministerio  para  Conservadores vy
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curso2019-2020.
6. Ruegos y preguntas.

Restauradores de Museos.

Con el fin de coordinar las Comisiones de
Coordinacion de las titulaciones con las
directrices generales del Centro, se acuerda
que sean presididas por el Vicedecano de
Estudios y Planificacion Docente, quedando los
coordinadores como Vicepresidentes de las
mismas.

Se acuerda remitir al Rectorado las incidencias
de los profesores que no cumplan con el
protocolo establecido para el Seguimiento
Docente.

Se dan las pautas temporales para la
planificacién docente del curso 2019/20.

Se exponen los avances relativos a aumentar a
4 horas presenciales las asignaturas de acuerdo
con las directrices del centro: 12 las
obligatorias y después las optativas.

Se acuerda tomar las medidas necesarias para
que el nimero de alumnos matriculados de 1¢
curso no exceda significativamente del ndmero
de plazas ofertadas.

Se informa favorablemente la parrilla de
horarios para el curso 2019/20 que no podra
ser modificada.

Comisién
Académica

23 de enero de
2019

1. Aprobacion del acta de la
sesidnanterior.

2. Memorias de Seguimiento
delastitulaciones 2017-2018:
Grado en Bellas Artes.

Grado en Conservacion vy
Restauracion del Patrimonio
Cultural.

Grado en Disefio.

Master en Investigacion en
Arte y Creacion.

Master en Conservacion del
Patrimonio Cultural.

Master en Disefio.

Master en Educacion Artistica
en Instituciones Sociales y
Culturales.

3. Modificacion del nombre
de la asignatura del MIAC "El
cuerpo en la escultura".

4. Modificaciéon del
Calendario Académico del
curso2018-2019.

5. Presentacién del Informe
anual de Seguimiento
Docente correspondiente al
curso2017-2018.

Se aprueban las Memorias de Seguimiento
2017/18 de todas las titulaciones del centro.

Se acuerda modificar el nombre de una
asignatura del MIAC.
Se aprueba la modificacion del Calendario

Académico del curso 2018/19.

Se insta a los Directores de Departamento a
que realicen el seguimiento de los profesores
adscritos a su Departamento para que ninguna
clase planificada quede sin impartir, bien por
recuperacion o por sustitucion del profesor.

Se exponen las consecuencias del
desdoblamiento de determinadas asignaturas
de 22 curso del Grado en Disefio que implicara
la contratacién de nuevo profesorado (10
horas semanales). En el caso que no se
concediese esta nueva contratacion, se pide la
colaboracion de otros Departamentos con
“exceso” de docencia que cuenten con
profesores de perfil similar al requerido por la
asignatura a desdoblar.

CURS0O2018-19
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6. Ruegos y preguntas.

Comisién
Académica

28 de febrero de
2019

1. Aprobacion del acta de la
sesiénanterior.

2. Informe de Seguimiento
Docente correspondiente a
los meses de noviembre,
diciembrey enero.

3. Ruegosy preguntas.

Respecto al punto 2 y tras revisar las
incidencias, se insiste a los Directores de
Departamento a que realicen un seguimiento
mas exhaustivo de las incidencias producidas
en el marco de su Departamento con el fin de

evitar los errores en la elaboracion de los
documentos utilizados en el Seguimiento
Docente.

Comisién
Académica

29de marzo de
2019

1. Aprobacion del acta de la
sesiénanterior.

2. Informe de Seguimiento
Docente correspondiente al
mes de febrero.

3. Andlisis de las guias
docentes de las asignaturas
de los Grados. Propuesta de

nuevo sistema de
coordinacién de las
titulaciones.

4. Ruegosy preguntas.

Respecto al Seguimiento Docente, las medidas
adoptadas por parte de los Directores de
Departamento, han redundado en un correcto
funcionamiento del mismo respecto al mes de
referencia.

Se acuerda la revision de las Guias Docentes de
las asignaturas de los Grados a través de la

creacion de grupos de trabajo en los
Departamentos para mejorar la informacion
recogida en las mismas. Los principales

aspectos a revisar deben ser: carga docente
(adecuada para desarrollar coherentemente
los contenidos), descriptores (inequivocos
respectos a los contenidos que se desarrollen)
y contenidos (que desarrollan competencias
propias de la materia).

En cuanto a la evaluacién de los estudiantes

del trabajo en el aula y auténomo, debe
hacerse tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo, recordandose que, al ser una

ensefianza presencial, la ausencia de mas del
20% del total de horas, conllevara la pérdida de
la evaluacién continua, si bien los estudiantes
tendran derecho a presentarse a las
convocatorias ordinaria y extraordinaria.

Se propone publicar las Programaciones de las
asignaturas en la web.

Se propone considerar una nueva estructura
de coordinacion en el Grado en Bellas Artes
para facilitar el flujo de informacién. Esta
nueva estructura supondria 1 coordinador por
curso para las asignaturas obligatorias mas 1

coordinador por Departamento para las
asignaturas optativas. La coordinacion del
resto de los Grados quedaria como hasta

ahora.

Comisién
Académica

14 de mayo de
2019

1. Aprobacion del acta de la
sesiénanterior.

2. Aprobacién de los Horarios
del curso 2019-2020 de las
siguientes titulaciones:

Se aprueban los Horarios del curso 2019/20
para las titulaciones de Master del centro mas
del Master de Formacién de Profesorado.

Respecto al Seguimiento Docente, se confirma
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Master en Investigacién en
Arte y Creacion.

Master en Conservacion del
Patrimonio Cultural.

Master de Disefio.

Master en Educacion Artistica
en Instituciones Sociales y
Culturales.

Master de Formacién
Profesorado.

3. Informe de Seguimiento
Docente correspondiente al
mes de marzo.

4. Continuacion del debate de
la reunién anterior sobre las
guias docentes y el nuevo
sistema de coordinacién.

5. Propuesta de la asignatura
optativa Entornos interactivos
y realidad virtual que se
impartira en el Grado en
Desarrollo en Videojuegos.

6. Ruegosy preguntas.

del

que las medidas adoptadas han reforzado su
correcto funcionamiento.

Se continda con el debate iniciado en la
reuniéon anterior incidiendo en el caracter
presencial de las titulaciones y en la revision de
las Programaciones con el fin de que los
estudiantes conozcan de antemano los
ejercicios a realizar cada dia. Se insiste en el
caracter tanto cualitativo como cuantitativo de
la evaluacién de los estudiantes.

Se propone articular un método para la mejora
de las Guias Docentes y la estructura de la
coordinacién de los Grados desde las
Direcciones de los Departamentos y con la
colaboracién de un grupo de expertos.

Se informa favorablemente la propuesta de
incluir la asignatura Entornos interactivos vy
realidad virtual que se impartira en el Grado en
Desarrollo de Videojuegos, si bien algunos
profesores del Departamento de Disefio
manifestaran sus reticencias a este respecto en
la préxima Junta de Facultad.

Comisién
Académica
20dejunio de
2019

1. Aprobaciéon del Acta de la
reunidonanterior.

2. Informe seguimiento
docente de abril y mayo.

3. Aprobacién de la
Planificacion ~ docente  del
curso  2019-2020 de las

siguientes titulaciones:

Grado en Bellas Artes.

Grado en Conservacion vy
Restauracion del Patrimonio
Cultural.

Grado en Disefio.

Grado en Desarrollo de
Videojuegos.

4. Continuacion de la Revisiéon
de las Guias docentes.

5. Ruegosy preguntas.

Respecto al Seguimiento Docente, se continua
constatando el correcto funcionamiento del
mismo gracias a las medidas adoptadas.

Se aprueba la planificacion docente del curso
2019/20 de los Grados del centro mas del
Grado en Desarrollo en Videojuegos.

Respecto al proceso de revisidon de las Guias
Docentes, se acuerda incluir necesariamente y
de manera explicita, el porcentaje obligatorio
de presencialidad por parte de los alumnos
para superar la asignatura, con la sugerencia
gue sea como minimo el 80%.

Con el objetivo de adecuaciéon al RGPD, se
recomienda publicar las calificaciones de los
estudiantes Unicamente en el campus virtual
solo con nombre y apellidos. Excepcionalmente
en el caso de que varios estudiantes tengan el
mismo nombre y apellidos, se podra publicar el
DNI nunca completo.

Comision de
calidad
22 de noviembre
de 2018

1. Aprobacion del acta de la
sesiénanterior.

2. Informe del Vicedecano.

3. Informes de sugerencias y
quejas recibidas en el tercer
trimestre y cuarto trimestre
del curso2017/2018.

4. Modificacion memoria

El Vicedecano informa sobre la situacidon de la
formacidon del PAS, (especialmente dirigida a
técnicos especialistas) ante las cuestiones de
falta de formacion especializada planteadas
por el representante del PAS. Si bien existen
cursos planificados, pueden detectarse nuevas
necesidades de formacion y comunicarse al
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Grado en Conservacién vy
Restauracion del Patrimonio
Cultural.

5. Planificacion Docente del
curso2019-2020.

6. Ruegosy preguntas.

Decanato para el estudio de su viabilidad vy
oportunidad.

Se debate la necesidad de firmar acuerdos para
el acceso gratuito o con descuento del PAS a
los museos de titularidad estatal.

Se han recibido un total de 3 quejas en el
Buzén de Sugerencias y Quejas durante los
meses de abril, mayo y junio que han sido
oportunamente respondidos. Durante el mes
de julio se recibieron un total de 14 entradas
relativas en su mayoria a los problemas
generados durante los plazos de
automatricula. Se trasladara al Vicerrectorado
competente la peticién de solucion de los
problemas que vienen sucediéndose afio tras
ano.

Se informa positivamente la modificacién
puntual de la Memoria de Verificacion del
Grado en Cons-Rest del Patrimonio Cultural
con el fin de equiparar a los antiguos
Licenciados en Bellas Artes con itinerario en
Conservacién-Restauracién con los actuales
graduados en Conservacion-Restauracion del
Patrimonio Cultural con el fin de evitar la
discriminacion que se produce hacia aquel
colectivo en las convocatorias de Oposiciones
de ambito estatal y de la Comunidad de
Madrid.

Se aprueba la parrilla de horarios para el curso
2019/20.

Se pone en conocimiento de la Comisidn
problemas detectados en asignaturas de
grabado.

Se expone la necesidad de ampliar hasta
septiembre las calificaciones de las practicas
curriculares de los estudios de Master al igual
que ocurre con los TFM. Se realizard la consulta
al Vicerrectorado competente.

El representante de estudiantes pone de
manifiesto la insuficiente oferta de optatividad
en el Grado de Conservacion-Restauracion del
Patrimonio Cultural. El Vicedecano responde
que esta situacidon estd intentando resolverse
para activar la oferta de las asignaturas
Restauracién del Documento grafico vy
Restauracién de tejidos.

Comision de
calidad

23 deenero de
2019

1. Aprobacion del acta de la
sesidnanterior.

2. Memorias de Seguimiento
delastitulaciones 2017-2018:

El Vicedecano informa de la creaciéon de la
Oficina de apoyo a las titulaciones que dard
apoyo administrativo con el fin de agilizar los
procesos de coordinacién de las mismas. La
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-Grado en Bellas Artes. coordinadora del Grado en Cons-Rest de
-Grado en Conservacién y | pPatrimonio Cultural plantea que sean los
Restauracion del Patrimonio | nropios coordinadores quienes convoquen las
Cultural. o Comisiones de Coordinacién de los titulos a lo

-Grado en Disefio. .
) L gue responde el Vicedecano que al ser el
-Master en Investigacion en . . . ,
Vicedecano el Presidente de la Comision sera

Arte y Creacion. o , ,
-Master en Conservacién del | duién convoque 'y lo hara por via de esta

Patrimonio Cultural. Oficina.

-Master en Disefio. También aclara la razén de urgencia para
-Master en Educacion | gprobar las Memorias de Seguimiento por la
Artistica en Instituciones | g6 se ha realizado la peticién telemética tanto
Socialesy Culturales. a la Comision de Calidad como a las Comisiones

3. Modificacion del nombre de Coordinacién de las titulaciones
de la asignatura del MIAC "El '

cuerpo en la escultura". Se aprueban las Memorias de Seguimiento
4, Modificacién del | 2017/18 de las titulaciones.

Calendario Académico del
curso2018-2019.

5. Ruegosy preguntas.

Se aprueba la modificacion del nombre de una
asignatura del MIAC.

Se aprueba que, en la convocatoria de julio de
las practicas curriculares de los Masteres, las
calificaciones se presenten en septiembre en
respuesta a una peticion anterior de un
coordinador de Master.

Se plantea la revision de 2  asignaturas
optativas de Grabado.

Se informa de la reforma normativa que
supondrd la eventual obligatoriedad del pago a
la Seguridad Social por parte de las empresas
de los estudiantes que realicen practicas. Esta
situacidn seria especialmente preocupante en
el caso de practicas curriculares, ya que, ante
esta nueva situacion, las empresas podrian
cancelar sus ofertas. Para este curso, al no
estar todavia puesta en practica, se mantienen
las mismas condiciones para las empresas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

(Nota: En el andlisis de este apartado, se recogen las fortalezas en el subcriterio 8 y las
debilidades en el subcriterio 9 de la presente memoria).

La coordinacidn docente se realiza a través de una estructura horizontal y vertical en cuatro
niveles (Coordinadores de Asignatura, Coordinadores de Mddulo y Materia y Coordinacion
General de la Titulacion, disponible en Sistema de Garantia de Calidad del Grado en
Conservacién y Restauracion del Patrimonio Cultural,
https://bellasartes.ucm.es/bellasartes/calidad-grado-conservacion-y-restauracion-del-
patrimonio-cultural) y que se ha considerado como adecuada en el Informe Definitivo de
Renovacion de la Acreditacion (fecha 11 de Noviembre de 2016) asi como en los
correspondientes Informes de Seguimiento de afios posteriores.

CURS0O2018-19
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Los coordinadores de las asignaturas se rednen presencialmente o mediante correo

electrénico con los profesores de las mismas con el fin de homogeneizar los contenidos u otras
cuestiones docentes. Cada semestre, la informacion e incidencias recabadas se transmiten a los
coordinadores de los médulos o materias, o bien directamente a la coordinadora del

Grado. Segln sea la naturaleza y caracteristicas de esta informacidn, la coordinadora del Grado
convoca a la Comision de Coordinacion para su evaluacion, trasladando las opiniones y/o
acuerdos de dicha Comisién a la Comisién de Calidad del Centro. Las actas, con el orden del dia,
contenidos, acuerdos y asistencia de los miembros, las archiva y conserva la Secretaria de

la Comisién, depositando una copia de éstas en la Oficina de Coordinacién y Apoyo a las
Titulaciones de la Facultad de Bellas Artes.

La periodicidad de las reuniones mantenidas durante cursos anteriores se evidencia en las
correspondientes Memorias de Seguimiento y han sido consideradas como adecuadas en los
correspondientes Informes de Seguimiento y de Renovacién de la Acreditacion. Durante el
curso académico 2018-19, las reuniones de la Comisidon de Coordinacion han sido las siguientes
y de la subcomision de Coordinacién del Trabajo de Fin de Grado han sido las siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
Comisidonde | 1. Concesién de Matriculas La Comision de Grado da su conformidad a la
Coordinacién | de Honor a los Trabajos Fin de | propuesta de la Comisién de Evaluacion de los
14 de junio Grado2017/18 Trabajos Fin de Grado sobre la asignacién de
de 2018 2. Estado del Proceso de Matricula de Honor al TFG
Seguimiento y propuestas de
mejora La coordinadora informa sobre las recomendaciones
3. Propuestay modificacion, presentadas en el informe de seguimiento de titulos
si procede, de las guias 2016-17 del vicerrectorado de calidad de la UCM y
docentes de las presenta las alegaciones realizadas a dicho al
asignaturas Conceptosy informe provisional.
Fundamentosdela
Conservacion del Patrimonio | Se aceptan las modificaciones propuestas por la
vyl profesora Ana Calvo de las guias docentes de ambas
4. Ruegosy Preguntas asignaturas.

Comisiénde | 1. Propuesta de Modificacion
Coordinacién | del Verifica: Inclusion de via | ge aprueba la propuesta de modificacién
22 de de adaptacion para
licenciados en Bellas Artes
con especialidad/itinerario en
Conservacién-Restauracion
(Ucm)

2. Nombramiento de Tribunal

noviembre
de 2018

' = Se aprueba el nombramiento (titulares y suplentes)
de impugnacién de TFG 2018- | ge| tribunal de impugnacién del Trabajo Fin de

19 Grado2018-19
3. Ruegosy Preguntas

Subcomisién . . . S . . . .
1. Intercambio de informacién | Reunidn informativa y de intercambio de cuestiones

de

Coordinacién entre tutores TFG, | y dudas entre los tutores de TFG, la coordinadora de
. coordinadora TFG y | TFG y la Coordinadora del Grado en conservaciéon y

del Trabajo . iy . .

de Fin de Coordinadora de Grado. restauracion del patrimonio cultural.( defensa TFG,

. aulas, tutorias

Grado 2.Comisiones de evaluacion Y utorfas)

1 de febrero | €stablecidas parajunio 2019 Informacion sobre las comisiones de evaluacién que

de 2019 se han establecido para junio de 2019, y previsiones

CURS0O2018-19
Pagina 15 de 45



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

3. Ruegos y preguntas

para julio. Datos que previamente se habian enviado
por correo electrdnico.

Debate sobre los grupos existentes y los previsibles
para el préoximo curso. Se comentan los posibles
problemas para formar Comisiones Evaluadoras si
hay un profesor para cada dos grupos, lo que dejaria
muy limitadas las opciones.

Se plantea también como solucion modificar la
normativa para abrir a otros docentes del Grado la
posibilidad de formar parte de Comisiones
Evaluadoras de TFG sin haber sido tutor de estos (tal
y como figura en la normativa actual).

Comisién de
Coordinacién
4 de abril de
2019

1.Informaciénsobre
exposicion Fin de Curso
promocion2015-19

2. Valoracién de estructura de
coordinacién

3. Ruegosy preguntas

La Coordinadora informa sobre el cronograma de
organizacion (plazo de presentacion de propuestas
por alumnos) y contenido de la exposicién fin de
curso de trabajos de alumnos del grado en C+R.

La coordinadora de grado informa sobre lo acordado
en la ultima comisidon académica con respecto a la
estructura de coordinacién, donde se plantea la
posibilidad de establecer otra estructura de
coordinacién con un coordinador por curso, en lugar
de los actuales coordinadores de médulo y materia.
Todos los integrantes de la comisién apoyan
mantener la estructura actual.

Se mantiene la actual estructura actual.

Comisién de
Coordinacién
10 de junio
de 2019

1.Concesién de las Matriculas
de Honor a los Trabajos Fin de
Grado 18-19

2. Informe Definitivo de

Seguimiento del curso 2017-
18 y propuestas de mejora

3. Ruegosy preguntas

La Comision de Grado acuerda la asignacién de las
Matriculas de Honor a los TFG atendiendo al criterio
establecido de maxima calificacién

La coordinadora informa sobre el cumplimiento de
todos los apartados evaluados en el Informe
Definitivo. En cuanto a las recomendaciones
contenidas en el informe de seguimiento de titulos
2017-18 del Vicerrectorado de Calidad de la UCM

-Publicar en la web la informacién sobre la insercién
laboral.

La coordinadora explica que hasta la fecha la
Universidad no ha proporcionado datos especificos
de la titulacion para evaluar la insercién laboral por
lo que, de momento, no es posible atender a esta
recomendacion.

-Reunién de los estudiantes, y no sélo un
representante, con los coordinadores de las
asignaturas al finalizar cada cuatrimestre para que
pudieran plantearse libremente cuantas cuestiones
estimen oportunas los alumnos con el objetivo de
considerarlas y solucionarlas, si ha lugar, en cursos o
cuatrimestres sucesivos.

Se comenta la dificultad en cuanto a la seleccién de
estudiantes representantes del curso para realizar
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las reuniones con los coordinadores de asignaturas y
también que estas encuestas u opiniones pudieran
no adecuarse a la normativa ni a los procesos de
seguimiento de la calidad docente.

En cumplimiento de lo establecido en la Memoria de Verificacién, el Grado es supervisado
regularmente por dicha Comisiéon de Coordinacién, que vela por el correcto funcionamiento y
coordinacién del conjunto de las ensefianzas y actividades formativas, las evaluaciones y otras
cuestiones organizativas. En ella estan representados todos los estamentos del Centro:
profesores, estudiantes y PAS. A continuacion, se muestra la composicion de la Comisién de
Coordinacion (Comité de Evaluacidn y Mejora del Grado en Conservacion y Restauracion)
durante el curso académico de referencia:

Coordinadora de la titulacion (Presidenta)
Silvia Garcia Fernandez-Villa Suplente: Montafa Galan Caballero
Responsables de los médulos (y suplentes)
- Formacién Basica
Titular: Montafia Galan Caballero Suplente: Isabel Baez Aglio
- Médulo Fundamental
Materia: Fuentes Auxiliares

Titular: Isabel Garcia Fernandez Suplente: Fatima Marcos Fernandez
Materia: Ciencia de los Materiales
Titular: Ruth Chércoles Asensio Suplente: Margarita San Andrés
- Médulo Avanzado
Titular: Jorge Rivas Lépez Suplente: Alicia Sdnchez Ortiz
- Médulo Complementario
Titular: Sonia Santos Gomez Suplente: Maria Sanchez Cifuentes
-Médulo Trabajo Fin de Grado
Titular: Ana Calvo Manuel Suplente: Silvia Garcia Fernandez-Villa
Un representante electo de estudiantes:
Titular: Raquel Asiain Suplente: Miguel Pozas

Un representante del PAS:
Titular: Alfredo Cabellos Suplentes: Carlos Romero Barruete

A peticion del presidente de la comision, el Vicedecano de Relaciones Internacionales estara
presente como invitado cuando se traten temas de movilidad del alumnado.

A peticion del presidente de la comisién, la Jefa de la Seccién de Secretaria de Estudiantes
estara presente como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

La composicion de la Comisidon de Coordinacion cambid en julio de 2019, por lo que la actual
composicion (curso 2019-2020) se encuentra disponible en:
https://bellasartes.ucm.es/comision-de-coordinacion-del-grado-en-conservacion-y-
restauracion-del-patrimonio-cultural

FORTALEZAS DEBILIDADES
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

(Nota: En el andlisis de este apartado, se recogen las fortalezas en el subcriterio 8 y las
debilidades en el subcriterio 9 de la presente memoria).

Durante el curso académico de referencia, el nimero total de profesorado del grado es de 38
profesores. Con un numero total de doctores de 31 (77.5%). La mayoria del profesorado es
especifico del ambito de la conservacion-restauracién, mientras que un pequefio numero
corresponde a dambitos relacionados (fotografia, escultura, nuevas tecnologias, etc.) que
atienden principalmente a las asignaturas del Médulo de Formacién Basica o del Mddulo
Complementario. Por tanto, se considera que el profesorado resulta suficiente y adecuado
para impartir la titulacién y cumple con lo establecido en la Memoria Verificada, tal y como
consta en el Informe de Renovacion de la acreditacion. Ademds, en las encuestas de
satisfaccion de personal PDI se obtiene una valoracién media de 9,40 en el item: su formacion
esta relacionada con las asignaturas que imparte.

Las categorias docentes del profesorado del grado se describen en le tabla adjunta:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2018
Centro Sede: FACULTAD DE BELLAS ARTES

Plan de Estudios: GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL (0865)

S~ O b O O ©

12

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 18 45,0% 180,00 37,1%
Asociado Interino 3 7,5% 24,00 4,9%
Ayudante Doctor 2 5,0% 12,00 2,5%
Catedratico de Universidad 1 2,5% 18,00 3,7%
Colaborador 1 2,5% 24,00 4,9%
Contratado Doctor 4 10,0% 79,50 16,4%
Contratado Doctor Interino 5 12,5% 64,50 13,3%
Titular de Universidad 6 15,0% 83,50 17,2%

De los 40 profesores que imparten docencia en la titulacién 16 de ellos pueden acceder a la
solicitud de sexenios (1 catedratico 6 titulares de universidad, 4 contratados doctores y 5
contratado doctor en régimen de interinidad) por lo que 21 sexenios se consideran un numero
adecuado.

Adicionalmente, las adquisiciones de competencias especificas del Grado se facilitan con
numerosas actividades complementarias realizadas en el curso de referencia y anteriores;
éstos se ofertan anualmente por docentes del, estas actividades se realizan por parte del
profesorado con caracter voluntario y fuera del calendario académico del curso, lo que
evidencia la gran implicacion de los docentes en este sentido. También la formacién del
estudiante se completa con numerosas visitas a Empresas, Centros o Instituciones vinculadas a
la Conservacion-Restauracion de Patrimonio (ver Memoria Anual de la Facultad de Bellas Artes
2018-19). Desde la Facultad de Bellas Artes se organizan multitud de actividades, entre ellas
algunas referidas especificamente a la orientacion profesional del estudiante.
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El analisis de los indicadores de la Tasa de Participacion y Tasa efectiva de Evaluacién en el
Programa Docentia se consideran positivos, por lo que puede considerarse que estan siendo
efectivas las medidas correctoras implantadas por la Coordinacién y el Vicerrectorado de
Calidad para mejorar la implicacion y la participacion en estos procesos de evaluacion del
profesorado, siendo en el curso de referencia de 77,5%, del mismo orden que los dos cursos
anteriores. Del mismo modo, también se ha incrementado la tasa de evaluacién, que ha
ascendido hasta el 61,29% frente al 54,55% del curso anterior. No obstante, se considera
necesario seguir trabajado para incrementar estas cifras de evaluacién del profesorado con el
fin de que éstas alcancen cuotas mas altas de participacién, por las mejoras del proceso
ensefianza-aprendizaje que ello conlleva.

En cuanto a la participacién del profesorado en procesos de evaluacidon docente, éste se realiza
por medio del programa Docentia. En este caso, la tasa de evaluaciones positivas (1 excelente,
10 muy positivas y 3 positivas) alcanza el 100% entre el profesorado del Titulo durante el
curso académico de referencia, tal y como se producia en afos precedentes. Como es evidente,
esta cifra es excelente, y confirma la alta calidad del profesorado de esta titulacion.

Asi, durante el curso de referencia los indicadores de evaluacion docente han sido los
siguientes:

Curso auto-informe
acreditacion

2015-16

12 curso
acreditacion

2016-17

22 curso
acreditacion

2017-18

32 curso de
acreditacion

2018-19

81,82%

77.5%

IUCM-6 55,88 73,53
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7 41,18 47,06
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8 100 100
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

54,55% 61,29%

100,00% 100%

FORTALEZAS DEBILIDADES

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Bellas Artes de la Universidad Complutense de Madrid, en el marco de su Sistema de
Garantia Interno de la Calidad (SGIC) pone a disposicion de su comunidad universitaria
(alumnos, profesores y PAS) el servicio de sugerencias y quejas con el objetivo de mejorar la
calidad de los estudios que se imparten en la Facultad. Desde el SGIC se considera primordial un
buen funcionamiento de este servicio; presentacidn de sugerencias y quejas por parte de los
interesados es importante a la hora de desarrollar un Sistema de Garantia Interno de la Calidad, ya
que, no sblo permite referenciar el funcionamiento correcto del SGIC, sino que ademas
proporciona una informaciéon determinante en un proceso de mejora continua. Las sugerencias y
guejas son referencias que dan la oportunidad de mejorar. Ademas, una sugerencia o queja suele
llevar ac_:o_mpaﬁada una_ idea de mejora&}f.\esd)klgfg_l%_er L_Jtilizada por la Facu!tad para aldap'Far
sus servicios a las necesidades de la comunidad universitaria. Este reglamento t'enségﬂ{yq&gﬁebafg
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de aplicacién Unicamente el de los titulos impartidos en la Facultad de Bellas Artes, y a todos los

grupos (estudiantes, profesores, PAS) vinculados a los mismos. A continuacion, se exponen las
claves de funcionamiento del mencionado mecanismo basado en el Sistema de Garantia Interno
de Calidad de la Facultad.

Disposiciones generales:

Todos los miembros pertenecientes a la Facultad de BBAA tienen derecho a presentar
sugerencias y quejas relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad, con respecto a
cualquier aspecto relativo a los mismos. Tanto unas como otras se podran presentar a titulo
individual o colectivamente.

1-. Las sugerencias y quejas recibidas se tendran en cuenta para evaluar la calidad y
mejora de los titulos impartidos por la Facultad.

2-. La presentacion de una sugerencia o queja no supondrd, en ningln caso, la iniciacién de
un procedimiento administrativo o interposicion de un recurso administrativo, ni
interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente.

3-. Asimismo, no supondra, en modo alguno, la renuncia al ejercicio de otros derechos y
acciones que puedan ejercer los interesados.

4-, La respuesta se elaborard buscando siempre la proteccién de los derechos de los
interesados y la mejora de los titulos impartidos, e indicando, en su caso, las actuaciones
realizadas o medidas adoptadas.
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Presentacion de sugerencias y quejas:

1-. Para la presentacion de sugerencias y quejas serd necesario cumplimentar el
formulario previsto para ello a través de: http://bellasartes.ucm.es/calidad

2-. Las sugerencias y quejas anénimas o en las que no conste la firma del interesado, no
seran tenidas en cuenta a efectos de darles respuesta, aunque se archivaran para ser
tratadas con fines estadisticos y tenidas en consideracion para la mejora de las
titulaciones.

3-. La Comisiéon de Calidad no admitird las quejas o reclamaciones formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretensiéon. En todo caso, se comunicard por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4-, La Comision de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las
que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo, y suspendera
cualquier actuacién si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Esto no
impedira, sin embargo, la investigacion de los problemas generales planteados en las quejas
presentadas.

Tramitacion de sugerencias y quejas:

1-. Recibida la sugerencia o queja por el Vicedecano responsable de Calidad, por
delegacion de la Comision de Calidad de Centro, serd registrada en el Registro de
Sugerencias y Quejas. En caso de que sea necesario, se remitird una copia de la misma, a
través del sistema establecido, en el plazo méximo de quince dias desde su recepcién, al
organo competente.

2. El Vicedecano responsable de Calidad promoverd la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido o a los
responsables de los servicios implicados y comunicara al interesado la tramitacién que se ha
dado a su sugerencia o queja y el plazo previsto para darle respuesta.

3. En la fase de investigacion del procedimiento el Vicedecano responsable de Calidad
podrad solicitar cuantos datos fueran menester, y hacer las entrevistas personales
pertinentes. También podra recabar los informes externos que sean necesarios.

4. Una vez concluidas sus actuaciones, El Vicedecano responsable de Calidad notificard a la
Comision de Calidad sus conclusiones y propuestas, en un plazo maximo de tres meses, con
las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su
caso, de las deficiencias observadas.

5-. La Comision de Calidad garantizard la confidencialidad de las sugerencias o quejas
presentadas.

Respuesta a sugerencia y queja.

1-. El solicitante sera informado del estado de su solicitud y recibird una respuesta a su
sugerencia o queja mediante un mensaje en su correo electrdnico, en el que se razonara la
decisiéon tomada, en el plazo de un mes.

2-. Terminada su tramitacion la sugerencia o queja, asi como la respuesta que se haya
enviado, se archivaran de acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Facultad.

Seguimiento:

1-. La Comision de Calidad remitird a la Junta de Facultad un informe trimestral sobre las
sugerenciasy quejas presentadas. Dicho informe debera contener los siguientes aspectos:
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¢ Informe estadistico del nimero de sugerencias y quejas recibidas a lo largo del afio
con los siguientes datos: Causas de las sugerencias y quejas; Titulos afectados;
Departamentos afectados; Cumplimiento de los plazos de contestacidn.

e Las acciones de mejora emprendidas como consecuencia de una sugerencia o
queja, o la relacidon entre las sugerencias y quejas y el nivel de satisfaccién de los
alumnos, profesores y PAS con los titulos.

2-. Las Comisiones de Coordinacién de los Titulos de la Facultad de Bellas Artes y la
Comision de Calidad incorporardn la informacién y andlisis de las quejas y sugerencias en sus
informes y propuestas de mejora. La Facultad, a través de sus drganos competentes,
realizara las actuaciones necesarias conducentes a la mejora de los titulos

Procedimiento

Como se puede ver en el enlace https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias se mejora el
funcionamiento del buzdn fisico tradicional por un buzén de gestién electrdnica al que se puede
acceder desde cualquier ordenador, Tablet o dispositivo mavil.

Procedimiento de actuacion:

Atendiendo al Reglamento de Sugerencias y Quejas aprobado en la Comisién Académica de 22 de
mayo de 2015 y en Junta de Facultad de 1 de julio de 2015, las sugerencias y quejas son
enviadas mediante un formulario “on line” que se encuentra en http://bellasartes.ucm.es/calidad

Analisis de las sugerencias y quejas recibidas en el curso 2018/2019 :

Durante el curso 2018/2019 los formularios recibidos han sido canalizados por el 6rgano
responsables de velar por la Calidad del centro que ha gestionado y dado respuesta a las
sugerencias y quejas expuestas. Se exponen a continuacién, de forma resumida, las quejas
atendidas y su tipificacion en el curso 2018/2019 relacionadas con el grado en Conservacion y
Restauracion del Patrimonio Cultural y otras derivas de cuestiones de Centro, a las cuales se
dieron las actuaciones necesarias y pertinentes segun lo expuesto mas arriba (se eximen en la
siguiente exposicidn las sugerencias o quejas de otros grados).

TERCER TRIMESTRE

Formularios identificados:

GRADO CONSERVACION

Queja sobre las calificaciones (DUPLICADA): Se solicita informe al departamento correspondiente,
que remite informe sobre el tema.

CUARTO TRIMESTRE

Formularios identificados:

GRADO CONSERVACION

Queja sobre una profesora. Se solicita informe al departamento correspondiente, que remite informe
sobre el tema, y decide tomar en consideracion esta informacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS
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*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
11IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

Curso auto-informe
acreditacion
2015-16

12 curso
acreditacion
2016-17

22 curso
acreditacion
2017-18

32 curso de
acreditacion
2018-19

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

60

60

60

60

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

63

60

56

63

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

105

100

101,67

105

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

89,27

91,34

91,10

89,13

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

23,73

21,88

19,35

22,95

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

96,77

97,10

96,64

96,01

ICM-8
Tasa de graduacion

90,48

72,41

57,14

55,36

IUCM-1
Tasa de éxito

95,95

96,41

96,25

94,40
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IUCM-2 145,00 158,33 145,00 151,67
Tasa de demanda
del grado en
primera opcion
IUCM-3 553,33 591,67 620 643,33
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones
IUCM-4 76,21 70 67,86 65,08
Tasa de adecuacion
del grado
IUCM-5 No procede No procede No procede No procede
Tasa de demanda
del master
IUCM-16 - 94,74 94,59 94,41
Tasa de evaluacion
del titulo

Analisis cuantitativo de los Resultados Académicos

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso: el nimero de plazas ofrecidas coincide con el sefalado
en el Verifica y se deriva del caracter especifico de la titulacién, asi como de las aulas,
talleres y laboratorios disponibles en los que se imparten las enseflanzas de Conservacion
y Restauracién. El cardcter técnico y practico de esta titulacién exige no superar la ratio de
30 estudiantes por grupo y curso.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: la matricula de nuevo ingreso se ha mantenido
practicamente constante desde la implantacion del Grado, siendo en el curso de
referencia de 63, similar a afios anteriores. Estas cifras practicamente coinciden con las 60
plazas ofertadas y que implican unas altas tasas de cobertura. Sefialar que en este caso el
minimo incremento se debe al habitual proceso de apertura por parte de Secretaria de un
numero de matriculas ligeramente superior, en previsién del porcentaje de caida de
matricula.

ICM-3. Porcentaje de cobertura: es del 105%, resultado practicamente ajustado al valor
Optimo de 100. Este resultado corresponde con las previsiones iniciales aprobadas por la
Junta de Centro y que indican su ajuste equilibrado con la ratio de estudiantes por
instalaciones y con la prevision de demanda. Es un resultado coherente con anteriores
datos de afios precedentes, en los que no se ha producido modificaciones significativas
con respecto a la demanda.

ICM-4. Tasa de rendimiento del titulo: mide la correspondencia entre el nimero de
créditos superados y el nimero de créditos matriculados, es de 89,13. Esta cifra se
considera muy satisfactoria e indica que la planificacion de los estudios resulta asequible y
adecuada para quienes cursan esta titulacion. La informacién facilitada posibilita al
alumnado una matriculaciéon realista, ajustada a sus capacidades e intereses. Hay que
sefialar, ademas, que la tasa de rendimiento se ha mantenido en cifras del mismo orden
con respecto a afios anteriores, lo que supone que durante el periodo de implantacién no
se han producido variaciones significativas en cuanto a la dificultad de superacién de las
asignaturas

ICM-5. Tasa de abandono del titulo: el valor de la tasa de abandono es de 22,95%, algo
superior a los cursos precedentes (19,35 y 21,88) pero del mismo orden. Estos valores,
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que aportan informacién anual sobre la proporcion de estudiantes que abandonan el
Titulo con respecto a los estudiantes inicialmente matriculados, indican que se produce
un cierto abandono en primer curso (18,03%) debido al trasvase de alumnos de primer
curso a otras titulaciones ofertadas por el centro, dada la convalidacion entre las
asignaturas basicas de estas titulaciones y el hecho de que en la actualidad la nota de
corte en esta titulacion es ligeramente inferior a la de otros grados del centro.

ICM-7. La Tasa de Eficiencia de los Egresados es de 96,01, muy similar a los valores de los
cursos académicos precedentes. Este valor, muy cercano al valor maximo, muestra un
equilibrado ajuste entre el disefio inicial del plan de estudios y su implantacién, al objeto
de que los estudiantes finalicen sus estudios en un periodo de tiempo razonable. Por
tanto, este dato muestra que la superacidon de todos los mddulos y materias carece una
dificultad especial y que su planificacion y evaluacidn resultan adecuadas.

ICM 8- La Tasa Graduacion es de 55,36%; aparentemente, este valor indicaria un cierto
desajuste (para este curso de referencia) entre el disefio inicial del plan de estudios y su
implantacién al objeto de que los estudiantes finalicen sus estudios en un periodo de
tiempo razonable. Sin embargo, y tal y como se constatd en anteriores memorias de
seguimiento, a la fecha de entrega de las memorias este indicador no se encuentra
definitivamente establecido, ya que no incluye los alumnos que superan la misma en la
convocatoria de febrero.

IUCM-1. Tasa de éxito: la tasa de éxito del curso de referencia es de 94,40%, en
consonancia las tasas de cursos anteriores. Lo elevado (en porcentaje) de este indicador
muestra el éxito con la que los estudiantes superan las materias a las que se presentan a
examen., tanto en el curso de referencia como en los precedentes.

IUCM-2. Tasa de demanda del grado en primera opcion: La tasa de demanda 151,67
supone una demanda superior a la oferta de plazas. No obstante, se considera necesario
seguir trabajando en una mejor divulgacidn de la Titulacién para incrementar la demanda
en primera opcion.

IUCM-3. Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones: Para el curso de
referencia, la tasa ha sido del 643,33. Comparando resultados de afios anteriores se
observa un incremento progresivo. Este indicador sefiala la altisima demanda secundaria
qgue genera entre los estudiantes los estudios del grado de conservacion y restauracion.

IUCM-4. Tasa de adecuacion del grado: Para el curso de referencia, la tasa es de 65,08.
Dado que este indicador muestra la adecuacion vocacional de los estudiantes que inician
los estudios en este grado, y que ésta es inferior al 100%, podria interpretarse como un
menor interés por parte de los estudiantes. Sin embargo, los elevados valores en la tasa
de rendimiento y eficiencia (ICM-4 e ICM-7), parecen indicar que, aunque pudiera existir
un menor interés inicial por la titulacién, esto no parece traducirse en un fracaso o
desinterés en afos sucesivos.

IUCM-5. Tasa de demanda del master: no procede

IUCM-16: Tasa de Evaluacion del titulo: para el curso académico de estudio es de 94,41,
para el curso anterior el valor fue del 94,59 lo que muestra la adecuacion a la expectativa
de los estudiantes de superar las materias en las que se presentan a examen. En relacion
con los valores de Tasa de Exito y la Tasa de Rendimiento resulta, en el caso de esta
titulacién, muy positiva.
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A continuacion, se incluye la tabla de resultados en las asignaturas ICMRA-2 del curso

académico 2018-19:

ICMRA- 2: Resultados en las Asignatura
Curso Académico: 2018-19 Centro:

FACULTAD DE BELLAS ARTES
Plan de Estudios: GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL (0865)
Asignatura Caracter Matri | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP AP | NT |SB MH
culad | matric | Matri | Mat. Pres. Pres. Mat. /
0s ula culay Mat. 12
sucesi Mat
vas
COMPOSICIONY OBLIGATO 53 47 6| 69,81%  84,09% | 16,98% | 72,34% 9 15| 18 3
PROPIEDADES DE LOS RIA
MATERIALES
CONCEPTOSY OBLIGATO 68 64 4| 82,35% | 86,15% | 4,41% | 82,81% 3 19| 35 0
FUNDAMENTOS DE LA RIA
CONSERVACION DEL
PATRIMONIO|
CONCEPTOSY OBLIGATO 47 45 2| 93,62% | 95,65% | 2,13%| 95,56% 1 13| 29 0
FUNDAMENTOS DE LA RIA
CONSERVACION DEL
PATRIMONIO I
EXAMEN Y DIAGNOSTICO | OBLIGATO 47 46 1| 91,49% | 93,48% | 2,13% | 91,30% 1 3] 26 12
RIA
FACTORES DE DETERIORO | OBLIGATO 50 49 1| 92,00%| 93,88% | 2,00% | 91,84% 1 20| 20 5
RIA
FOTOGRAFIABASICA TRONCAL 67 64 3| 9552% | 98,46% | 2,99% | 98,44% 2 4| 52 7
/BASICA
FUENTES DE TRONCAL 47 46 1| 85,11% | 88,89% |  4,26%  86,96% 2 9| 14 17
INFORMACIONPARALA | /BASICA
CONSERVACIONY
RESTAURACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL
FUNDAMENTOS DE OBLIGATO 62 46 16| 59,68% | 71,15% | 16,13% | 67,39% | 10 23| 11 2
FISICA, QUIMICAY RIA
BIOLOGIAAPLICADA
GESTION DE PROYECTOS | OBLIGATO 49 48 1| 9592% | 97,92% | 2,04% | 95,83% 1 20| 18 8
RIA
HISTORIA DEL ARTE | TRONCAL 65 64 1| 93,85% | 98,39% | 4,62% | 93,75% 3 27| 28 4
/BASICA
HISTORIA DEL ARTE II TRONCAL 64 63 1| 89,06% | 9500% | 6,25% | 90,48% 4 71 19 29
/BASICA
HISTORIA DEL ARTE Il OBLIGATO 49 46 3| 93,88% | 93,88% | 0,00%| 93,48% 0 15| 22 7
RIA
ICONOGRAFIA OBLIGATO 50 47 3| 92,00%| 97,87% | 6,00%| 91,49% 3 6| 29 11
RIA
INFOGRAFIA OPTATIVA 11 11 0| 63,64% | 100,00% | 36,36% | 63,64% 4 0 7 0
INTRODUCCION A LA OBLIGATO 51 50 1| 92,16% | 94,00% 1,96% | 94,00% 1 12| 32 3
CONSERVACION RIA
PREVENTIVA
INTRODUCCION A LA TRONCAL 65 63 2| 90,77% | 93,65% | 3,08% | 92,06% 2 15| 20 22
FORMA /BASICA
INTRODUCCION AL TRONCAL 67 64 3| 91,04% | 96,83% | 597% | 92,19% 4 18| 38 4
COLOR /BASICA
INTRODUCCION AL TRONCAL 63 63 0| 96,83% | 98,39% 1,59% | 96,83% 1 31| 24 6
VOLUMEN /BASICA
MATERIALES OBLIGATO 48 48 0| 9583%| 97,87% | 2,08% | 95,83% 1 4| 31 9
ARQUEOLOGICOS RIA
MATERIALES, TECNICASY | OBLIGATO 47 47 0| 9574% | 97,83% | 2,13% | 95,74% 1 8| 28 7
PROCEDIMIENTOS DE RIA ‘
CONSERVACIONY
RESTAURACION
METODOLOGIA DE OPTATIVA 41 41 0| 100,00% | 100,00% |  0,00% | 100,00% 0 5/ 20 14
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METODOLOGIA DE OBLIGATO 50 49 1| 98,00% | 100,00% | 2,00% | 100,00% 1 6| 30 13

CONSERVACIONY RIA

RESTAURACION DE

ESCULTURAI

METODOLOGIA DE OBLIGATO 49 49 0| 97,96% | 100,00% | 2,04% | 97,96% 1 3| 25 19

CONSERVACIONY RIA

RESTAURACION DE

ESCULTURAII

METODOLOGIA DE OBLIGATO 51 48 3| 86,27% | 89,80% | 3,92% | 89,58% 2 20| 19 4

CONSERVACIONY RIA

RESTAURACION DE LA

PINTURAI

METODOLOGIA DE OBLIGATO 49 48 1| 100,00% | 100,00% |  0,00% | 100,00% 0 4| 31 13

CONSERVACIONY RIA

RESTAURACION DE LA

PINTURAII

METODOLOGIA DE OBLIGATO 49 47 2| 89,80% | 9565% | 6,12%| 93,62% 3 15| 22 6

CONSERVACIONY RIA

RESTAURACION DE

PINTURA MURAL

METODOLOGIA DE OBLIGATO 50 47 3| 86,00% | 9556% | 10,00% | 91,49% 5 10| 21 10

CONSERVACIONY RIA

RESTAURACION DEL ARTE

CONTEMPORANEO

METODOLOGIA DE OBLIGATO 51 48 3| 86,27% | 93,62% | 7,84% | 89,58% 4 6| 26 11

CONSERVACIONY RIA

RESTAURACION DEL ARTE

CONTEMPORANEOII

METODOS CIENTIFICOS OBLIGATO 53 46 7| 79,25% | 82,35% | 3,77% | 84,78% 2 17| 22 1

DE EXAMEN Y ANALISIS RIA

MODELIZACION 3D OPTATIVA 25 25 0| 84,00% | 100,00% | 16,00% | 84,00% 4 0 9 11

MUSEOGRAFIA OBLIGATO 48 46 2| 97,92% | 100,00% | 2,08% | 97,83% 1 1| 36 8
RIA

PINTURA DE PAISAJE OPTATIVA 3 3 0| 66,67% | 100,00% | 33,33% | 66,67% 1 2 0 0

PINTURA MURAL OPTATIVA 6 6 0| 50,00% | 100,00% | 50,00% | 50,00% 3 1 1 1

PROCEDIMIENTOS Y OPTATIVA 7 7 0| 100,00% | 100,00% |  0,00% | 100,00% 0 2 4 0

TECNICAS PICTORICAS

TECNICAS DEL DIBUJO TRONCAL 64 62 2| 81,25% | 96,30% | 1563% | 82,26% | 10 17| 11 22
/BASICA

TECNICASESCULTORICAS | TRONCAL 65 63 2| 87,69% | 9500% | 7,69% | 88,89% 5 21| 21 13
/BASICA

TECNICAS PICTORICAS TRONCAL 65 64 1| 93,85% | 100,00% | 6,15% | 93,75% 4 10| 47 3
/BASICA

TRABAJO FIN DE GRADO | PROYECTO 50 45 5| 94,00% | 100,00% | 6,00% | 93,33% 3 4| 23 18

(CONSERVACIONY FIN DE

RESTAURACION DEL CARRERA

PATRIMONIOCULTURAL)

Teniendo en cuenta los datos aportados en la tabla, con respecto al item de aprobados, todas
las asignaturas se superan razonablemente y casi en su totalidad un porcentaje muy elevado
de alumnos lo hace en primera matricula.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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5.2Andlisis _de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion
y servicios y agentes externos).

(Nota: en este apartado se recogen las fortalezas en el subcriterio 7 y las debilidades en el
subcriterio 8 de la Memoria)

Los datos sobre la satisfaccion de los estudiantes, del profesorado y del PAS se obtienen a
partir de las Encuestas de Satisfaccién y sus resultados son accesibles desde el enlace de
Calidad del Centro  (https://bellasartes.ucm.es/bellasartes/calidad-grado-conservacion-y-
restauracion-del-patrimonio-cultural ). Desde el curso 2016-17 ( Memoria de seguimiento
2016-17) se han realizado diversas mejoras por parte del Vicerrectorado, el Vicedecanato
correspondiente y desde la Comision de Coordinacion del Grado para incrementar la
participacion de los estudiantes habiéndose producido durante este curso ( 2018-19) unos
indices de participacion en el caso de estudiantes del 33,61% ( aumenta con respecto al curso
pasado que fue 26,96%). En el caso del PDI la participacion es de 25%, que disminuye con
respecto al curso 2017-18 (31,5%). En el caso del PAS el porcentaje de participacion a nivel de
facultad es de 11,25% (disminuye frente al curso pasado (15,63%). Por tanto, y dada |la
muestra obtenida en este curso, es necesario seguir trabajando para incrementar esta
participacion, sobre todo en el caso de los colectivos PDI y PAS, si bien la gran cantidad de
encuestas a realizar y el cuestionamiento sobre su efectividad, son en ocasiones la causa de un
cierto hartazgo que no contribuye a la participacion.

curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IUCM-13 5,8 6,74 7 6,5
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14 7,6 6,94 6,5 7,1
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15 6,7 6,53 6,6 6,6
Satisfaccion del
PAS del Centro

IUCM-13. La tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion es durante este curso de
referencia de 6,5. El dato ha disminuido ligeramente con respecto al curso anterior (7) vy
aunque este dato es superior a la satisfaccion media de la UCM (5,7) sin duda hay que seguir
emprendiendo las medidas oportunas para incrementar esta satisfaccion

IUCM-14. La tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacion es en este curso de 7,1,
aumentando ligeramente con respecto al curso anterior y coherente con los cursos anteriores.

UCM-15: Tasa de satisfaccion del PAS del Centro: Respecto al personal de administracién vy
servicios (PAS), la satisfaccion de las personas que han respondido a la encuesta ha sido de 6,6
igual que el curso anterior y muy similar los cursos precedentes (6,53 y 6,7). Se considera un
dato coherente con los resultados del mismo segmento en el ambito de toda la UCM. Se ha de
tener en cuenta que el total de los encuestados ha sido 8, un valor de tasa de participacion
bajo (11,25%) por lo que serd necesario trabajar para incrementarlo y obtener datos mas
representativos
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A continuaciéon se muestran diferentes aspectos sobre la satisfaccion que los diferentes grupos
de interés (estudiantes, profesores, personal de apoyo) manifiestan en relacion con los
siguientes aspectos de la titulacién:

Hay que destacar, que, en el curso académico de referencia, se refleja el adecuado
cumplimiento de los docentes con diferentes aspectos de la titulacidon, tales como el
cumplimiento del programa, (media 8,70) o de publicacién de calificaciones (8,11). También
resulta destacada la valoracion de la adecuacion de la formacidn a las asighaturas que imparte,
qgue obtiene una media de 9,40.

Respecto al desarrollo académico, los items evaluados por los estudiantes mantienen
medianas notables en cuanto a sus objetivos, su nivel de dificultad (7), y organizacion de
contenidos (7). Otras cuestiones como la adecuacion del plan de estudios (5), o la relacién calidad-
precio (5) resultan de peor consideracion. Por otro lado, la integracion de teoria y practica en
esta titulacion obtiene un buen resultado (8).

Es muy diferente la percepcién de la adecuaciéon del tamafio de grupo entre el colectivo de
docentes y los estudiantes; asi, los profesores valoran negativamente el tamafio de grupo
(4,70) que consideran demasiado numeroso para desarrollar adecuadamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, para los estudiantes encuestados el numero de
estudiantes por aula recibe una consideracién notable (mediana de 7).

Respecto a la formacidn recibida: en cuanto a las competencias adquiridas con la formacion
(mediana de 7), recibe buena valoracién por parte de los estudiantes, por otra parte la
satisfaccidn sobre la posibilidad de acceso al mundo laboral recibe una valoraciéon de 5,2 mas
baja de lo deseable.

En cuanto a la valoracién de la satisfacciéon del agente externo, éste se realiza a través de una
encuesta especifica establecida al efecto. De acuerdo con lo establecido en el Sistema de
Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones de la UCM es preciso conocer peridédicamente
la opinidon de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacién como
personal externo a la Universidad, por lo que se ha establecido una encuesta de satisfaccién
para conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempefiada.

Durante el curso académico de referencia, los resultados de la valoracidn son los siguientes:

Por favor, indique su grado de satisfaccién con los VALORACIONES

siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el grado 0 1 2 3 |4 |5|6]|7
de satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)

©

Metodologia de Trabajo de la Comisiéon de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

| B3

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la

2 - . L.
levolucién de la Titulacién

Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted
articipa como agente externo

3

AN BN NEN |
H BB N
H BB N
H BB N
H BB N
4 IBY Il ES

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la RN |

4 Comisiéon de Calidad ol

Adicionalmente el agente externo realizd las siguientes observaciones al respecto:
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“La labor desarrollada por la Comisién de Calidad tiene su objetivo en conseguir los mejores
resultados para el alumno, tanto en su formacidén como en su experiencia universitaria. Sin
olvidar la calidad docente y facilitar el trabajo de los profesores. Es un foro donde todos tienen
voz, profesorado, alumnos y equipo directivo para conseguir el buen funcionamiento del
sistema educativo universitario”.

Por todo ello, se considera sobresaliente la valoracion del agente externo en cuanto

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad, su sistema de toma de decisiones, la
evolucidn de los titulos y, en definitiva, con la satisfaccién general de la Comisién de Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.3Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los datos de insercion laboral proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM
corresponden a los estudiantes egresados en el curso 2016-17 sobre insercion laboral y fueron
recogidos 2 afios después de su graduacion.

Para el analisis de estos datos hay que tener en cuenta que la muestra que ha respondido a las
encuestas es de 4 (porcentaje de participacion es de 9,09%) del total de egresados, por lo que
los datos no son suficientemente representativos de la muestra total.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.4Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

(Nota: En el anadlisis de este apartado, se recogen las fortalezas en el subcriterio 8 y las
debilidades en el subcriterio 9 de la presente memoria).

La UCM cuenta con programas propios de colaboracién para la movilidad de profesores
y estudiantes con universidades de todo el mundo de los que se benefician los estudiantes
del Grado para la realizacién de cursos, actividades académicas e investigacion. La
estructura mayoritariamente semestral del plan de estudios del titulo, facilita la movilidad
de los estudiantes al darles la posibilidad de optar, para sus periodos de estancia en
otras universidades, por una temporalidad anual o semestral.

La labor de organizacién, gestidn y control de los Programas de movilidad e intercambio estd
a cargo de la Oficina de Movilidad en coordinacién con el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Cooperacién. La informacién de convocatorias asi como las resoluciones
de las mismas, se divulga en https://bellasartes.ucm.es/becas . Se organizan reuniones
informativas de los diferentes Programas y se realiza asesoramiento personalizado en la
Oficina de Movilidad de la Facultad, informando y orientando a los estudiantes de las
diferentes convocatorias y principalmente, para la formalizacion de los Acuerdos
académicos que constituyen la base del reconocimiento de los créditos cursados en un
Programa de movilidad.

A nivel nacional, la movilidad de los estudiantes se instrumentaliza a través de SICUE
(Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles).
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A nivel Internacional, la movilidad se realiza a través de los siguientes Programas:
-Programas Erasmus+ integrados en la Accidon Clave 1 (KA1l): Programa Erasmus+ con Paises
del Programa (UE vy asimilados), Erasmus+internacional con Paises Asociados y
Erasmus+Practicas.

-Programa UCM Universidad de California

-Programas AEN/Utrecht y MAUI/Utrecht (Erasmus+)

-Programa de Intercambio por Convenio Internacional

-Programa Becas lberoamérica

-Programa Santander

La movilidad PDI se realiza fundamentalmente a través de los Programas Erasmus+.
Movilidad de profesores para impartir docencia y Erasmus+ Internacional. Movilidad de
profesores para impartir docencia. También existe un Programa de Movilidad por Convenio
Internacional para impartir docencia. La movilidad del PDI y PAS se realiza a través del
Programa Erasmus+ de la UE, Movilidad STT con fines de formacion.

Respecto a los datos de participacion en la movilidad internacional durante el curso 2018-
19, han sido los siguientes:

En cuanto al Programa Erasmus+ con fines de formacion y Programa Erasmus+ para la
movilidad en practicas:

La cifra total de Acuerdos bilaterales firmados por la Facultad de Bellas Artes vigentes
durante el curso 2018/19 se cifra en 79 y abarca 21 paises europeos.

El total de plazas ofertadas para el Grado en Conservacién-restauracion del Patrimonio
Cultural fue de 28 (sobre un total de 188 plazas ofertadas para todas las titulaciones de la
Facultad de Bellas Artes). De estas 28 plazas, 8 se ofertan exclusivamente para el Grado en
Conservacién- Restauracion del Patrimonio cultural y 20 son compartidas con el resto de las
titulaciones.

El nimero de estudiantes salientes matriculados en el Grado de Conservacién-
Restauracién del Patrimonio Cultural en el marco de la Convocatoria Erasmus+ con fines de
formacion fue de 3: 1 estudiante en Rumania (Universitatea de Arta si Design Cluj-Napoca),
1 en Bélgica (Ecole Superieure des Arts Saint Luc) y 1 en Portugal (Universidade Catolica
Portuguesa).

Por lo que respecta al Programa Erasmus+ para la movilidad en practicas, ningln
estudiante del Grado participé en este Programa.

En cuanto al Programa Erasmus+ Internacional, cabe decir que este Programa ha supuesto la
ampliaciéon de los Convenios Erasmus+ con paises asociados como la Armenia, Serbia, Israel
Rusia, Estados Unidos, Senegal, Egipto y Paraguay para estudiantes que estan cursando
estudios de Grado, Master y Doctorado. Ningln estudiante del Grado participd en este
Programa.

La movilidad que se realiza a través de los siguientes Programas: Programa UCM-
Universidad de California, Programas AEN/Utrecht y MAUI/Utrecht (Erasmus+), Programa de
Intercambio por Convenio Internacional, Programa Becas Iberoamérica y programa
Santander Universidades, no ha tenido participacién de ninguin estudiante del Grado.

CURS0O2018-19
Pagina 29 de 45



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Respecto a la movilidad nacional, en el Programa SICUE (Sistema de Intercambio entre
Centros Universitarios Espafioles) las cifras para el curso de referencia han sido las siguientes:

Se han continuado los acuerdos con las 13 Universidades publicas espaiolas, lo que supone
un total de 39 plazas de movilidad. De este total, 10 plazas estdn destinadas para el
Grado en Conservacion-Restauracion del Patrimonio Cultural.

En el curso 2018/19, se ha recibido un total de 1 estudiante SICUE entrante en el Grado en
Conservacidn-Restauraciéon del Patrimonio Cultural procedente de la Universidad de
Granada. Ningun estudiante saliente del Grado participé en este Programa.

La responsabilidad del seguimiento de este programa de movilidad recae
fundamentalmente en el Vicedecanato de Movilidad y Salidas Profesionales de la Facultad
de Bellas Artes. Desde este Vicedecanato, se convoca a los estudiantes al inicio de cada
curso para ofrecer la informacidon necesaria sobre los programas de movilidad existentes vy
los requisitos que deben cumplirse para poder participar en los mismos. Asi, en el curso 2018-
19 se realizaron reuniones informativas al inicio de la publicacién de estas Convocatorias,
con la finalidad de informar a los estudiantes sobre requisitos, documentacién, plazos, etc.
También se realizaron diversas reuniones para informar a los estudiantes seleccionados en
estas convocatorias sobre todos los tramites a realizar antes, durante y después de su
movilidad.

Asimismo, se realizaron sesiones de Bienvenida para los Estudiantes Erasmus+ entrantes en
la Facultad, consistiendo en 2 Sesiones de Bienvenida, al inicio del primer y segundo
semestre. En dichas sesiones los estudiantes entrantes recibieron toda la informacién
relevante necesaria para su adecuada insercion y se les mostraron los espacios e instalaciones
de la Facultad.

En lo que a los requisitos especificos se refiere, los alumnos salientes, tienen que presentar
junto con la solicitud de movilidad, una carta de motivacién, asi como un portfolio, acreditar
nivel de idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida, Europass vy
otros méritos. Una vez se haya entregado la documentaciéon requerida, se aplica el
siguiente baremo en la seleccién: Expediente académico (hasta 5 puntos), Portfolio (hasta 4
puntos), Idioma (hasta 2 puntos), Europass y otros méritos (hasta 2 puntos) y Carta de
Motivacion (hasta 1 punto).

El incremento de participacién en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes ha
permitido en los ultimos cursos establecer indices de satisfaccion mas fiables, dado que
anteriormente no se habian obtenido muestras suficientemente representativas. Durante el
curso de referencia, los alumnos encuestados han mostrado buenos indices de satisfaccion
con el programa de movilidad y con la formacion recibida en el extranjero.

Durante el curso de referencia sélo el 6,25% de los encuestados participéd en programas de
movilidad, mostrando buenos indices de satisfaccion con el programa de movilidad (media de
7) y con la formacion recibida en el extranjero (media de 8).

FORTALEZAS DEBILIDADES

CURS0O2018-19
Pagina 30 de 45



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

5.5Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede, dado que el Plan de Estudios no contempla la realizacion de practicas externas
curriculares

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede (Titulo acreditado en 2016/17, sin modificaciones sustanciales posteriores a la
fecha de acreditacidn)

6.2Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede

6.3Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

A continuacion, se describen las recomendaciones extraidas del informe de seguimiento 2017-
18 realizado por la oficina de calidad y las respuestas:

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1-La pagina Web del Titulo ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante. VALORACION: CUMPLE

RECOMENDACION: Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las categorias
siguientes: SGIC en el item de Informacién sobre la insercién laboral.

RESPUESTA: En la fecha que se emitié el informe de seguimiento 2017-18 la Universidad no
habia proporcionado datos especificos de la titulacidén para evaluar la insercién laboral.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre insercion laboral del curso 2018-19 se
han colgado en la web del titulo

ANALISIS DE LA IMPLANTACIONY DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO

2.-Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente. VALORACION:
CUMPLE

RECOMENDACION: De acuerdo con la memoria de Seguimiento, entre el colectivo del PDI hay
un alto grado de satisfaccion con los mecanismos de coordinacién docente y su implantacion
en el Grado de Conservacién y Restauraciéon del Patrimonio Cultural. Por otra parte, seria
recomendable que se reunieran los estudiantes, y no solo un representante, con los
coordinadores de las asignaturas al finalizar cada cuatrimestre para que pudieran plantearse
libremente cuantas cuestiones estimen oportunas los alumnos con el objetivo de considerarlas
y solucionarlas, si ha lugar, en cursos o cuatrimestres sucesivos.

RESPUESTA: esta recomendacion se valord en la comision de coordinacion de grado (6 de junio
2019), dénde se puso de manifiesto que la seleccion aleatoria de estudiantes haria que no se
cumpliera con la normativa ni procedimientos de calidad implantados la dificultad en cuanto a
la seleccion de estudiantes representantes del curso para realizar las reuniones con los
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coordinadores de asignaturas y también que estas encuestas u opiniones pudieran no
adecuarse a la normativa ni a los procesos de seguimiento de la calidad docente.

3.-Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo. VALORACION: CUMPLE

RECOMENDACION: Se indica que el profesorado cuenta con un total de 23 sexenios de
investigacidn, pero este dato no se valora ni analiza.

RESPUESTA: en el curso académico 2018-19 se valora el numero de sexenios obtenido
teniendo en cuenta el nimero de profesores que imparten clase en la titulacién con categoria
docente para obtener sexenios.

5. Indicadores de resultados

5.2-Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion
y servicios y agentes externos) VALORACION: CUMPLE PARCIALMENTE

RECOMENDACION: Se ofrecen y se analizan datos de la satisfaccion de los estudiantes,
profesores y personal de administracion y servicios. Los porcentajes de participacién son algo
escasos, 16% del PAS, 27% del alumnado y 31% del profesorado. Es recomendable que se
incentive la participacion de los tres colectivos en este tipo de encuestas. Por otra parte, no se
describe ni la metodologia empleada ni se detallan las dificultades encontradas para recabar
esa informacion. Es recomendable, para un pleno cumplimiento en este apartado, que se
describa la metodologia llevada a cabo para recabar la informacién y se detallen, si ha lugar,
las dificultades encontradas para obtenerla.

RESPUESTA: se han continuado aplicando todas las medidas correctoras implantadas desde
memorias anteriores. Asi, desde la coordinacion de la titulaciéon, se recuerda mediante un
correo electrénico a los diferentes colectivos la importancia de participar en dichos procesos
de valoracion. Por otro lado, desde el Vicedecanato correspondiente, se viene habilitando una
sala especifica para cumplimentar tales encuestas durante el periodo de cumplimentacién y
también se llama a la participacién mediante el envio de correos electrénicos informativos.

La metodologia empleada para la obtencién de informacidon en las encuestas de satisfaccion,
se realiza por parte del Vicerrectorado de calidad de la UCM y a continuacién se detalla:

Es una encuesta online realizada a todos los alumnos/PDI/PAS de la universidad Complutense
de Madrid, tanto de master como grado. La encuesta estd basada en un sistema CAWI
(Computer Assited Web Interviewing) implantado por el Vicerrectorado de Calidad de Ia
Universidad Complutense de Madrid, para tal fin.

El contacto con el publico objetivo se realizd por medio del correo electrdnico institucional. En
dicho correo, ademas de informarles sobre la encuesta, se les mostraba un enlace
individualizado, con el cual podian acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo
de campo, los encuestados que no habian cumplimentado audn el cuestionario, recibieron
hasta dos correos recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacién del periodo de
recogida de la informacion.

Cémo politica del Vicerrectorado de Calidad de la UCM, y gracias al entorno CAWI, todas las
encuestas que se realizan son totalmente andnimas, y los datos que aportan dichas encuestas
sélo se utilizan con fines estadisticos para la mejora de la UCM.

El trabajo de campo se desarrollé durante los meses de junio a septiembre de 2016.

5.3-Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacién recibida. VALORACION: CUMPLE PARCIALMENTE
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RECOMENDACION: Se ha puesto en marcha el procedimiento para el analisis de los resultados
de insercién laboral de los graduados y su grado de satisfaccion con su formaciéon. No
obstante, los datos ofrecidos por la Universidad no son adecuados para evaluar tanto la
insercidn laboral como la satisfaccidon de los egresados, ya que no se distingue entre los grados
impartidos por el centro, ofreciendo porcentajes de egresados de la Facultad con empleo
después de 24 meses de la graduacion.

RESPUESTA: En esta memoria 2018-19 se analizan los datos de insercién laboral
proporcionados, aunque la tasa de participacién es muy baja para obtener datos
representativos por lo que se propondrd como mejora acciones que aumenten la
participacion.

6.4Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

A continuacién, se plantean las medidas de mejora desarrolladas en el punto 9.2 Propuesta del
Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar de la Memoria Anual de Seguimiento del
curso 2017-18 y se describe la consecucidn y valoracion de la efectividad.

Medida de Mejora: Organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion

Se define como punto débil la Carencia de mecanismo de sustituciones en el caso del Trabajo
de Fin de Grado, se plantea elaborar y aprobar mecanismos de sustituciéon de los tutores de
TFG.

Consecucion y valoracion de la Efectividad

En Consejo de Departamento del 29 de octubre de 2019 se aprueba que:

“Las sustituciones en el caso de los TFG se cubrirdn mediante un reparto equitativo entre los
otros tutores de TFG de dicho curso académico, es decir completando aquellos grupos en los
qgue no se haya llegado al mdximo de alumnos establecido inicialmente. O entre el resto de
docentes del Grado en Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural si, como pasa en el
curso académico 2018-19, los grupos han superado el nimero maximo y se encuentran
saturados”

Medida de Mejora: Indicadores de resultados

En concreto el indicador de tasa de abandono de alumnos de primer curso. Se muestra un
cierto abandono en primer curso, debido al trasvase de alumnos de primer curso a otras
titulaciones ofertadas por el centro para evitar ese abandono se plantea incrementar Ia
difusién del programa formativo para adecuar el perfil de estudiante de nuevo ingreso.

Consecucidon y valoracion de la Efectividad

Se ha Incrementado la difusién del programa formativo para adecuar el perfil de estudiante de
nuevo ingreso, pues de las tres titulaciones de grado impartidas en la facultad de BBAA es la
gue tienes menos media de acceso y es la que sufre mas trasvase. En concreto se han realizado
las siguientes actividades:

-AULA 2019 (27-30 de marzo de 2019). Se dio informacidon al publico visitante sobre la
titulacién.

-XVIII edicién de la Semana de la Ciencia 2018 (5-18 de noviembre de 2018). Se realizaron un
total de cuatro actividades que consistieron en talleres, conferencias y visitas guiadas para dar
a conocer las actividades de formaciéon e investigaciéon que se hace en el entorno del grado de
conservacion y restauracion de la Facultad de BBAA.

-Jornada de Puertas abiertas: por una parte se realizd6 una convocatoria general de puertas
abiertas a la Facultad de BBAA para informar sobre todas las titulaciones que en ella se
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imparten (OPEN DAY 2019) y por otra parte se realizd una jornada de puertas abiertas
especifica de conservacién y restauracién coincidiendo con el dia europeo de C+R , dénde se
realizd una visita guiada a los talleres y laboratorio de materiales del grado de conservacion y
restauracion ( 11 de octubre de 2018)

- Forenses de Arte: exposicion, taller y visita al laboratorio de materiales de la facultad de
BBAA (septiembre 2018). Con motivo de la Noche de los investigadores 2018 se realizd una
actividad para el publico en general dando visibilidad a una parte importante de los estudios
de grado de C+R como es el estudio de materiales

Medida de Mejora: Satisfaccion de los diferentes colectivos.

Se detecta baja satisfaccidon con respecto a infraestructuras y dotacién de las instalaciones, la
causa es el contexto de recortes econdmicos y falta de inversion.

Como accion de mejora se propone un aumento de dotacion econdmica en las asignaturas de
practicas y laboratorios.

Consecucidn y valoracion de la Efectividad

Durante el curso 2018-19 se aprobd la dotacidn presupuestaria para el laboratorio de
materiales que da apoyo a tres asignaturas del grado con un extra de 1000€ cuatrimestrales
para abordar gastos relacionados con las practicas que se abordan desde el mismo
(Laboratorio acreditado bajo la ISO 9001: 2015).

Medida de Mejora: Adecuacion de la estructura de los grupos de docencia. Encuestas de
satisfaccion PDI

Dada la alta experimentalidad de los estudios y el trabajo con obra real patrimonial, es
necesario que el nimero de alumnos por grupo sea menor, por lo que se propone un descenso
del nimero de estudiantes/ grupo para adaptarlo a los requerimientos de los estudios.
Consecucion y valoracion de la Efectividad

Durante el curso 2018-19 no se ha realizado esta mejora. No se ha realizado la adecuacién de
grupos de docencia debido a que la plantilla actual de profesorado no permite aumentar el
numero de grupos para de este modo disminuir alumnos por grupo.

Medida de Mejora: Informes de verificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacién

Se detecta como punto débil el Incremento de participacion en las encuestas a estudiantes (las
correspondientes al PDI y PAS han incrementado significativamente su participacidn) para ello
se propone como acciones de mejora una modificacién en sistema de encuesta utilizado y
campaia de concienciacién por parte del Centro y la Coordinacidn

Consecucion y valoracién de la Efectividad

En el curso de referencia (2018-19) la participacion de alumnos ha aumentado a un 33,61%
frente a un 26,96%, en cuanto a las encuestas de PDI y PAS disminuyen sensiblemente con
respecto al curso anterior.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccidn. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza
es a través de una encuesta online. Se realiza telemdticamente a través del correo electrénico
institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado
en el cual pueden acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los
encuestados que no habian cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos
recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacion del periodo de recogida de la
informacidn que se desarrollé durante los meses de abril a junio de 2017.
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Por parte del Centro y de la Coordinacién se han realizado campafas de concienciacion
recordando la importancia de estas encuestas para la calidad de la docencia mediante correos
electrénicos

6.5Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

La Unica recomendacién establecida en el Informe de Renovacién de la Acreditacion (11 de
noviembre de 2016) corresponde al Criterio 7- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y
SATISFACCION, segin el cual se recomienda “Arbitrar mecanismos que fomenten la
participacion de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion”. Con el fin de
acometer dicha recomendacién, se elaboré un Plan de Mejora que incluye cambios en el
procedimiento de realizacion de encuestas y su difusién (a nivel de Centro) asi como la
implementacién de medidas correctoras para fomentar la participacion en las ellas.

De este modo, se han tomado durante el curso académico de referencia las siguientes
acciones:

-A nivel de Rectorado se cambia el sistema de participacion con e-mail personalizado y
sucesivos recordatorios

- A nivel Decanato se pone a disposicion de alumnos y profesores una sala para realizar
las encuestas con un becario que ayuda en su realizacion y se informa de la importancia
de participar en dichas encuestas.

-A nivel de Coordinacion de la titulacion, se envian diversos recordatorios incidiendo en
la necesidad de participar en dichas encuestas con el fin de conseguir datos fiables sobre
la satisfaccion de los diferentes colectivos

Los logros obtenidos en cuanto a la participacion de estudiantes son los siguientes:

Participacion encuesta a Estudiantes: Curso 2016-17: Muestra n=69.; Curso 2017-18
Muestra=62 Curso 2018-19: muestra n= 80.

En los casos de satisfaccion de PDI y PAS, es necesario mantener las medidas implementadas y
observar su evolucion.

Participacion encuesta a PDI: Curso 2016-17: muestra n=17; curso 2017-18: muestra n=12.
Curso 2018-19: muestra n= 10

Participacion encuesta a PAS: Curso 2016-17: n=18; Curso 2017-18: n=15 Curso 2018-19:
muestra n= 9.

En el caso de encuestas a egresados la muestra es de 4 y por lo tanto no representativa por lo

que se plantea como una debilidad y se deben establecer mecanismos para fomentar la
participacidon en estas encuestas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.
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Durante el curso 2019-19 se realiza una solicitud de modificacién de la titulacién, ninguna
modificacién de esta solicitud afecta al plan de estudios. En la modificacién se establecen los
nuevos procedimientos de adaptacién de la extinta Licenciatura en Bellas Artes con
especialidad o itinerario en Conservacién y Restauracién de la Universidad Complutense de
Madrid al titulo de Grado en Conservacidon y Restauracion del Patrimonio Cultural de la
Universidad Complutense de Madrid, ademdas de otros aspectos conforme a las nuevas
normativas.

La solicitud de modificacion del documento de verificacién de la titulacién se aprueba el dia 22
de noviembre de 2018 por la comisién de coordinacién, por la comisién de calidad y por la
comision académica (véase actas incluidas en esta Memoria).

El dia 19 de diciembre de 2018 se aprueba en Junta de Facultad.

Una vez aprobadas las modificaciones, se realiza una solicitud de modificaciones de la
titulacién que una vez examinada, la Comisidn de Evaluacion emite un informe de evaluacion
FAVORABLE el 6 de mayo de 2019. Las modificaciones se publican en el RUCT:
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/calendariolmplantacion!procedimiento?actual=
menu.solicitud.calendariolmplantacion.procedimientoAdaptacion&cod=25020842019030401
Ademas el informe positivo de Madrid+D a las modificaciones estd publicado en la web de la
titulacion:  https://bellasartes.ucm.es/bellasartes/calidad-grado-conservacion-y-restauracion-
del-patrimonio-cultural

7.2Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

1. El SIGC del Grado esta plenamente implantado conforme a los procedimientos y objetivos
previstos en la Memoria Verificada.

Como ya se ha detallado, el SGIC tiene un reglamento de funcionamiento aprobado por el
Centro y en él se incluyen importantes mejoras realizadas durante el periodo de implantacion.
La aplicacion del SGIC permite garantizar la recogida efectiva de informacion de los distintos
grupos de interés, que se realiza a través de encuestas Vicerrectorado de Evaluacion de Ia
Calidad UCM.

Las diversas mejoras implantadas como consecuencia de su aplicacion y ya enumeradas (ver
Criterio 1), revelan que el andlisis de satisfaccion de estudiantes, profesorado PAS y agente
externo, asi como la evaluacién de la actividad y coordinacién docente, se estd realizando de
manera efectiva; en un esfuerzo de maxima transparencia, toda la informacién sobre los
resultados de evaluacion de calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en el Grado estan
facilmente accesibles a través de la Web de Calidad de la titulacion.

Durante los afios transcurridos desde la implantacién del titulo se han implementado
numerosas mejoras, los esfuerzos van encaminados a mantener la fortaleza que supone este
SGIC, adoptando acciones que garanticen su cumplimiento, tal y como se viene realizando
hasta la fecha:

-Cumplimiento del reglamento del SGIC ya implantado (ver Criterio 1) y periodicidad reuniones
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-Mantener la efectividad de la coordinacion docente desarrollada en la Comision de
Coordinacion del Grado, cumpliendo con los calendarios previstos y periodicidad de las
reuniones

-Transparencia: publicacién y accesibilidad de los resultados de evaluacién de calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje para el curso académico de referencia

2. Los excelentes datos de evaluacion docente (Docentia), con un 100% de evaluaciones
positivas, y alta participacidon indican que la calidad de la docencia impartida garantiza los
resultados del proceso ensefianza/aprendizaje:

Es destacable, ademas, que durante el curso académico 2018-19, diversos profesores de la
titulacion han recibido también menciones de Excelencia en atencion a su calidad docente.

Ademas de los excelentes datos de evaluacién docente, en el subcriterio 3 queda patente que
se trata de un profesorado altamente implicado en la mejora de su cualificacién. Este hecho se
evidencia en su participacion en diversos Proyectos de Innovacién y Mejora de la Calidad
Docente durante el curso de referencia y anteriores.

La calidad de la docencia impartida queda también evidenciada en buena valoracion de los
estudiantes sobre de la calidad de los docentes y la formacion recibida, atendiendo a los items
correspondientes de las encuestas de satisfaccion.

3. Alto nivel de cumplimiento de las clases, programas, plazos de notificacion de
calificaciones e integracion de teoria y practica:

Como ha venido constatdndose en anteriores Memorias de Seguimiento y en el proceso de
renovacion de la acreditacion, asi como en los diferentes documentos de Seguimiento
Docente, las encuestas realizadas al colectivo de estudiantes muestran un alto nivel de
cumplimiento de clases, programas y plazos de notificacién, los cuales alcanzan niveles muy
satisfactorios también en el curso de referencia (ver subcriterio 5.2).

Como acciones para mantener esta fortaleza es necesario, seguir realizando los esfuerzos
necesarios para mantener y fomentar el cumplimiento de dichas actividades mediante la
aplicacién del Documento de Seguimiento Docente de la Facultad de Bellas Artes (implantado
desde el curso 2016-17) y que viene analizdndose mensualmente en Comisidon Académica.

4. La Comision de Coordinacion del Grado realiza un seguimiento de los indicadores de
calidad y se retine con la periodicidad requerida para aportar propuestas de mejoras y su
implementacion.

Tal y como se ha desarrollado en el subcriterio 2, la efectividad del mecanismo de coordinacidn
docente implantado queda evidenciado en las medidas correctoras implantadas durante el
curso de referencia, entre las que se incluyen:

e Modificacion de Guias Docentes de asignaturas del grado

e Establecer medidas de difusion del Grado para aumentar su tasa de demanda en
primera opcidn

e Cambios en la web del Grado para actualizacion de informacidon obsoleta e
introduccién de nuevas imagenes y secciones con el fin de mejorar su visibilidad
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e Mantener comunicacion y el estado como Fulll Member de EnCore (European Network
for Conservation and Restoration Education) para consolidar las alianzas y fomentar la
internacionalizacién del Grado

La adecuacidon de los mecanismos de coordinacién docente y su plena implantacion tienen
también como resultado la alta valoracidon que éste ha tenido en el proceso de Renovacion de
la Acreditacion y en las Memorias de Seguimiento y, por otro lado, un alto grado de
satisfaccion entre el colectivo del PDI respecto a la Coordinacién del Grado; para el curso de
referencia, las encuestas sitian la mediana en un valor de 9.

Como vias para preservar esta fortaleza, es necesario mantener la periodicidad de las
reuniones de la Comisiéon de Coordinacidén, continuar analizando la evolucion de los
indicadores académicos y la satisfaccién de los colectivos, y continuar implementando las
propuestas de mejora acordadas y futuras.

5. Modificaciones de mejora en la memoria de verificacion para establecer la adaptacion de
la extinta Licenciatura en Bellas Artes con especialidad o itinerario en Conservaciéon y
Restauracion de la Universidad Complutense de Madrid al titulo de Grado en Conservacién y
Restauracion del Patrimonio Cultural de la Universidad Complutense de Madrid

Se obtiene el informe positivo de Madrid+D

6. Se mantiene el acuerdo de aumento de presencialidad en las asignaturas, alcanzando el
100% de las asignaturas del Grado:

Durante el curso 2017-18 se completd el proceso de aumento de presencialidad, iniciado en
aflos anteriores en determinadas asignaturas bdsicas, con practicas de conservacion-
restauracién y laboratorios. Durante el curso de referencia se mantiene y gracias a ello, el
estudiante ha pasado de tener 3 horas de formacidn presencial + 3 horas de formacion
autéonoma a 4 horas de formacidn presencial con profesor + 2 horas de formaciéon auténoma.

Sin duda, es uno de los logros mas notables alcanzados por el despliegue del SGIC v,
concretamente, del sistema de coordinaciéon docente, dado que era uno de los elementos mas
ampliamente demandados por el profesorado, el colectivo de estudiantes y la coordinacién de
la titulacién.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del

SGIC

El SIGC del Grado esta plenamente implantado conforme a
los procedimientos y objetivos previstos en la Memoria
Verificada

Ver criterio 1

-Cumplimiento del reglamento del SGIC ya implantado (ver
Criterio 1) y periodicidad reuniones

-Mantener la efectividad de la coordinacién docente
desarrollada en la Comision de Coordinacién del Grado,
cumpliendo con los calendarios previstos

-Transparencia: publicacion y accesibilidad de los resultados
de evaluacion de calidad del proceso ensefianza-aprendizaje
para el curso académico de referencia

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

La Comisién de Coordinacion del Grado realiza un
seguimiento de los indicadores de calidad y la satisfaccion de
los colectivos y se retne con la periodicidad requerida para
aportar propuestas de mejoras y suimplementacion

Ver subcriterio 2

- Mantener la periodicidad de las reuniones de la Comisién de
Coordinacion

- Continuar analizando la evolucion de los indicadores
académicos y la satisfaccién de los colectivos

- Implementar las propuestas de mejora acordadas

Se realiza una modificacién por la que se establecen los
nuevos procedimientos de adaptacion de la extinta
Licenciatura en Bellas Artes con especialidad o itinerario en
Conservacion y Restauracion de la Universidad Complutense
de Madrid al titulo de Grado en Conservacion y Restauracion
del Patrimonio Cultural de la Universidad Complutense de
Madrid

Pag 36y 37

Mantener dicho procedimiento y ampliar las plazas de
matriculacién de alumnos de la extinta Licenciatura en Bellas
Artes con especialidad o itinerario en Conservacién vy
Restauracién de la Universidad Complutense de Madrid al
titulo de Grado en Conservacion y Restauracion del Patrimonio
Cultural de la Universidad Complutense de Madrid

Personal académico

Los excelentes datos de evaluacion docente (Docentia) y
consideracidon de los estudiantes sobre la calidad de los
docentes y la formacidn recibida

Ver subcriterio 3

-Mantener y mejorar la implicacion del profesorado
mediante mejoras en su dedicacién y contratacion

-Mantener e incrementar la participacién en los programas
de Evaluacion Docente (Docentia)

Sistema de quejas y
sugerencias

CURS0O2018-19

Pagina 39 de 45



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Indicadores de
resultados

Alto nivel de cumplimiento de las clases, programas, plazos
de notificacion de calificaciones e integracién de teoria y
practica

Los resultados académicos muestran que no existen

dificultades resefiables para superacién de ninguna de las
asignaturasimplantadas

Ver subcriterio 5.2 y en
cuanto a andlisis de
resultados académicos ver
indicador (ICMRA 2)

- Mantener y fomentar que continte el cumplimiento de las
actividades docentes mediante la aplicacién del Documento de
Seguimiento Docente de la Facultad de Bellas Artes
(implantado desde el curso 2016-17) y que se analiza
mensualmente en Comisién Académica

Satisfaccidn de los
diferentes colectivos

Evolucion positiva en la tasa de satisfaccién del PDI

Ver Subcriterio 5.2

-Seguir realizando un analisis exhaustivo de los items con
grados de satisfaccion mas bajos en las encuestas

- Mantener el sistema de coordinacidon docente para establecer
medidas de mejora en el Grado

-Implementar las medidas de mejora establecidas desde la
Comisidn de Coordinacién y/o comunicarlas a los responsables
competentes

Insercidn laboral

Datos no representativos

Datos no representativos

Datos no representativos

Programas de

movilidad
Practicas externas | No procede No procede No procede
Informesde | 13l Y como se indicaban en las Memorias de Seguimiento y | yer pag. 43 Dado que se trata de un acuerdo de Comisién de Calidad,

verificacidon,
Seguimientoy
Renovacidn de la
Acreditacion

Renovacidon de la Acreditacién y en las recomendaciones
realizas en sus correspondientes informes, durante el curso
de referencia se ha completado el requerido proceso de
aumento de presencialidad del profesorado, alcanzando el
100% de las asignaturas del Grado

Académica y de Junta de Facultad, es previsible que se
mantenga a futuro
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

1. Mejoras en las infraestructuras y dotacién de las instalaciones

Elementos del sistema del SGIC que han permitido su identificacidn: En las correspondientes
encuestas de satisfaccion, los diferentes colectivos han valorado discretamente las
instalaciones y seguridad de las instalaciones para impartir la docencia, en especial en lo
referente a las aulas practicas.

Andlisis de las Causas: Si bien los recursos materiales de los que dispone la titulacién se
ajustan a lo establecido en la Memoria Verificada, durante la implantacién del Grado se han
producido notables recortes que se han traducido en una menor inversion econémica en este
tipo de recursos.

Medidas de Mejora a desarrollar: Es necesario seguir trabajando para conseguir una
adecuacion de las infraestructuras e implementar las mejoras necesarias en la dotacion de las
instalaciones disponibles. Se espera que las circunstancias econdmicas futuras permitan
adecuar y mejorar las infraestructuras disponibles, dado que el equipamiento de los
laboratorios y aulas-taller de Conservacidn-Restauracion exigen una constante actualizacién vy
una costosa inversion en equipamientos, en especial en lo referente a cuestiones de
Seguridad.

2. Mejora en indices de participacion de los diferentes colectivos en las encuestas de
satisfaccion

Elementos del sistema del SGIC que han permitido su identificacion: Como ya se ha
desarrollado anteriormente, los datos sobre la participacién de las encuestas se deberian
seguir incrementando. A pesar de las diversas acciones emprendidas desde el Vicerrectorado,
el Vicedecanato correspondiente y desde la Comisién de Coordinacién del Grado para
incrementar dicha participacion (las cuales se han reflejado en los correspondientes Informes
de Seguimiento a las que se suman las emprendidas mas recientemente) los porcentajes de
participacion se mantienen por debajo de lo deseable.

Analisis de las Causas: Falta de motivacidn y exceso de encuestas a realizar.

En el caso de egresados dificultad de contacto para realizacion de las encuestas (dos afios
después de la obtencion de la titulacion)

Medidas de Mejora a desarrollar: Mantener las acciones llevadas a cabo, dado que si han
mostrado efectividad en el colectivo de alumnos. También se expondra la problematica a la
Comision de Calidad con el fin de evaluar otras posibles acciones a nivel del Decanato.

De la misma manera, en el caso de los egresados, se expondrda la problematica al
vicerrectorado de Calidad.

3. Adecuacidn de la estructura de grupos de docencia

Elementos del sistema del SGIC que han permitido su identificaciéon: El analisis del item
correspondiente en las encuestas del profesorado (4,7), asi como la valoracion general de la
Comision de Coordinacidn, indica que el tamafio de los grupos de docencia es superior a lo
deseable

Andlisis de las Causas: Aunque la estructura de los grupos se establece desde el Rectorado y es
comun para otras titulaciones del centro, la cifra de 30 alumnos por grupo resulta excesiva,
dado el alto grado de experimentalidad de la titulacién. A ello, se suma el hecho de que el
estudiante realiza las practicas sobre obra real de alto valor histérico, artistico y patrimonial, lo
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gue exige una supervision intensiva por parte del docente. Por ello, se estima que seria
necesario que el tamafio de grupo fuera menor.

Medidas de Mejora a desarrollar: Valorar con los responsables académicos la posibilidad de
disminuir la ratio de alumno por grupo, debido a la alta experimentalidad de los estudios y el
valor patrimonial de las obras sobre las que el alumno desarrolla sus précticas.

4. Adecuacidn del perfil de ingreso: incrementar la tasa de demanda en primera opcidn y la
difusién del programa formativo:

Elementos del sistema del SGIC que han permitido su identificacion: Tasa de demanda en
primera opcion y tasa de abandono en primer curso

Andlisis de las Causas: Aunque la tasa de demanda sigue resultando adecuada y supera
ampliamente la oferta de plazas, ésta es aun inferior a otros grados del centro. Este hecho
coyuntural, que afortunadamente estd en progresiéon descendente, hace que se produzca un
cierto abandono en primer curso. Por ello se considera que un aumento de la difusion del
grado tendria también como resultado una adecuacion del perfil de los solicitantes, evitando
gue se matriculen en él estudiantes que en los siguientes cursos tengan previsto continuar
estudiando en otros grados ofertados en el centro.

Medidas de Mejora a desarrollar: Se determina seguir programando e incrementar
actividades para difundir los estudios: Jornada de Puertas Abierta, participacion en AULA,
actividades con motivo del dia europeo de conservacién-restauracion.

9.2Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE . ) A Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora p_ .. L, En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | - - - - - - -
funcionamiento del
SGIC
Organizaciény | -- - - - - - -
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacién
Personal Académico | - - - - - - -
Sistema de quejasy | - - - - - - -
sugerencias
Indicadoresde | Tasa de abandono en | Muestra un cierto | Incrementar la difusion del | Tasa de abandono | Coordinacion de la | 2019-20 y | Enproceso
resultados | primer curso abandono en primer | programa formativo para | en primer curso Titulacién sucesivos
curso, debido al trasyase adecu.ar el perfil de Delegacion en
de alumnos de primer | estudiante de nuevo Comunicacién con
curso a otras titulaciones | ingreso Instituciones
ofertadas por el centro Educativas de la
Facultad de Bellas
Artes
Satisfaccion de los | Satisfaccion con | Contexto de recortes | Aumento de dotacion | Incremento Facultad de Bellas | 2019-20 En proceso
diferentes colectivos | respecto a | econdmicos y falta de | econdmica en las | satisfaccion en este | Artes (distribucion
infraestructuras y | inversion asignaturas de practicas y | item en encuestas a | presupuestaria) %
dotacion de las | (ver pag. 35) laboratorios estudiantes, PDI y | departamentos
instalaciones PAS correspondientes
Adecuacién de la | Dada la alta | Descenso del numero de | item sobre | Rectorado UCM 2019-20 No realizado
estructura de los | experimentalidad de los | estudiantes/ grupo para | adecuacion de

grupos de docencia

estudios y el trabajo con
obra real patrimonial, es
necesario que el nimero
de alumnos por grupo
sea menor

adaptarlo a los
requerimientos de los
estudios

grupos de docencia
en encuestas del PDI

Valoracion de
Comisién
Coordinacion

la
de
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Insercidn laboral

Datos
representativos

no

Datos no
representativos

Datos no representativos

Datos no
representativos

Datos no
representativos

Datos no
representativos

Datos no
representativos

Programas de

movilidad
Practicas externas | No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
Informes de | Incremento de | Sistema de encuesta | Modificacion en sistema de | Vicerrectorado de | Iniciadoen 2016-17 Desde 2016- | En proceso
verificacidn, | participaciéon en las | empleado y falta de | encuesta utilizado y | Calidad UCM hasta 2019-20
seguimientoy | encuestas a | motivacion en la | campafia de concienciaciéon | Decanato
renovacidondela | colectivos participacién por parte del Centro y la | Coordinacién del
acreditacion Coordinacion Grado
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