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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La web externa del Titulo ofrece informacién, previa a los procesos de admisién y matriculacién, que se
considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante para el estudiante (bien para cubrir sus
necesidades de informacion para la eleccién de los estudios a cursar, bien, una vez matriculado, para seguir el
proceso de ensefianza-aprendizaje).

La informacién sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) es accesible también desde la pagina
principal de la Facultad https://bellasartes.ucm.es/calidad

La Facultad de Bellas Artes garantiza la validez y la adecuacién a la Memoria de Verificacion del titulo de la
informacién disponible en la web, asi como su actualizacidn continua.

URL: https://www.ucm.es/masterendiseno/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la Memoria de Verificacion:
Definicién de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

Definicién de competencias, designacién y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado en Junta de
Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA. pdf

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO%20BUZ%C3%93N%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Protocolo de actuacion docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de 22/04/2016:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-08-Protocolo%20ADD.pdf

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Comision de Calidad del centro estan representados todos los miembros de la comunidad universitaria:
Estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La informacién relativa a la composicién actual de la Comisién de
Calidad del centro se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

COMPOSICION CURSO 2022-23

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Raquel Monje Alfaro Decana. Presidenta
Maria del Mar | Mendoza Urgal Vicedecana de Organizacidon Académica, Innovacién Docente,

Calidad y Transparencia. Vicepresidenta

Ruth Chércoles Asensio Vicedecana de Investigacion, Transferencia y Doctorado
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Lila Insuda Lintridis Representante Departamento Dibujo y Grabado
Agustin Martin Francés Representante Departamento Disefio e Imagen
Victor Fernandez-Zarza Representante Departamento Pintura y Conservacion-

Rodriguez

Restauracion

Maria Jesus

Romero Palomino

Representante Departamento Escultura y Formacion Artistica

Carmen Gonzdlez Castro Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Ricardo Espinosa Ruiz Coordinador del Grado en Disefio

Estrella Sanz Dominguez Coordinadora del Grado en Conservacion y Restauracion del
Patrimonio Cultural

Pablo Alvarez Couso Coordinador del Master Universitario en Investigacion en Arte
y Creacion

Inmaculada Esteban Maluenda Coordinadora del Master Universitario en Disefio

Fatima Marcos Fernandez Coordinadora del Mdaster Universitario en Conservacién del
Patrimonio Cultural

Begofia Yafiez Martinez Coordinadora del Mdster Universitario en Educacion Artistica
en Instituciones Sociales y Culturales

Dario Lanza Vidal Coordinador del Master en Escultura Contempordnea

Silvia Garcia Fernandez- Coordinadora del Programa de Doctorado en Bellas Artes

Villa
Laura Gomez Navarro Representante de Estudiantes

Juan Antonio

Lépez Moreno

Representante del PAS.

Esther

De Frutos Gonzalez

Comisidn Académica de Planes de estudios y Seguimiento de la
Actividad Docente. Agente Externo, Conservadora del Museo
Cerralbo

El Secretario serd designado por la Comisidn de entre sus miembros y se ocupard de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes.

A peticion del Presidente de la Comisidn, el Jefe de Seccidn de la Secretaria de estudiantes
podra estar presente con voz, pero sin voto.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Bellas Artes es la Decana
de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidira la Comision de Calidad del centro.

La Comisidon de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos, garantizar la calidad de todas las
titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes funciones:

- Realizar el seguimiento de las titulaciones.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.
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- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones y el seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del Programa Formativo de las titulaciones.
- Gestionar el sistema de informacion de las titulaciones.

- Establecer vy fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad del centro y la
UCM.

El Reglamento de la Comisién de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de marzo de 2011,
estd publicado en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-
Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20(14%2003%2
02011).pdf

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:
La Comisidon de Calidad se reunira como minimo dos veces al afio, una al principio y otra al término del curso.

Los acuerdos se alcanzardn por mayoria simple, por asentimiento o votacién publica a mano alzada, a
propuesta del Presidente, excepcionalmente, los acuerdos podrdn adoptarse por votacidn secreta a peticién
de alguno de sus miembros. En todo caso, la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento
de la Comisién de Calidad requerird su aprobacidon por mayoria absoluta.

La Comision de Calidad se coordina con la Comisién de Coordinacién de las distintas titulaciones a fin de
disponer de informacion relevante relativa al correcto funcionamiento de la titulacion mediante los
coordinadores de mddulos, materias y asignaturas. Los aspectos relacionados con la planificacion docente, los
horarios y niveles competenciales son tratados en la Comisién Académica de Planes de Estudios, Horarios y
Seguimiento Docente, delegada de Junta de Facultad. La cUspide de esta estructura es la Junta de Facultad.

La coordinacion de las titulaciones se estructura de forma vertical. La base esta formada por los coordinadores
de asignaturas que se ocupan de los aspectos organizativos contando para ello con la colaboracién del resto
de profesores que comparten la asignatura, lo que, a su vez, garantiza la coordinacién horizontal.

El siguiente nivel de coordinacién lo constituye el coordinador del titulo, nombrado por Junta de Facultad, a
propuesta del Decanato.

En resumen, la estructura tiene los siguientes niveles:

Coordinadores de Asignaturas

Coordinadores de Titulacion

Comision de Coordinacion de la Titulacion

Comisién Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente / Comisidn de Calidad
Junta de Facultad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones y acuerdos adoptados durante el curso académico 2022-23 por la Comision de Calidad:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

13-12-2022 Aprobacion del acta de la reunion | Se aprueba el acta.
anterior.

Se informa de los titulos que tienen que renovar la acreditacidn y que esta se
ha solicitado para la primera quincena de junio. Se informa de las titulaciones
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Informacién sobre las
acreditaciones y adaptaciones al
RD 822/2021 para el afio 2023.

Aprobacion de las Memorias
Anuales de Seguimiento de:

-Master en Investigacidén en Arte y
Creacion

-Master en Conservacion del
Patrimonio Cultural

-Programa de Doctorado en Bellas
Artes

Informe del Buzén de Quejas y
Sugerencias de los ultimos 3
trimestres.

Propuesta de modificaciones en
el procedimiento para publicar
trabajos TFM.

Ruegos y preguntas.

que deberdn adaptarse al RD 822/2021 y de las dimensiones que deben
atenderse en estas adaptaciones, las cuales deben estar listas para abril de
2023.

Se aprueban las Memorias Anules de Seguimiento correspondientes al curso
2021-22 para su elevacion a Junta de Facultad.

No hay observaciones sobre los informes del Buzén de Quejas y Sugerencias.

Después de un breve debate entre los miembros de la Comisidn, se llega a la
conclusion de que no son necesarias las modificaciones en el procedimiento
de publicaciéon de TFM. Se propone insistir al alumnado sobre la subida al
repositorio institucional e impartir un taller sobre esto por parte de la
Biblioteca.

Se solicita en ruegos y preguntas que se haga llegar al Vicerrectorado de
Estudios el poco reconocimiento en créditos de la Direccion de Tesis
Doctorales y la diferencia entre la docencia en Grado y Master.

18-05-2023

Aprobacién del acta de la reunién
anterior.

Propuesta de designacion de
secretario/a de la Comisién de
Calidad.

Informe sobre la renovacion de
las acreditaciones y las
adaptaciones al RD 822/2021.

Propuesta de modificacion del
procedimiento para publicar TFG
y TFM.

Ruegos y preguntas.

Se pospone la aprobacién del acta de la reunién anterior por problemas con
la grabacion de la sesidn. En la proxima reunidn se aprobaran las dos ultimas
actas.

Se propone y aprueba como secretaria a Begofia Yafiez Martinez.

Se informa sobre las renovaciones de las acreditaciones: el Panel viene de
manera virtual y se simplifican las entrevistas. Se realizaran los dias 14 y 15
de junio.
Se informa sobre las adaptaciones: se ha ampliado el plazo de entrega, por
los propios procesos administrativos y el rectorado, debido a la novedad del
proceso.

Se pospone este apartado para que pueda asistir la persona que lo ha
propuesto, ya que en esta reunidn excusa su asistencia.

Se solicita un recordatorio a la revision de los créditos de las asignaturas y
otras cargas docentes.

Se consulta sobre la aprobacion de actualizacion de los logos de los Master.
Se informa que se estd trabajando en ello para unificar los logos, de manera
que representes a cada titulaciéon y a la Facultad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos y

objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacién fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los

titulos.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

La Comisidon de Coordinacidon del Master en Diseiio se reunid en 1 ocasion durante el curso 2022-23 con el fin
de llevar a cabo el correcto seguimiento y funcionamiento de la titulacion. La periodicidad de las reuniones ha
venido marcada por el desarrollo del curso y la necesidad de resolver cuestiones de diferente indole. Las actas
de estas reuniones estan archivadas en la Oficina de Coordinacién de Titulaciones de la Facultad. A
continuacioén, se detallan fechas de las reuniones, temas tratados, asi como problemas analizados, acciones

de mejora y acuerdos adoptados:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

23/03/2023

Bienvenida a los
miembros de la Comisién

nuevos

Informe de la Coordinadora del
Master.

Informacién sobre la préxima
verificacion del Master
Universitario en Disefio por la
ANECA (prevista en junio de
2023).

Aprobacion de la bolsa de
profesores (en prevision de 12
tribunales  equivale a 72
profesores) del Departamento de
Disefio e Imagen que seran
llamados a formar parte de las
Sesiones de Defensa de TFM en
convocatoria ordinaria (junio de
2023) y extraordinaria (julio de
2023) de este curso 2022-2023.

Ruegos y preguntas.

Se da la bienvenida a los nuevos miembros por toda la Comision.

Baremacion del primer tramo de estudiantes que han solicitado admisidn.

Se recuerda a los miembros sus funciones y competencias, el plazo para la
iniciativa de propuestas de mejora se establece en el 31-03-2023

La coordinadora del master contintia coordinando el Mddulo de Trabajo Fin
de Master, aunque se propone a nueva candidata para el siguiente curso.

Se proponen fechas para la siguiente reunién antes del inicio de clases del
siguiente curso para favorecer la adaptacion a la nueva coordinadora.

No se ha realizado Informe Definitivo de Seguimiento de la Memoria Anual
dado que se ha solicitado una renovacion voluntaria a la ANECA de este titulo,
prevista en modalidad telematica para el proximo mes de junio.

Se informa sobre la proxima verificacion del Master Universitario en Disefio
por la ANECA (prevista en junio de 2023). Se propone conformar un grupo de
trabajo para estudiar la modificacion de algunas asignaturas (titulos vy
contenidos) y afinar otros aspectos formativos para la mejora y actualizacion
del Master.

Se aprueba una bolsa de 72 profesores del Departamento de Disefio e Imagen
para los tribunales de defensa de TFM.

En la fase de ruegos y preguntas, el estudiante miembro de la Comisidon
propone complementar la formacién tedrica y académica con talleres
practicos. La coordinadora del Master apoya la propuesta planteando un
“Aula Abierta”, fisica y/o virtual. El profesor Pablo Alvarez Couso propone
realizar ceremonias de graduacién para los alumnos de master y el resto de
miembros simpatizan con la propuesta. La presidenta de la Comisidn recoge
las propuestas para estudiarlas con la Decana.

La estructura de coordinacidon del Master en Disefio se articula a través del Coordinador del titulo y los

representantes

de Mdédulo.

Funciones y Competencias de la Comision de Coordinacion del Master en Diseiio son:

1. Elaboracion del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacidn.

2. Difusién del programa formativo de la titulacién.

3. Disefio y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

4. Coordinacién de los equipos docentes implicados en la titulacién.

5. Ofrecer orientacion formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.

6. Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacién de los recursos e infraestructuras a las necesidades

de la titulacion.
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7. Armonizar y coordinar la planificacién docente del master, de acuerdo con la planificacién general del
Centro.

8. Organizar la Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes y otros.

9. Establecer la distribucidn del presupuesto asignado a las actividades del master.

Composicién durante el curso 2022-23:

Presidente: M2 del Mar Mendoza Urgal (Vicedecana de Org. Acad., Innov. Docente, Calidad y Transparencia)
Vicepresidente: Inmaculada Esteban Maluenda Suplente: Ricardo Espinosa Ruiz (Coordinadora de la
titulacién)

Representantes de los mddulos (y suplentes):

- Moddulo de Metodologia y Tecnologia del Disefio:

Titular: Maria Andueza Olmedo Suplente: Claudia Sdnchez Orozco

- Moddulo de Aplicacién

Titular: Jaime Mundrriz Ortiz Suplente: Pablo Alvarez Couso

- Moddulo Trabajo Fin de Master:

Titular: Inmaculada Esteban Maluenda Suplente: M.2 Pilar Lara Cuenca

Un representante de los estudiantes del Master:

Titular: Virginia Peldez Alamillo Suplente: Rubén Santa Cruz Piriz

Un representante del PAS:

Titular: David Villar Soblechero

El Secretario sera designado por la comisidn entre sus miembros. [Se ocupara de redactar y salvaguardar las
actas correspondientes]: Ricardo Espinosa Ruiz.

A peticién del presidente de la comisidn, la Jefa de la Seccidn de Secretaria de Estudiantes estara presente
como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

La composicidn actual y las funciones de la Comisidon de Coordinacion del Master se encuentra en el siguiente
enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-coordinacion-del-master-en-diseno

FORTALEZAS DEBILIDADES

Relacion fluida y continua de la coordinacién del titulo
con las Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacién permanente de la Coordinacion del
Master con el profesorado del titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2022

Centro Sede: FACULTAD DE BELLAS
ARTES
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO
EN DISENO (060R)

CURSO 2022-23
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Categoria Persona | % de | Créditos % de | Sexenio
s Persona | Impartidos | Créditos s
S Impartidos
Asociado 7 41,2% 25,30 37,9% 0
Ayudante Doctor 3 17,6% 7,70 11,5% 0
Contratado Doctor 4 23,5% 13,00 19,5% 1
Contratado Doctor Interino 1 5,9% 9,60 14,4% 0
Titular de Universidad 2 11,8% 11,20 16,8% 7

Datos extraidos el 25/10/2023

Numero de profesores (incluye tutores de TFM): 17
Profesores Titulares: 2

Profesores Contratado Doctor: 4 + 1 (interino)
Profesores Ayudantes Doctor: 3

Profesores Asociados: 7

Doctores: 11

Porcentaje de Doctores: 64 %

42 curso de 52 curso de 62 curso de Curso de
acreditacion acreditacion acreditacion autoinforme
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
IUCM-6
Tasa de participacion 66,67% 75% 89,50% 100%
en el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones 5,56% 83,33% 71,40% 100%
en el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 100%
positivas del
profesorado

IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente

Esta tasa relaciona el nimero de profesores que solicitan la participaciéon en el Programa de Evaluacién
Docente (Docentia-UCM) con el niumero de profesores del titulo. En este curso la tasa es completa ya que
alcanza el 100% del total que podrian participar. Esta es la maxima tasa y la mejor obtenida en toda la
trayectoria de este titulo de master, lo que implica que el procedimiento funciona con precisién, como
manifiesta la tabla.

IUCM-7. Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente

Esta tasa relaciona el nimero de profesores que han sido evaluados con el nimero total de profesores del
titulo. De los profesores que solicitaron la participacion en Docentia-UCM, el 100% ha sido evaluado. Este
porcentaje se incrementa respecto al del curso anterior.

CURSO 2022-23
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IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Esta tasa relaciona el nimero de profesores que han obtenido una evaluacion positiva frente al niumero total
de profesores que han sido evaluados, y se situa de nuevo en el 100%, ya que del total de profesores
evaluados, 1, se obtiene, ademas, una evaluacion “Excelente”.

Este dato indica la muy buena percepcién que tienen los alumnos del perfil académico y de la metodologia de
ensefianza-aprendizaje utilizada por el profesorado del titulo, que ha mejorado notablemente, como puede
observarse, en el transcurso de los ultimos dos anos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasa de evaluaciones 100% positivas del profesorado. No encontradas

Incremento del todo exitoso respecto a todos los cursos
anteriores en la tasa de participacién, evaluacién y resultado.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Bellas Artes de la Universidad Complutense de Madrid, en el marco de su Sistema de Garantia
Interno de la Calidad (SGIC) pone a disposicion de su comunidad universitaria (alumnos, profesores y PAS) el
Servicio de Sugerencias y Quejas con el objetivo de mejorar la calidad de los estudios que se imparten en el
centro. Desde el SGIC se considera primordial un buen funcionamiento de este servicio; la presentacién de
sugerencias y quejas por parte de los interesados es importante a la hora de desarrollar un Sistema de Garantia
Interno de la Calidad, ya que, no solo permite referenciar el funcionamiento correcto del SGIC, sino que
ademas proporciona una informacién determinante en un proceso de mejora continua. Las sugerencias y
qguejas son referencias que ofrecen la oportunidad de mejorar. Ademds, una sugerencia o queja suele llevar
acompafiada una idea de mejora que bien puede ser analizada y aplicada por la Facultad para adaptar sus
servicios a las necesidades actuales de su comunidad universitaria. Este reglamento tiene como dmbito de
aplicacion unicamente el de los titulos impartidos en la Facultad de Bellas Artes y a todos los grupos
(estudiantes, profesores, PAS) vinculados a los mismos. A continuacién, se exponen las claves de
funcionamiento del mencionado mecanismo basado en el SGIC de la facultad.

Disposiciones generales

Todos los miembros pertenecientes a la Facultad de BBAA tienen derecho a presentar sugerencias y quejas
relativas a la mejora de los titulos impartidos por el centro respecto a cualquier aspecto que concierne a la
cuestion de la calidad universitaria. Tanto unas como otras se podrdn presentar a titulo individual o
colectivamente, con firma o de modo anénimo.

1-. Las sugerencias y quejas recibidas se tendran en cuenta para evaluar la calidad y mejora de los titulos
impartidos por la Facultad.

2-. La presentacidn de una sugerencia o queja no supondrd, en ningln caso, la iniciacién de un procedimiento
administrativo o interposicién de un recurso administrativo ni interrumpira los plazos establecidos en la
normativa vigente.

3-. Asimismo, no supondrd, en modo alguno, la renuncia al ejercicio de otros derechos y acciones que puedan
ejercer los interesados.

4-. La respuesta se elaborara buscando siempre la proteccion de los derechos de los interesados y la mejora
de los titulos impartidos e indicando, en su caso, las actuaciones realizadas o las medidas adoptadas.

Presentacién de sugerencias y quejas

1-. Para la presentacién de sugerencias y quejas serd necesario cumplimentar el formulario previsto para ello
a través de: http://bellasartes.ucm.es/calidad
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2-. Las sugerencias y quejas andnimas o en las que no conste la firma del interesado no seran tenidas en cuenta
a efectos de darles respuesta, aunque se archivardn para ser tratadas con fines estadisticos y seran tenidas en
consideracion para la mejora de las titulaciones.

3-. La Comisidn de Calidad no admitira las quejas o reclamaciones formuladas con insuficiente fundamento o
inexistencia de pretensién. En todo caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la
no admision.

4-. La Comisidon de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucién judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su
tramitacién, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los
tribunales ordinarios. Esto no impedira, sin embargo, la investigacion de los problemas generales planteados
en las quejas presentadas.

Tramitacidn de sugerencias y quejas

1-. Recibida la sugerencia o queja por la Vicedecana responsable de Calidad y por delegacién de la Comisidn
de Calidad de Centro, sera registrada en el Registro de Sugerencias y Quejas. En caso de que sea necesario, se
remitira una copia de la misma, a través del sistema establecido, en el plazo maximo de quince dias desde su
recepcion, al drgano competente.

2-. La Vicedecana responsable de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara conocimiento a todas
las personas que puedan verse afectadas por su contenido o a los responsables de los servicios implicados y
comunicard al interesado la tramitacién que se ha dado a su sugerencia o queja y el plazo previsto para darle
respuesta.

3-. En la fase de investigacion del procedimiento la Vicedecana responsable de Calidad podra solicitar cuantos
datos fueran menester, y hacer las entrevistas personales pertinentes. También podra recabar los informes
externos que sean necesarios.

4-. Una vez concluidas sus actuaciones, la Vicedecana responsable de Calidad notificard a la Comision de
Calidad sus conclusiones y propuestas, en un plazo mdaximo de tres meses, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacidn, en su caso, de las deficiencias observadas.

5-. La Comisidon de Calidad garantizara la confidencialidad de las sugerencias o quejas presentadas. Respuesta
a sugerencias y quejas.

Respuesta a sugerencias y guejas.

1-. El solicitante sera informado del estado de su solicitud y recibird una respuesta a su sugerencia o queja
mediante un mensaje en su correo electrénico, en el que se razonara la decision tomada, en el plazo de un
mes.

2-. Terminada su tramitacion la sugerencia o queja, asi como la respuesta que se haya enviado, se archivaran
de acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Facultad.

Seguimiento:
1-. La Comisidn de Calidad remitira a la Junta de Facultad un informe trimestral sobre las sugerencias y quejas
presentadas. Dicho informe debera contener los siguientes aspectos:

Informe estadistico del nimero de sugerencias y quejas recibidas a lo largo del afio con los siguientes
datos: Causas de las sugerencias y quejas; Titulos afectados; Departamentos afectados; Cumplimiento de
los plazos de contestacion.
Las acciones de mejora emprendidas como consecuencia de una sugerencia o queja, o la relacién entre
las sugerencias y quejas y el nivel de satisfaccion de los alumnos, profesores y PAS con los titulos.
2-. Las Comisiones de Coordinacion de los Titulos de la Facultad de Bellas Artes y la Comisiéon de Calidad
incorporaran la informacion y andlisis de las quejas y sugerencias en sus informes y propuestas de mejora. La
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Facultad, a través de sus drganos competentes, realizara las actuaciones necesarias conducentes a la mejora
de los titulos.

Procedimiento

Como se puede ver en el enlace https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias se mejora el funcionamiento
del buzdn fisico tradicional por un buzén de gestidn electrénica al que se puede acceder desde cualquier
ordenador, tableta o dispositivo movil.

Procedimiento de actuaciéon

Atendiendo al Reglamento de Sugerencias y Quejas aprobado en la Comisién Académica de 22 de mayo de
2015 y en Junta de Facultad de 1 de julio de 2015, las sugerencias y quejas son enviadas mediante un
formulario on-line que se encuentra en:

http://bellasartes.ucm.es/calidad.

Andlisis de las sugerencias y guejas recibidas en el curso 2022-2023

En este curso se recibieron dos formularios de Quejas y Sugerencias relacionados con el Master el Disefio, a
los cuales se les dio el curso correspondiente y fueron respondidos en tiempo y forma por el érgano
responsable de Calidad del Centro.

Ademas de este sistema, cualquier estudiante, profesor o agente implicado en el titulo, tiene la posibilidad de
formular sus inquietudes o sugerencias enviando un correo electrénico a la Oficina de Coordinacién de
Titulaciones (coordinacionbbaa@ucm.es) y sera respondido por escrito en el menor plazo de tiempo posible,
una vez recabada la informacion y/o documentacién pertinente.

Los estudiantes, ademas de los anteriores, también utilizan otros medios de canalizar sus sugerencias o quejas
como es la comunicacién directa con la coordinadora del titulo o sus profesores o tutores de TFM quienes
informan de las mismas a la coordinacién del titulo. Suelen ser cuestiones puntuales que normalmente son
respondidas de forma inmediata.

Es muy llamativo que, pese a la labor de informacion que tanto desde la coordinacidn del titulo como desde
el Decanato se esta realizando para potenciar el uso del Buzén de Sugerencias y Quejas, casi un 70% de los
estudiantes encuestados manifiesta que no conoce los canales oficiales de Quejas y Sugerencias, por lo que
debemos seguir trabajando en su difusion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC mantiene en contacto permanente al estudiante con Baja utilizacién del Buzén de Quejas y Sugerencias
los 6rganos de la Facultad y permite detectar problemasy
proponer soluciones en tiempo real.

Sistema de Sugerencias y Quejas (Buzdn electrénico)
sencillo, accesible y eficaz en su funcionamiento (las
respuestas se dan en un tiempo menor al previsto en el
Reglamento).

Respeto a la confidencialidad de los usuarios

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos formativos y los resultados del
aprendizaje de los egresados y los demandantes a estos estudios de master.

CURSO 2022-23
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5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

En la URL https://sidi.ucm.es pueden consultarse los indicadores siguientes:

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

INDICADORES DE RESULTADOS

42 curso de
acreditacion
2019-2020

52 curso de
acreditacion
2020-2021

62 curso de
acreditacion
2021-2022

Curso de
autoinforme
2022-2023

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

30

30

30

30

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

25

23

13

23

ICM-3
Porcentaje de cobertura

83,33%

76,67%

43,33%

76,67%

ICM-4
Tasa de rendimiento del
titulo

95,32%

94,47%

89,68%

97,41%

ICM-5
Tasa de abandono-del
titulo

8,33%

0,00%

4,35%

0%

ICM-7
Tasa de eficiencia de los
egresados

99,34%

97,13%

96,55%

96,53%

ICM-8
Tasa de graduacion

94,74%

100%

92,31%

100%

IUCM-1
Tasa de éxito

No procede

99,57%

100%

100%

IUCM-2
Tasa de demanda del
Grado en 1.2 opcidn

No procede

No procede

No procede

No procede

IUCM-3
Tasa de demanda del
Grado en 2.2 y sucesivas
opciones

No procede

No procede

No procede

No procede

ICUM-4
Tasa de adecuacion del
Grado

No procede

No procede

No procede

No procede

IUCM-5
Tasa de demanda del
master

376,67%

433,33%

336,67%

586,67%

IUCM-16
Tasa de evaluacion del
titulo

95,74%

94,67%

89,68%

97,41%

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas: el nimero de plazas ofrecidas coincide con el sefialado en la

Memoria de Verificacion.
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ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: este indicador sefiala la recuperacion progresiva tras los afios que mas ha
afectado la pandemia en la matriculacién de estudios de mdster: este curso se consolidaron 23 personas a
pesar de haber recibido un muy alto nimero de solicitudes, cerca de las 200, como en los cursos precedentes.
Se considera que la inestabilidad socioecondmica seguramente justifique esta cifra, que debe interpretarse ya
de manera excepcional, puesto que, a fecha de redactar esta memoria (curso 2023-24) se confirma que se ha
recuperado una consolidacion completa (100 %) de matriculas en este master, con 30 personas, luego pueden
darse por superados los efectos de la pandemia, que eran, en efecto, los que habian marcado el descenso a
partir del aflo 2020.

ICM-3. El porcentaje de cobertura en el curso 2022-23 es del 76,77%, dato que, de nuevo, resulta
representativo de lo ya comentado: el interés por el titulo de este master muestra su recuperacidn progresiva
a la vez que lo hacen los problemas y dificultades de distinto orden causados por la pandemia.

ICM-4. La tasa de rendimiento que mide la correspondencia entre el nimero de créditos superados vy el
numero de créditos matriculados este curso es de 97,41%. Esta cifra supera a todas las del lustro anterior, por
lo que es muy satisfactoria, y refleja que el esfuerzo de los alumnos por sacar adelante las asignaturas tuvo
correspondencia con el de los docentes y que los Trabajos Fin de Master se logran finalizar cada vez mas dentro
del curso académico ordinario, sin necesidad de un segundo afio, lo que implica que los esfuerzos en la
coordinacién y planificacion del TFM tienen ya este resultado como correlato de éxito.

ICM-5. La tasa de abandono es del 0%, cuestidon a la que se aspiraba y que se considera plenamente
satisfactoria. La Coordinacidon del Master ha incrementado la comunicacion a través del correo, haciendo un
seguimiento de aquellos casos mds débiles o que requerian un tratamiento mas exhaustivo, dotando a los
estudiantes de confianza y marcando mejoras en la planificacidon de todo el equipo docente, especialmente
en TFM.

ICM-7. La tasa de eficiencia de los egresados 96,53% continla manifestando una valoracidn muy satisfactoria.

ICM-8. La tasa de graduacién es del 100%, lo que demuestra que la planificacion de los estudios ha culminado
en las mejoras realizadas y ha alcanzado sus objetivos.

IUCM-1. La Tasa de éxito del 100 %, lo que confirma los aspectos comentados previamente.

IUCM-5. La tasa de demanda del mdaster se incrementa notablemente respecto a los cursos anteriores hasta
alcanzar la cifra de un 586,67%. Se trata de la mejor tasa de demanda desde hacia seis cursos académicos, lo
gue revela la adecuada renovacidn del claustro y el interés que suscita un master de tipo generalista que se
encuentra a contracorriente de una oferta tendente a la especializacién.

IUCM-16. La tasa de evaluacidn del titulo durante este curso es del 97,41%, con una subida de casi 8 décimas
respecto al curso anterior, lo que refleja un resultado muy satisfactorio.
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2022-23

Centro: FACULTAD DE BELLAS ARTES

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN DISENQ (080R)

Asignatura Caracter Matriculados | 1* 2 Apr. / Apr. / NP./ |Apr.1* |NP|SS|AP | NT|SB|MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
ANIIVI~ACIONY OBLIGATORIA 23 23 0| 100,00% | 100,00%| 0©0,00% | 100,00%| O| O| 2| 16| 4 1
DISENO PARA
LA i
PRODUCCION
AUDIOVISUAL
CONCEPTO Y OBLIGATORIA 2] 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 1| 14| & 1
FOHMALIZApION
EN EL DISENO
DISENQY OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0| 12| 10| O
GESTION DE
PROYECTOS
DISENO Y i OBLIGATORIA 23 23 0| 100,00% | 100,00%| 0,00% | 100,00%| O| O| 2| 17| 3 1
PRODUCCION
DE ESPACIOS
FOTOGRAFIA DE | OBLIGATORIA 23 23 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| O| 8|15/ 0
PRODUCTO
IMAGEN VISUAL | OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| O| 7| 11| 3 1
Y PACKAGING
METODOLOGIA | OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00%| 0| O| 3| 8| 11 0
PROYECTUAL E
INVESTIGACION
PRACTICAS PRACTICAS 22 21 1| 9545% | 100,00% | 4,55%| 9524% | 1| 0| O| &) 14 1
EXTERNAS EXTERNAS
TECNOLOGIA OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00%| 0,00% | 100,00%| 0| O| 7| 9| 5 1
PARA EL
DISENO
TRABAJO FIN DE | PROYECTO 30 22 8| 83,33%(100,00%|16,67%  86,36%| 5| 0| 10| 9| 5 1
MASTER FIN DE
CARRERA
VISUALIZACION | OBLIGATCRIA 23 23 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 1| 8| 13 1
DE DATOS

Datos extraidos el 19/09/2023

Teniendo en cuenta los datos aportados en la tabla, con respecto al item de aprobados todas las asignaturas
se superan en su totalidad salvo “Practicas externas” y “Trabajo de Fin de Master” con un ligero porcentaje de
No Presentados, generalmente debido a que dichos estudiantes trabajan ademas de estudiar el Master y
deciden realizarlo en dos cursos lectivos. En dichas asignaturas, el porcentaje de aprobados respecto a los
presentados es del 100%, lo que demuestra la buena estructura del Plan de Estudios.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

fortalezas en este marco.

Tasas de rendimiento del titulo, tasa de eficiencia de los
egresados, tasa de éxito, tasa de demanda y tasa de
evaluacion del titulo. Todos estos datos reflejan las actuales

Dificultad en los procesos de especializacién y renovacién

continua del titulo.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

CURSO 2022-23

Pagina 15 de 28




Memoria anual de seguimiento
4312858 MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO
FACULTAD DE BELLAS ARTES

42 curso de 52 curso de 62 curso de Curso de
acreditacion acreditacion acreditacion autoinforme
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
IUCM-13
Satisfaccion de 5,08 5,00 7,70
alumnos con el 5,00
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 6,6 6,30 8,30 7,80
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS 6,1 7,80 8,60 7,60
del Centro

Participacion en las encuestas

En rasgos generales, los resultados a nivel del titulo del Master en Disefio:
Participacion de estudiantes de la titulacion: 17,9 %
Participacion de profesores PDI de la titulacion: 6 profesores
Participacion de PAS: 22,2 %
Participacion de Egresados del curso 2022-2023:12,5%

Resultados de la encuesta de satisfaccion de los egresados:
Satisfaccidn de egresados con el titulo: 7,5

IUCM-13 Estudiantes

La participacion en las encuestas indica que el procedimiento a llevar a cabo para obtener una adecuada
valoracién de la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo debe ser revisado, pues continlda siendo
muy bajo, con sélo 7 participantes de un grupo de 39 (17,9%) lo realiza, por lo que se deduce que exista
desviacion hacia el colectivo menos satisfecho, mientras que el que esta mas satisfecho no participa.

Esta cifra de participacién no mejora a pesar de seguir insistiendo en la necesidad de participacién no solo a
los estudiantes, sino a todos los colectivos implicados en el titulo que la importancia de realizar las encuestas
permite manejar datos reales cuyo analisis sirve para evaluar y practicar mejoras objetivas en la titulacién.

La media obtenida este curso todavia otorga aprobado, pero decae nuevamente a la resultante del curso
anterior al precedente.

IUCM-14 Encuestas del PDI

Analizando las encuestas del PDI, también se aprecia un leve descenso respecto al curso precedente. Aun
siendo un buen resultado un 7,80, se observa un debate necesario con el equipo docente para que justifiquen
en una reunion de seguimiento con la Coordinacién de mdster en qué aspectos acusan necesarias mejoras
para lograr mejor resultado y satisfaccion.

IUCM-15 Encuesta del PAS

La encuesta de satisfaccion del PAS, 7,60, que abarca al centro, manifiesta una participacidon baja y también
desciende, pero muy ligeramente, dato a observar por parte del centro, si bien no parece un dato
preocupante, y resulta equiparable al del colectivo PDI.

Encuesta de satisfaccidn para los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad
La valoracién de la satisfaccion del Agente Externo se realiza a través de una Encuesta especifica establecida
al efecto.

CURSO 2022-23
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De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones de la UCM es
preciso conocer periédicamente la opinidn de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos
Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento importante para
la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacién como personal externo a la Universidad,
por lo que es imprescindible la realizacién anual de una encuesta de satisfaccion para conocer la percepcion
de éstos acerca de la labor desempeiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger informacién acerca de su percepcion
general y de su satisfaccion como miembro de la Comisidn de Calidad a la que pertenece. Su opinién es de
gran valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 deben valorarse los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccién vade 0 al 10 donde Oeselgradode | o | 1 | 2 | 3 |4 |l5|6| 7 | 8| o |1

satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto) 0
Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad X

1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de | O O a Oo|o|ofjo)| O O O a
decisiones, etc.)

5 Partnapf:lcnon en Ig tOI’T’_IE:l de decisiones que afectan a la olololololalol o X ol o
evolucion de la Titulacion |

3 Desgr_rollo y evolucion de los Titulos en los que usted olololaolololo X ololo
participa como agente externo O
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la X

4 Comisidn de Calidad e e e e R e e =

OBSERVACIONES

A pesar de todos los problemas de ajustes tras la pandemia, la Comisiéon de Calidad ha intentado en todo momento
realizar su trabajo y velar por la calidad de la ensefanza, la excelente labor de los docentes y la atencidn a las
necesidades de los alumnos.

Estos resultados evidencian una valoracion sobresaliente del Agente Externo en relacion a la metodologia de
trabajo de la Comisidon de Calidad, su sistema de toma de decisiones, la evolucion de los titulos y, en definitiva,
con la satisfaccion general con la actividad desarrollada por la Comisién de Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Mantenimiento de la satisfaccion por encima del Participacion bastante escasa en las encuestas con
notable del profesorado y el PAS. caracter general.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.
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42 curso de 52 curso de 62 curso de Curso de
acreditacion acreditacion acreditacion autoinforme
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

IUCM-29

Tasa de satisfaccién egresados con la 5,5 4,0 7,0 7,5
formacién recibida
Iucm-30 - 100 % 100 % 100 %
Tasa de insercion laboral egresados

La tasa de satisfaccidn de los egresados es satisfactoria, pues alcanza un 7,5. Resulta muy ilustrativo que esta
tasa sea muy superior a la que nos muestra la satisfacciéon de los alumnos en curso, de 5 puntos. Se deduce
que el estudiante de este master pone en valor su formacidon una vez ha abandonado el centro y ejerce su
practica en disefio.

La tasa de insercion laboral resultante del curso 2022-23 es del 100 %, resultado sumamente satisfactorio. Se
aprecia, por tanto, la utilidad de estos estudios en el mercado actual y se incide en que la alta empleabilidad
podria garantizar ampliar estos estudios de master a varios grupos y adaptarlos para asegurar que la
empleabilidad no descienda en los cursos futuros, dado que el sector del disefio requiere de continua
actualizacién por ser transdisciplinar y ser demandado por casi cualquier empresa e institucion publica.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Interés de los egresados en encontrar empleo a través de la Baja participacion en las encuestas
formacion de este master

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Todos los programas, actividades, recursos y ayudas referentes a los programas de movilidad pueden
encontrarse en el siguiente enlace: http://www.ucm.es/internacional. La UCM tiene suscritos mas de 150
convenios con Universidades e instituciones de todo el mundo. Estos programas de intercambio pretenden
ofrecer a los estudiantes la posibilidad de completar su formaciéon académica en instituciones de educacion
superior con las que existe un convenio de colaboracién.

En particular, la Facultad de Bellas Artes centra la movilidad estudiantil en sus diferentes titulaciones en los
programas SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles), en el ambito espafiol, y
Erasmus, en el europeo, y viene a complementarse con una oferta mas puntual de intercambio con otros
ambitos geograficos mas directamente gestionada desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de
la Universidad Complutense de Madrid.

En todo caso, cabe sefalar que, a pesar del esfuerzo que afio a afio se dedica a este aspecto, los programas de
movilidad en un master de 60 ECTS que termina realizdndose en uno o dos cursos académicos, a tiempo
parcial, resultan de dificil integracién con la exigencia que los alumnos deben asumir para centrarse en el curso
ordinario y obligatorio de 8 asignaturas junto a la realizacion de, al menos, 150 horas de practicas de caracter
curricular y, finalmente, del desarrollo del Trabajo Fin de Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La recepcidn de estudiantes procedentes del Programa Erasmus+ La exigencia de un master cuya duracién natural es de un
queda avalada por su interés en cursar algunas de las asignaturas curso académico (60 ECTS) y que integra 8 asignaturas
del Master como Metodologia proyectual e Investigacion, especializadas distintas, practicas curriculares y un Trabajo Fin
Visualizacién de Datos o Diseilo Produccion de Espacios.
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de Master no facilita la participacidon en programas de
Movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas corresponden a practicas de cardcter curricular y suponen 6 créditos ECTS en el titulo
de Master en Disefio.

La realizacidn de las practicas es, sin lugar a duda, uno de los maximos alicientes para la mayoria de los
estudiantes que realizan estos estudios. Los alumnos entienden las practicas como una oportunidad doble: su
condicién formativa les permite aprender cémo funciona el disefio dentro del marco profesional, asi como
conocer ese sector para establecer contactos con empresas e instituciones como vias futuras de empleo y
labrar mejor qué perfil profesional se adapta a las competencias de la persona. Los resultados demuestran
que la satisfaccion tanto de los alumnos como de las empresas es buena y su tendencia es sustancialmente
creciente. De hecho, muchas empresas ofrecen 1 o 2 perfiles todos los afios en este Master y la presencia de
practicas retribuidas (con bolsa o ayuda de estudio) también aumenta progresivamente, lo que, sin duda,
estimula su realizacion, como refleja el compromiso cada vez mayor de las empresas participantes.

La coordinacidn del Master tiene entre sus funciones informar a los tutores de las entidades de los perfiles de
los candidatos solicitantes de practicas e integrar cada vez mds ofertas que sean atractivas para los estudiantes
del Master a través de la plataforma GIPE UCM.

En todo caso, se destaca el esfuerzo realizado para que todos los estudiantes de este Master en Disefio, cuyo
enfoque es generalista, puedan realizar sus prdcticas a tiempo en empresas que correspondan a sectores
diversos del campo del disefio y permitirles asi abrirse camino en el drea donde sus competencias sean mas
valorables o donde se concentren sus preferencias. Para ello, se ha intensificado el contacto con empresas de
diversa naturaleza con objeto de ampliar la diversidad de la oferta y adaptarla progresivamente al escenario
que reciba mayor demanda.

La gestion de las practicas se realiza Unicamente a través de la plataforma GIPE UCM, con la finalidad de que
el seguimiento (su transcurso y resultados) pueda compartirse con todos los agentes involucrados y ser
transparente en todas sus fases: publicacién de ofertas y su asignacién, gestidon de convenios, entrega de los
anexos del estudiante y evaluacion de las practicas. Se reconoce que el empleo de la plataforma es realmente
agil y muy eficaz, como el soporte que ofrecen sus responsables.

Para la gestion de las practicas, se ha trabajado en colaboracién con el Vicedecanato de Movilidad,
Empleabilidad y Emprendimiento, la Oficina de Practicas de la Facultad y la OPE (Oficina de Practicas Externas).

En cuanto al procedimiento, se establece un modelo de précticas en el que las empresas detallan su oferta a
través de la plataforma GIPE UCM, donde constan definidas las tareas, el tipo de actividad (en un determinado
campo del disefio) y el horario previsto, para asi ser publicadas de manera abierta y ofertarse a todos los
candidatos que quieran postularse. La seleccion la realiza la empresa, lo que asegura alcanzar la mejor
satisfaccion posible de ambas partes (el alumno quiere hacer la practica con esa empresa y la empresa
selecciona el perfil mas adecuado). No obstante, caben otras ofertas en las que la empresa tiene ya un acuerdo
con un candidato preseleccionado; aunque no son tan frecuentes, resultan de interés en casos en los que el
perfil estd muy especializado y el alumno cuenta ya con solvencia y trayectoria para abordar estas practicas
como una situacién transitoria a su empleabilidad, puesto que construyen un puente directo con ese sector,
ya sea empresa o institucién que pueda interesar en particular.

En cualquiera de los casos, las ayudas o compensaciéon econdmica son cada vez mas frecuentes, e incluso va
incrementandose, pues es una cuestion que incentiva la responsable de practicas, que es la actual
Coordinadora del Master al hablar con las empresas, al ser una iniciativa muy recomendable dado que los
estudiantes son ya titulados y que, en muchos casos, su media de edad se encuentra entre los 25y los 35 afios.
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La satisfaccion en el desarrollo de las practicas conduce a que mds del 50% de alumnos decidan realizar un
numero mayor de las 150 horas que se exigen con caracter obligatorio, por lo que en estos casos se han
ampliado con la realizacidn de practicas extracurriculares adicionales que ha permitido afianzar relaciones con
esas empresas o acumular en su haber distintas experiencias, hasta tal punto que, a dia de hoy, existen casos
representativos que han desembocado en contratos laborales tras la consecucidn de estas practicas.

El buen funcionamiento del Programa de Practicas, junto con la ya comentada posibilidad de ampliacién de
practicas extracurriculares, influye positivamente en uno de los objetivos prioritarios de cursar este Master,
que es abrirse una oportunidad laboral en el futuro.

Por otra parte, las practicas externas se entienden en todo momento como una extensién formativa en centros
de trabajo, por lo que se ha cuidado el seguimiento por parte de la Coordinadora de titulacién y responsable
de practicas para observar que el tutor de la empresa tuviese la implicacidon y dedicacidon necesaria con el
alumno.

Finalmente, destacamos que, en la evaluacién académica de las practicas se han implementado los siguientes
documentos en la plataforma GIPE UCM:

- Memoria Final de Practicas, conforme a un modelo propuesto por la OPE y comun a otras titulaciones que
resulta ser actualmente el mds completo y que observa sobre todo una evaluacion cualitativa por parte del
alumno de la experiencia y el resultado de su aprendizaje.

- Anexo grafico de las practicas fijado en volumen de paginas que supone una suerte de diario de la realizacion
y que muestra visualmente y con explicaciones de texto las tareas de disefio acometidas, en lo que implica su
desarrollo, progreso y resultado obtenidos.

- Cuestionario para la calificacion del tutor de empresa.
- Computo asociado a los porcentajes de estos apartados en la propia plataforma.

Con este procedimiento, los alumnos pueden solicitar revision de cada apartado una vez publicado y visualizar
la calificacién global segun los porcentajes asociados. Consideramos que el procedimiento contribuye a
mejorar la transparencia.

Numero de estudiantes que han realizado practicas externas de cardcter curricular durante el curso
2022-23: 22.

Numero de ofertas disponibles en practica curricular por empresas e Instituciones: 63.

Satisfaccion del estudiante de practicas externas: 8,2.

Con esto, se demuestra la amplitud en la oferta de practicas y la buena acogida y satisfaccion por parte del
alumnado del funcionamiento y gestién de las practicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Accidn integrada de practica curricular en Master a través de No encontradas
la Plataforma GIPE con la Oficina de Practicas Externas (OPE)

de la UCM.

Existen datos que confirman que las practicas de este master
devienen en la creacién de puestos de trabajo laborales.

La satisfaccion de las empresas con los estudiantes de este
titulo de master, puesto que ofertan todos los afios y evalian
muy satisfactoriamente a los alumnos.

La integracion entre el Vicedecanato de Movilidad,
Empleabilidad y Emprendimiento, la Oficina de Practicas de la
Facultad, la OPE y los coordinadores de practicas curriculares.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

A continuacidn, se describen las recomendaciones extraidas del ultimo informe de seguimiento (2019-20)
realizado por la oficina de calidad y las respuestas:

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacién puesta a disposicion. VALORACION:
CUMPLE

RECOMENDACION: Se recomienda facilitar el acceso al formulario de quejas y sugerencias activando el link en
la pagina donde figura la informacion.

RESPUESTA: Se ha publicado en el apartado de “Calidad” de la web del Master un enlace directo al Buzdn de
Sugerencias y Quejas, siendo el mismo de facil acceso

https://bellasartes.ucm.es/sistema-de-garantia-de-calidad-master-diseno
3.- Esta informacion esté actualizada. VALORACION: CUMPLE

RECOMENDACION: Se recomienda actualizar el Sistema de Garantia de Calidad por el nuevo SGIC Unico de los
titulos de la Facultad.

RESPUESTA: El SGIC unico de los titulos de la Facultad ya se encuentra publicado y actualizado en la web del
Master en Disefo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO

5.2.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).
VALORACION: CUMPLE PARCIALMENTE

RECOMENDACION: Se recomienda analizar los resultados de los distintos items de las encuestas recibidas.

RESPUESTA: A lo largo de esta Memoria de Seguimiento se ha procedido al analisis cualitativo y cuantitativo
de los distintos items en cuanto a la satisfaccion de los distintos colectivos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteado en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

- Estudio, valoracién y analisis de la actual estructura de coordinacion.

La estructura de Coordinacion del Titulo se establece de forma vertical y horizontal en Coordinadores de
Asignatura y Coordinador de Titulacién, considerando esta estructura exitosa como hemos indicado en el
Punto 2 de esta Memoria.
CURSO 2022-23
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- Realizar campafias para dar a conocer y concienciar a la comunidad universitaria de la importancia del uso
del Buzdn de Sugerencias y Quejas.

En las Jornadas de Bienvenida del Master de inicio de curso se informa a los estudiantes de la posibilidad de
uso del Buzén de Sugerencias y Quejas, su caracter andnimo y el curso que llevan todas aquellas sugerencias
0 quejas que planteen. Aun asi, el uso es relativamente moderado ya que la mayoria de cuestiones que se
suscitan se solventan por los propios profesores en las clases o tutorias o por la Coordinacidon del Master.
Durante los proximos cursos seguiremos haciendo hincapié en su uso por parte del alumnado.

- Incentivar y fomentar la participacion en las Encuestas para obtener datos relevantes para el analisis de la
calidad del titulo y la implementacién de acciones correctoras.

Se ha propuesto una reunién por parte del Vicedecanato de Organizacién Académica, Innovacion Docente,
Calidad y Transparencia con el PDI, de Gerencia con el PAS y del Vicedecanato de Estudiantes, Inclusién,
Igualdad y Mediacidn con la Delegacidon de Alumnos para incentivar la participacion.

- Insercion laboral: Evaluar y rediseiar los medios disponibles para obtener una informacién significativa y
rigurosa que permita extraer conclusiones fiables.

Generar desde la UCM un cauce de contacto para recoger de forma sistematica estos datos.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede. El Master en Disefio se sometid el 15 de junio de 2023, a la visita (virtual) del panel de la Fundacion
Madri+D para la renovacion de la acreditacidon del titulo y adn no disponemos del informe provisional.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han realizado las recomendaciones del tltimo Informe de No encontradas

Seguimiento del Titulo

Se realizan actuaciones tendentes al cumplimiento del Plan de
Mejora.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
- Estructura y funcionamiento del SGIC:
SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos y objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacidn fluida y permanente entre los agentes implicados en el seguimiento de la
calidad de los titulos.

-Organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién:

CURSO 2022-23
Pagina 22 de 28




Memoria anual de seguimiento
4312858 MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Relacidn fluida y continua de la Comisién de Coordinacién del titulo con las Comisiones del centro implicadas
en la Calidad.

Comunicacion permanente de la Coordinacion del Master con el profesorado del titulo.
-Personal académico:
Tasa de evaluaciones positivas del 100% del profesorado evaluado en Docentia.

Incremento resefiable respecto al curso anterior en la Tasa de participacion y subida relevante en Tasa de
evaluacion.

-Sistema de quejas y sugerencias:

El SGIC mantiene en contacto permanente al estudiante con los érganos de la Facultad y permite detectar
problemas y proponer soluciones en tiempo real.

Sistema de Sugerencias y Quejas (Buzdn electrénico) sencillo, accesible y eficaz en su funcionamiento (las
respuestas se dan en un tiempo menor al previsto en el Reglamento).

Respeto a la confidencialidad de los usuarios

-Indicadores de resultados:

Tasas de graduacion, rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacion del titulo con valores muy positivos.
-Satisfaccion de los diferentes colectivos:

Mantenimiento de la satisfaccién del profesorado.

-Insercién laboral:

Interés de los egresados en encontrar empleo a través de la formacién de este master

-Movilidad:

No procede.

-Practicas externas:

Existen datos que confirman que las practicas del Master devienen en la creacidn de puestos de trabajo.

Alta satisfaccién de las empresas con el trabajo realizado por los estudiantes en practicas: ofertan todos los
afios y evallian muy positivamente a los alumnos.

Muy buena integracién y coordinacion entre el Vicedecanato de Movilidad y Salidas Profesionales, la Oficina
de Practicas de la Facultad, la OPE y los coordinadores de practicas curriculares.

Destacan en las encuestas de Satisfaccidn la alta valoracién que los alumnos asignan al valor formativo de las
practicas, a la atencion recibida por parte del tutor colaborador, a la gestién realizada por la Facultad, a la
utilidad de las practicas para encontrar empleo y a la satisfaccién con el Programa de Practicas.

Ampliacién de las practicas curriculares como extracurriculares en una proporcién muy representativa de
todos los estudiantes, superior al 50 %. La satisfacciéon queda confirmada en su sistema de evaluacién (la
memoria del alumno en el que describe su actividad) y la encuesta realizada al tutor de la entidad a través de
la plataforma GIPE UCM.

Incorporacién constante de nuevas empresas, insistiendo en la importancia que supone tener una ayuda al
estudio.

-La vinculacién con el mundo profesional se mantiene a través de conferencias. Para ello, se ha contado con
la colaboracién de profesionales expertos, con muchos afios de experiencia y en permanente actualidad.

-La Coordinacion del Mdaster mantiene contactos con Egresados a través del correo electrénico. La Facultad de
Bellas Artes ha implementado en su pagina web la plataforma Alumni para conocer la actividad profesional de
sus exalumnos.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos
y objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacidn fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los
titulos.

Ver Apartado 1

Continuar manteniendo las reuniones de la Comisién de Calidad del centro
necesarias para el andlisis de la informacion relevante para la mejora
permanente de la calidad del titulo.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Relacion fluida y continua de la Comisién de Coordinacién del
titulo con las Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacion permanente de la Coordinacion del Mdaster con
el profesorado del titulo.

Ver Apartado 2

Seguir manteniendo una comunicacién fluida con el profesorado para
conseguir la implicacion de su totalidad en el proceso de mejora de calidad del
titulo y potenciar la comunicacion de la coordinacién con los alumnos.

Personal académico

Tasa de evaluaciones 100% positivas del profesorado.

Ver Apartado 3

Continuar trabajando para que el personal académico aumente su satisfaccion
con el titulo y siga teniendo la formacién necesaria para impartir docencia. Se
seguira potenciando su participacion en el Programa Docentia.

Sistema de quejas y
sugerencias

El SGIC mantiene en contacto permanente al estudiante con
los 6rganos de la Facultad y permite detectar problemas y
proponer soluciones en tiempo real.

Sistema de Sugerencias y Quejas (Buzodn electrénico) sencillo,
accesible y eficaz en su funcionamiento (las respuestas se dan
en un tiempo menor al previsto en el Reglamento).

Respeto a la confidencialidad de los usuarios

Ver Apartado 4

Seguir trabajando para que el Sistema de Quejas y Sugerencias funcione como
hasta ahora, generando respuestas en formay en un plazo de tiempo menor al
previsto en el Reglamento.

Fomentar su uso por parte del alumnado frente a los otros sistemas no
formales descritos en la Memoria.

Indicadores de
resultados

Tasas de rendimiento del titulo, tasa de eficiencia de los
egresados, tasa de éxito, tasa de demanda y tasa de
evaluacién del titulo. Todos estos datos reflejan las actuales
fortalezas en este marco.

Ver Apartado 5.1

Aplicar adecuadamente la planificacién y metodologias docentes, los sistemas
de evaluacién y potenciar las actividades formativas, sobre todo a partir del
desarrollo de TFM de cardcter practico que fomenten lainnovacidny el caracter
profesionalizante mayoritario de este master.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Mantenimiento de la satisfaccion por encima del notable del
profesorado y el PAS.

Ver Apartado 5.2

Seguir trabajando para fomentar la participacién de todos los colectivos en las
Encuestas de Satisfaccion.
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Insercién laboral

Interés de los egresados en encontrar empleo a través de la
formacién de este master

Ver Apartado 5.3

Incrementar las practicas en empresas potencialmente susceptibles de una
posterior contratacion de los estudiantes del master.

Programas de movilidad

La recepcién de estudiantes procedentes del Programa
Erasmus+ queda avalada por su interés en cursar algunas de
las asignaturas del Master como Metodologia proyectual e
Investigacion, Visualizacién de Datos o Disefio y Produccion
de Espacios.

Ver Apartado 5.4

Facilitar el acceso a la informacién sobre movilidad.

Practicas externas

Accion integrada de practica curricular en Master a través de
la Plataforma GIPE con la Oficina de Practicas Externas (OPE)
de la UCM.

Existen datos que confirman que las practicas de este Master
devienen en la creacién de puestos de trabajo.

La satisfaccion de las empresas con los estudiantes de este
titulo de master, puesto que ofertan todos los afios y evaltan
muy satisfactoriamente a los alumnos.

La integracion entre el Vicedecanato de Movilidad y Salidas
Profesionales, la Oficina de Practicas de la Facultad, la OPE y
los coordinadores de practicas curriculares.

Ver Apartado 5.5

Continuar con la potenciacion y ampliacion del nimero de practicas con la
firma de nuevos convenios con instituciones de reconocido prestigio de tal
manera que los estudiantes dispongan de una amplia oferta de calidad a la hora
de seleccionar sus practicas.

Informes de verificacion,

Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

Se han realizado las recomendaciones del ultimo Informe de
Seguimiento del Titulo

Se realizan actuaciones tendentes al cumplimiento del Plan
de Mejora.

Ver Apartado 6

Se mantendrdn las medidas desarrolladas para cumplir con las
Recomendaciones establecidas siempre que sean acordes con la Memoria de
Verificacion.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,

elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

La baja participacion en las Encuestas de Satisfaccién de los diferentes colectivos implicados en el
titulo disminuye su consideracién como elemento evaluador.

Sistema de Quejas y Sugerencias: Baja utilizacidn por parte de los Estudiantes de los canales oficiales.
Satisfaccidon de los diferentes colectivos: Datos no representativos por la baja participacion en las
Encuestas.

Insercion Laboral: Datos no representativos por la baja participacidon en las Encuestas. La insercidon
laboral es de complicado seguimiento con los medios disponibles.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Estudio, valoracion y andlisis de la actual estructura de coordinacion.

Realizar campanfas para dar a conocer y concienciar a la comunidad universitaria de la importancia del
uso del Buzdn de Quejas y Sugerencias.

Incentivar y fomentar la participacidén en las Encuestas para obtener datos relevantes para el analisis
de la calidad del titulo y la implementaciéon de acciones correctoras.
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Realizado/
- . . Indicador de Responsable de su L,
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . L Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento No encontrados
del SGIC
Organizaciony | No encontrados
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico | No encontradas
Sistema de quejasy | Baja utilizacion del | Desconocimiento del canal | Realizar campafias para dar a Buzén de Quejas y | Coordinacion titulo En proceso
sugerencias | Sistema de Quejas y | oficial conocer y concienciar a la Sugerencias Decanato
Sugerencias comunidad universitaria de la
importancia de su utilizacién.
Indicadores de resultados | Dificultad en los
procesos de
especializacion y
renovacién  continua
del titulo.
Satisfaccion de los diferentes | Participacion bastante | Baja motivacion Realizar  campafias  para | Encuestas de | Rectorado, Decanato En proceso
colectivos | escasa E,'n las encuestas | poca  confianza en la |nce‘nt'|var‘ , y fomentar la | Satisfaccién Coordinacién titulo
con caracter general. importancia de sus | Participacion en las Encuestas
resultados como elemento
corrector
Insercién laboral . L Falta de conexion de los | Evaluary rediseiiar los medios | Encuestas de | Rectorado UCM En proceso
Baja participacion en . . .
Egresados con la | de obtencién de datos Satisfaccion Decanato
las encuestas . .
Universidad
Programas de movilidad | La exigencia de un
master cuya duracion
natural es de un curso
académico (60 ECTS) y
que integra 8
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asignaturas
especializadas
distintas, practicas
curriculares 'y un
Trabajo Fin de Master

no facilita la
participacion en
programas de
Movilidad.

Practicas externas | No encontradas

Informes de verificacion, | No encontradas
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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