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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La web externa del Titulo ofrece informacién, previa a los procesos de admisién y matriculacion,
que se considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante para el estudiante (bien para
cubrir sus necesidades de informacién para la eleccion de los estudios a cursar, bien, una vez
matriculado, para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje).

La Facultad de Bellas Artes garantiza la validez y la adecuacién a la Memoria de Verificacion del
titulo de la informacién disponible en la web asi como su actualizacién continua. Durante el
curso 2019-2020, se ha llevado a cabo un proceso de reestructuracion, actualizacion,
armonizacion y mejora de las webs de todos los titulos ofertados por el centro, siguiendo las
indicaciones de la Oficina para la Calidad, que ha culminado con la web actual del titulo que se
halla disponible en la siguiente direccion:
https://www.ucm.es/gradoconservacionyrestauracion/

\ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la Memoria de
Verificacion:

Definicion de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de Facultad
de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

Definicion de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado
en Junta de Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf

Definicidon de competencias, designacién y funciones del Coordinador de Materia, aprobado en
Junta de Facultad de 01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20MATERIA.pdf

Definicion de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Mddulo, aprobado en
Junta de Facultad de 12/07/2016:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-14-
COMPETENCIAS%20DEL%20COORDINADOR%20DE%20MODULO.pdf

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Protocolo de actuacién docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de
22/04/2016:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
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En la Comision de Calidad del centro estan representados todos los miembros de la comunidad
universitaria: estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La informacidn relativa a la composicion
de la Comisidn de Calidad del centro se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Elena Blanch Gonzdlez Decana. Presidenta

Raquel Monje Alfaro Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente.
Vicepresidenta

Tonia Raquejo Grado Vicedecana responsable de Doctorado

Carmen Hidalgo de Cisneros Representante Departamento Dibujo y Grabado

Wilckens

Itziar Ruiz Molla Representante Departamento Disefio e Imagen

Pilar Montero Vilar Representante Departamento Pintura y Conservacion-
Restauracion

Ramoén Lépez de Benito Representante Departamento Escultura y Formacién
Artistica

Maria del Mar Mendoza Urgal Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Juan Antonio

Chamorro Sanchez

Coordinador del Grado en Disefio

Ruth

Chércoles Asensio

Coordinadora del Grado en Conservacién vy

Restauracion del Patrimonio Cultural

Jorge Varas Alvarez Coordinador del Master Universitario en Investigacion
en Arte y Creacion

Inmaculada Esteban Maluenda Coordinadora del Master Universitario en Diseino

Maria Sanchez Cifuentes Coordinadora del Master  Universitario  en

Conservacion del Patrimonio Cultural

Pedro Javier

Albar Mansoa

Coordinador del Master Universitario en Educacion
Artistica en Instituciones Sociales y Culturales

Consuelo De la Cuadra Gonzdlez- | Coordinadora del Programa de Doctorado en Bellas
Meneses Artes

Miguel Pozas Pérez Representante de estudiantes

Luis Alfredo Cabellos Martinez Representante del PAS.

Esther De Frutos Gonzalez Comision Académica de Planes de estudios vy

Seguimiento de la Actividad Docente. Agente Externo,
Jefa de Servicios de Actividades Educativas del Museo
del Prado

El Secretario sera designado por la Comisidon de entre sus miembros y se ocupara de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes. Luis Alfredo Cabellos Martinez

A peticion del Presidente de la Comisidn, el Jefe de Seccidn de la Secretaria de estudiantes podra

estar presente con voz, pero sin voto.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.
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La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Bellas

Artes es la Decana de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidira la Comision de

Calidad del centro.

La Comision de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos, garantizar la calidad de

todas las titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes

funciones:

- Realizar el seguimiento de las titulaciones.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones y el seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del Programa Formativo
de las titulaciones.

- Gestionar el sistema de informacién de las titulaciones.

- Estableceryfijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad
del centroy la UCM.

El Reglamento de la Comisidn de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de
marzo de 2011, esta publicado en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-
Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%
20(14%2003%202011).pdf

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:

La Comisidn de Calidad se reunirda como minimo dos veces al aiio, una al principio y otra al
término del curso.

Los acuerdos se alcanzaran por mayoria simple, por asentimiento o votacién publica a mano
alzada, a propuesta del Presidente, excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por
votacion secreta a peticion de alguno de sus miembros. En todo caso, la propuesta de
modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad requerird su
aprobaciéon por mayoria absoluta.

La Comisién de Calidad se coordina con la Comisién de Coordinacion de las distintas titulaciones
a fin de disponer de informacion relevante relativa al correcto funcionamiento de la titulacion
mediante los coordinadores de mddulos, materias y asignaturas. Los aspectos relacionados con
la planificacidon docente, los horarios y niveles competenciales son tratados en la Comisiéon
Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente, delegada de Junta de
Facultad. La cuspide de esta estructura es la Junta de Facultad.

La coordinacion de las titulaciones se estructura de forma piramidal. La base estd formada por
los coordinadores de asignaturas que se ocupan de los aspectos organizativos contando para
ello con la colaboracién del resto de profesores que comparten la asignatura, lo que, a su vez,
garantiza la coordinacidn horizontal.
Sus interlocutores principales son los coordinadores de Materia y Mddulo que constituyen el
siguiente escaldn de la piramide.
El tercer nivel de coordinacién lo constituye el coordinador del titulo, nombrado por Junta de
Facultad, a propuesta del Decanato.
En resumen, la estructura tiene los siguientes niveles:
Coordinadores de Asignaturas
Coordinadores de Materias
CURSO 2019-20
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Coordinadores de Mddulos
Coordinadores de Titulacion
Comisién de Coordinacién de la Titulacidon

Comisién de Calidad

Junta de Facultad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones y acuerdos adoptados Durante el curso académico 2019-20 por la Comisién de

Calidad:
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

29/10/2019 | Aprobacion del Acta de la | Se aprueba la Memoria de Seguimiento
sesidn anterior. correspondiente al curso 2017-18 del Programa de
Aprobacién de la Memoria de | Doctorado en Bellas Artes.
Seguimiento del Programa de | Se aprueban los Informes. Se informa a la Comision
Doctorado en Bellas Artes del | que todas las sugerencias/quejas han sido
curso 2017-18. respondidas en tiempo y forma, observandose que el
Informes  Trimestrales de | NUmero de incidencias/quejas no es significativo en
Sugerencias y Quejas recibidas relacion al nimero de alumnos.
durante el curso 2018/19. Se informa a la Comisién de la nueva composicion de
Ruegos y Preguntas la Comisién de Coordinacion del Grado en

Conservacion-Restauracién del Patrimonio Cultural.

15/11/2019 | Aprobacion del Acta de la | Se aprueban las Memorias de Seguimiento
sesidn anterior. correspondientes al curso 2018 de los Grados en
Aprobacién de las Memorias | Bellas Artes, Disefio y Conservacion-Restauracion del
de Seguimiento Patrimonio Cultural y de los Mdsteres Universitarios
correspondientes al curso | €N Investigacién en Arte y Creacidn, Disefio,
2018-19 de los Grados en | Conservacion y Educacion Artistica en Instituciones
Bellas Artes, Disefio vy Sociales y Culturales.
Conservacién-Restauracion
del Patrimonio Cultural y de
los Mdsteres Universitarios en
Investigacion en Arte vy
Creacion, Disefio,
Conservacion y  Educacion
Artistica en Instituciones
Sociales y Culturales.
Ruegos y preguntas.

04/03/2020 | Aprobacién del Acta de la | Se aprueba el Autoinforme para la renovacién de la

sesién anterior.

Aprobacion del Autoinforme
de Acreditacion del Master
Universitario En Investigacién
en Arte y Creacion.

Propuesta de aprobacién del
Calendario Académico del
curso 2020-21.

Propuesta de revision de la
estructura de coordinacion del
Grado en Bellas Artes.

acreditaciéon del MIAC.

Se aprueba el calendario académico para el curso
2020-21.

Se acuerda posponer las resoluciones relativas a los
puntos restantes del Orden del Dia para la préxima
reunion.
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Revision de las funciones del
coordinador de los grupos de
TFG.

Continuacion de la revision de
las Guias Docentes.

Ruegos y preguntas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

SGIC plenamente implantado conforme a
procedimientos y objetivos previstos

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Como hemos visto en el apartado anterior, la Comisién de Calidad del centro actla y coexiste
en estrecha relacién con las Comisiones de Coordinacién de los titulos formando parte de la
estructura de coordinacidn que sigue un esquema piramidal: la Comisidon de Coordinacién del
Grado, recibida la informacidn pertinente a través de los coordinadores de Asignaturas,
Materias y Mddulos, traslada dicha informacién y las propuestas de mejora acordadas, segun el
objeto de las mismas a la Comisién de Calidad, a través de su representante (que es la
coordinadora del Grado) y/o a la Comisidon Académica, Comisiones que se encargaran, si el tema
lo requiere, de elevar dichas propuestas a la Junta de Facultad para su debate y aprobacion
definitiva.

De este modo, la coordinacidn docente se realiza a través de una estructura horizontal y vertical
en cuatro niveles (Coordinadores de Asignatura, Coordinadores de Mdédulo, Coordinadores de
Materia y Coordinacién de la Titulacion) considerado adecuado tanto en el Informe Definitivo
de Renovacion de la Acreditacién (fecha 11/11/2016) asi como en los correspondientes Informes
de Seguimiento de afios posteriores.

Los coordinadores de asignaturas se relinen periédicamente con los profesores que las imparten
con el fin de homogeneizar los contenidos u otras cuestiones docentes. Cada semestre, la
informacion e incidencias recabadas se trasladan a los coordinadores de Mddulos o Materias o
directamente a la coordinadora del Grado. Segun sea la naturaleza y caracteristicas de esta
informacidn, la coordinadora del Grado convoca a la Comisién de Coordinacién para su
evaluacion, trasladando las sugerencias, propuestas y acuerdos de dicha Comisién a la Comision
de Calidad del Centro y/o la Comisidon Académica, dependiendo del tema de que se trate.

La estructura puede visualizarse en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/gradoconservacionyrestauracion/estructura

Durante el curso académico 2019-20, las reuniones de la Comision de Coordinacion han sido las
siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
07/11/2019 Nombramiento de los | Eugenio Barguefio, Presidente de la comisidn

miembros que formaran parte | comparece para comunicar su baja por sabdtico y
de los tribunales de | presentar a la persona que le va a sustituir en la
impugnacion de calificaciones | Presidencia, Raquel Monje.

del TFG del curso 2019-20. La Coordinadora de la titulacidn presenta a los nuevos
miembros de la Comision:
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Nombramiento de
secretaria/o de Comisidon de
coordinacion.

temas

Informacidon  sobre

tratados en reunidn de
comisién de calidad que tuvo
lugar el dia 29 de octubre de
2019.

Decision y aprobacién del
proceso de asignacion de
alumnos de TFG a los
profesores.

Informacion sobre proyecto
SIG Blanco de ACRE.

Ruegos y preguntas

Presidente: Raquel Monje (Vicedecana de Estudios y
Planificacion Docente)

Ruth
(Coordinadora de la titulacion).

Vicepresidente: Chércoles Asensio
Suplente: Montafia Galan

Responsables de los Mddulos (y suplentes)

- Formacién Basica

Titular: Montaia Galan Caballero

Suplente: Judit Gasca

- Médulo Fundamental

Materia: Fuentes Auxiliares

Titular: Silvia Garcia Fernandez-Villa

Suplente: Teresa Gil

Materia: Ciencia de los Materiales

Titular: Fatima Marcos

Suplente: Isabel Baez Aglio

- Médulo Avanzado

Titular: Jorge Rivas Lopez

Suplente: Alicia Sdnchez Ortiz

- Médulo Complementario

Titular: Sonia Santos Gomez

Suplente: Maria Sanchez Cifuentes

-Médulo Trabajo Fin de Grado

Titular: Estrella Sanz

Suplente: Nuria Fuentes

Un representante de estudiantes:

Titular: Sonia Boluda

Suplente: Leticia Diaz Mata

Un representante del PAS:

Titular: Carlos Romero Barruete

Suplentes: Alfredo Cabellos

Se propone y aprueba como Secretaria de la Comisién
a Fatima Marcos.

Nombramiento de los miembros que formaran parte
de los tribunales de impugnacion de calificaciones
del TFG del curso 2019-2020: Se propone que no
formen parte de la Comisién de Coordinacion del
Grado y que sean, siempre que sea posible,
profesoras que imparten la asignatura de TFG:

Titular 1: Teresa Gil
Titular 2: Nuria Fuentes
Estébanez

Titular 3: Esther Moiivas Mayor
Gasca Miramon.

Informacion sobre temas tratados en reunion de

Suplente 1: Alicia Sdnchez
Suplente 2: Marta Pérez

Suplente 3: Judit

Comision de Calidad celebrada el dia 29 de octubre
de 2019: La Vicepresidenta expone las quejas mas
comunes del alumnado: Se debate sobre la falta de
algunas optativas que traen como consecuencia la
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posible problematica de las practicas en la Biblioteca
Histérica de la UCM,

Decision y aprobacion del proceso de asignacion de
alumnos de TFG a los profesores.

La Coordinadora explica la asignacién de la docencia
y de las docentes a las distintas asignaturas y mas
especificamente, la de TFG y propone que la eleccion
de las profesoras para realizar el TFG se realice por
expediente académico.

Las alumnas proponen buscar una solucién mejor
propuesta por todos los alumnos. Dicha propuesta la
hardn llegar a esta comisidn para su aprobacion.
Antes del comienzo del segundo cuatrimestre se
realizara una reunion informativa a los alumnos sobre
el acuerdo tomado.

Informacidn sobre proyecto SIG Blanco de ACRE

La Coordinadora comenta la peticion por parte de la
asociacion ACRE sobre un proyecto de visibilizacién
de obras restauradas adecuadamente colocadas
dentro de un sistema de informaciéon geografica
denominado SIG Blanco, para ello solicitan una
jornada de difusién el dia 23 de enero de 2020 a las
12h. Ademads, trasmite el deseo de ACRE de
participacion por parte de los alumnos en la
realizacion de las fichas que componen el proyecto.
La profesora Silvia Garcia Fernandez-Villa propone
que sean materiales restaurados por la UCM y en la
UCM.

Se aprueba la propuesta de la jornada y la solicitud de
informacion sobre la propuesta de elaboracién de
fichas de ACRE. La profesora Montaina Galan sera la
encargada de solicitar a ACRE informacidén sobre la
participacion de los alumnos en el proyecto

Ruegos y preguntas

El vicedecanato de Movilidad solicita:

— Contactos en las distintas universidades para
facilitar la acogida de alumnas con las
distintas becas existentes de movilidad del
alumnado.

— Realizar un protocolo que facilite la
realizacion de los Porfolio que se solicita a las
alumnas cuando van a disfrutar de este tipo
de becas.

Se aprueba la propuesta de asignaturas de las que
pueden extraer las fotos para el porfolio:
Reintegracion de color; informes de distintas
asignaturas de 29 y 39 memorias de procesos;
ejercicios de examen y diagndstico y laboratorio de

materiales.

CURSO 2019-20
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La profesora Montafia Galan solicita que se
clarifiquen los criterios de seleccién a la hora de

acoger a los alumnos de movilidad extranjeros.

13/10/2020

Concesién de las Matriculas de
Honor a los Trabajos Fin de
Grado 2019-20.

Designacion de los
coordinadores de asignatura

La Comision de Evaluacidon de los Trabajos Fin de
Grado ha propuesto para su mencion de matriculas
de Honor a las alumnas:

- Celia Gonzalez Moreno. Propuesta de conservacion
y restauracién de un dlbum fotografico del siglo XIX.

Obteniendo una calificacién de 10

- Belén Manuel Narros. “La Confirmacion: una obra
de David Bestué y Marc Vives. Propuesta de
conservacion-restauracion”. Obteniendo una
calificacién de 9,94

- Laura Diaz Moreno. Propuesta de conservacion y
restauracion de planchas cientificas de fotograbado
de la Escuela de Ramodn y Cajal (Siglo XX). Obteniendo
una calificacion de 9,73.

La Comisidon da su conformidad a la propuesta y
asigna las tres Matriculas de Honor al TFG a las
estudiantes mencionadas.

del curso 2020-21.

Nombramiento del Tribunal de
impugnaciones del TFG 2020-
21

Se aprueba la propuesta de coordinadores de
asignaturas para el curso 2021-21.

Se aprueba el Tribunal de Impugnacién del TFG para

el curso 2020-21:
Titulares: Suplentes
Judith Gasca Miramén Alicia Sanchez Ortiz
Nuria Fuentes Esther Mofiivas Mayor

Alicia Calvo Manuel Teresa Gil Mufioz

Las Funciones y Competencias de la Comisién de Coordinacidn del Grado en Conservacion y
Restauraciéon del Patrimonio Cultural son:

1. Elaboracién del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién.

2. Difusiéon del programa formativo de la titulacion.

3. Diseno y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

4. Coordinacion de los equipos docentes implicados en la titulacion.

5. Ofrecer orientacién formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.

6. Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacién de los recursos e infraestructuras a las
necesidades de la titulacion.

7. Proponer al Departamento de Pintura la planificacién docente del Grado en Conservacién y
Restauracién del Patrimonio Cultural para su posterior traslado a Junta de Facultad.
8.0rganizar la informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
movilidad de estudiantes y otros.

Composicién durante el curso 2019-20:

Presidenta: Raquel Monje Alfaro (Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente)
Vicepresidenta: Ruth Chércoles Asensio (Coordinadora de la titulacion)

Responsables de los mddulos (y suplentes):

- Formacion Basica

Titular: Montafia Galan Caballero. Suplente: Judit Gasca Miramdn
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- Médulo Fundamental:

Materia: Fuentes Auxiliares

Titular: Silvia Garcia Fernandez-Villa. Suplente: Teresa Gil Mufioz

Materia: Ciencia de los Materiales

Titular: Fatima Marcos Fernandez. Suplente: Isabel Bdez Aglio

- Médulo Avanzado:

Titular: Jorge Rivas Lopez. Suplente: Alicia Sdnchez Ortiz

- Médulo Complementario:

Titular: Sonia Santos Gémez Suplente: Maria Sadnchez Cifuentes

-Médulo Trabajo Fin de Grado

Titular: Estrella Sanz Dominguez Suplente: Nuria Fuentes Gonzalez

Un representante electo de estudiantes: Titular: Sonia Boluda Tomas. Suplente: Leticia Diaz
Mata

Un representante del PAS: Titular: Carlos Romero Barruete. Suplente: Alfredo Cabellos Martinez
El Secretario sera designado por la comisién entre sus miembros. [Se ocupard de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes] Fatima Marcos

A peticiéon del presidente de la comisidn, el Vicedecano de Relaciones Internacionales estara
presente como invitado cuando se traten temas de movilidad del alumnado.

A peticion del presidente de la comision, la Jefa de la Seccidn de Secretaria de Estudiantes estara
presente como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

La composicién actual y las funciones de la Comisién de Coordinacién del Master se encuentra
en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/comision-de-coordinacion-del-grado-en-conservacion-y-
restauracion-del-patrimonio-cultural

Las encuestas de satisfaccion del PDI valoran la coordinaciéon de la titulacion con un 8,62 de
media (desviacién tipica de 1,77), una cifra realmente positiva que demuestra que los
mecanismos de coordinacién entre los diferentes Mddulos, Materias y Asignaturas han sido
eficaces y han hecho frente a los diferentes problemas surgidos durante el curso 2019-20.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Mantener el procedimiento de adaptacion
de la extinta licenciatura en BBAA con
itinerario o especialidad Conservaciony
Restauracion al titulo de Grado en
Conservacién y Restauracion

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Durante el curso académico 2019-20, el numero total de profesores del Grado es de 44. De éstos,
33 (75%) son doctores. En cuanto a la categoria docente, el porcentaje de profesor Asociado y
Asociado interino es un 43,2% del total, teniendo en cuenta que un gran nimero de ellos cuenta
con perfiles adecuados y acreditaciones a otras categorias, consideramos que deberia facilitarse
la promocién, logrando asi una plantilla de profesorado a tiempo completo que repercutiria en
una mayor implicaciéon del mismo en labores de gestidn de la docencia y por lo tanto, en una
mayor calidad.

La mayoria del profesorado es especifico del ambito de la conservacién-restauracién, mientras
que un pequefio numero corresponde a ambitos relacionados (fotografia, escultura, nuevas
tecnologias, etc.) que atienden principalmente a las asignaturas del Modulo de Formacion Basica
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o del Médulo Complementario. Por tanto, se considera que el profesorado resulta adecuado
para impartir la titulacion y cumple con lo establecido en la Memoria de Verificacién, tal y como
consta en el Informe de Renovacion de la acreditacion. Ademas, en las encuestas de satisfaccion
del PDI se obtiene una valoracion media de 9 en el item “su formacidn estd relacionada con las
asignaturas que imparte”.

Las categorias docentes del profesorado del grado se describen en le tabla adjunta:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
Fecha: 30/11/2019

Centro Sede: FACULTAD DE BELLAS ARTES

Plan de Estudios: GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL (0865)

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 16 36,4% 139,10 31,5% 0
Asociado Interino 3 6,8% 36,00 8,1% 0
Ayudante Doctor 6 13,6% 45,80 10,4% 0
Catedratico de Universidad 2 4,5% 4,00 0,9% 9
Colaborador 1 2,3% 22,20 5,0% 0
Contratado Doctor 5 11,4% 64,50 14,6% 5
Contratado Doctor Interino 4 9,1% 52,00 11,8% 5
Titular de Universidad 7 15,9% 78,60 17,8% 13

De los 44 profesores que imparten docencia en la titulacion, 18 de ellos pueden acceder a la
solicitud de sexenios (2 catedraticos, 7 titulares de universidad, 5 contratados doctores y 4
contratado doctor en régimen de interinidad) por lo que 32 sexenios se consideran un nimero
adecuado.

Durante el curso 2019-20, el Centro ha participado en 8 proyectos de innovacion docente
(INNOVA DOCENCIA) y 1 de innovacién de calidad (INNOVA GESTION-CALIDAD), el profesorado
del Grado participa en el 50% de los proyectos de innovacion docente.

Adicionalmente, las adquisiciones de competencias especificas del Grado se facilitan con
numerosas actividades complementarias realizadas en el curso de referencia y anteriores. Estas
actividades se realizan por parte del profesorado con caracter voluntario y fuera del calendario
académico del curso, lo que evidencia la gran implicacidn de los docentes. También, la formacion
del estudiante se completa con numerosas visitas a Empresas, Centros o Instituciones vinculadas
a la Conservacion-Restauracion de Patrimonio.

Desde la Facultad de Bellas Artes se organizan multitud de actividades, entre ellas algunas
referidas especificamente a la orientacidn profesional del estudiante. Cabe decir que este
calendario de actividades y visitas se ha visto modificado durante el curso 2019-20 por la
condicidn excepcional de emergencia sanitaria SARS-COVID-19

La participacién del profesorado en procesos de evaluacién docente, se realiza por medio del
programa Docentia. Desde el Vicerrectorado de Calidad se da toda la informacién sobre el
programa y los procedimientos de inscripcion ( www.ucm.es/programadocentia), aportando
documentos, videos y unas FAQs sobre los aspectos mds generales del programa.

Para mejorar la implicacién del profesorado, desde la Coordinacién de la titulacion se anima a
la participacion de los mismos a través de recordatorios, indicando la necesidad de contribuir en
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estos procesos de evaluaciéon del profesorado para una mejora en la docencia.

El analisis del indicador IUCM-6, que hace referencia a la tasa de participacion, alcanza en el
curso de referencia un valor de 59,1%, aunque se considera positivo ( superior a la mitad) es un
valor que ha disminuido con respecto a los dos cursos anteriores por lo que se debe seguir
trabajado para incrementar estas cifras de participacion en la evaluacion del profesorado con el
fin de que éstas alcancen cuotas mds altas de participacién, lo que conlleva mejoras del proceso
enseflanza-aprendizaje.

El valor del indicador IUCM-7, correspondiente a la tasa de evaluacidn, en el curso de referencia
es del 50%, del mismo orden que los cursos anteriores.

En cuanto a la tasa de evaluaciones positivas (5 excelente, 7 muy positivas y 1 positivas) alcanza
el 100% entre el profesorado del Titulo durante el curso académico de referencia, tal y como
se producia en anos precedentes. Como es evidente, esta cifra es excelente, y confirma la alta
calidad del profesorado de esta titulacion.

Durante el curso de referencia los indicadores de evaluacién docente han sido los siguientes:

Curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso de 42 curso de
informe acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
2015-16
IUCM-6
Tasa de participacion en 55.88 7353 81,82% 77.5% 59.1%
el Programa de ! ! ’ !
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 41,18 47,06 54,55% 61,29% 50%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100 100 100% 100% 100%
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES
100% Tasas de evaluacién positivas del 59,1% de participacion del profesorado en
profesorado en programa Docentia programa Docentia

Facilitar procesos de promocién de
profesores asociados acreditados a otras
categorias

4, ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Bellas Artes, en el marco de su Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC)
pone a disposicidon de su comunidad universitaria (alumnos, profesores y PAS) un servicio de
sugerencias y quejas con el objetivo de mejorar la calidad de los estudios que se imparten en la
Facultad. El sistema esta regulado por el Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones
del Centro, aprobado en Comision Académica de 22 de mayo de 2015 y en Junta de Facultad de
1 de julio de 2015, (https://bellasartes.ucm.es/calidad ) que garantiza una adecuada
tramitacién y su traslado a los responsables competentes.
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El Reglamento proporciona a estudiantes, profesores y PAS el derecho a presentar sugerencias
y quejas relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad, con respecto a cualquier
aspecto relativo a los mismos. Estas sugerencias o quejas pueden presentarse a titulo individual
o colectivamente y no suponen la iniciacidon de un procedimiento administrativo o interposicion
de un recurso administrativo, ni interrumpe los plazos establecidos en la normativa vigente,
ademas no supondrd, en modo alguno, la renuncia al ejercicio de otros derechos y acciones que
puedan ejercer los interesados

Las sugerencias y quejas recibidas se tendrdn en cuenta para evaluar la calidad y mejora de los
titulos impartidos por la Facultad. La respuesta se elaborara buscando siempre la proteccidn de
los derechos de los interesados y la mejora de los titulos impartidos, e indicando, en su caso, las
actuaciones realizadas o medidas adoptadas.

La Comision de Calidad garantizard la confidencialidad de las sugerencias o quejas presentadas.
En el caso de las sugerencias o quejas andnimas o en las que no conste la firma del interesado,
no seran tenidas en cuenta a efectos de darle una respuesta, aunque se trataran con fines
estadisticos y serdn tenidas en consideracion para la mejora de los titulos.

Procedimiento del Sistema de Quejas y Sugerencias: Presentacion y Registro, Tramitacion y
Respuestas de Sugerencias y Quejas

El Funcionamiento es el siguiente:

1.- Presentacién y Registro: Se cumplimenta el Formulario previsto al efecto. Enlace:
https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

2.- Tramitacion: Una vez recibida, el Vicedecanato responsable de calidad promoverd la
oportuna investigacion y una vez concluidas sus actuaciones, notificara a la Comisién de Calidad
sus conclusiones y propuestas en el plazo maximo de 3 meses, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las
deficiencias observadas.

En la fase de investigacion del procedimiento el Vicedecano responsable de Calidad podrd
solicitar cuantos datos fueran necesarios para dar solucién a la sugerencia o queja, como hacer
entrevistas personales a los afectados, contactar con los responsables implicados o recabar los
informes externos que sean necesarios

3.- Respuesta: el solicitante recibird un mensaje a través de su correo electrdnico, en el que se
razonara la decisién tomada en el plazo maximo de 1 mes.

Terminada su tramitacién, la sugerencia o queja, asi como la respuesta que se haya enviado, se
archivan de acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Facultad.

La Comision de Calidad remitira a la Junta de Facultad un Informe Trimestral de las Sugerencias
y Quejas presentadas en dicho periodo.

Analizando las encuestas de Estudiantes, en el item relativo a quejas y sugerencias se observa
que el 42,7 % no conoce el canal de quejas y sugerencias. Con el objetivo de dar a conocer este
canal y su procedimiento, anualmente, durante la presentacién que se realiza en la Jornada de
Bienvenida a los estudiantes recién ingresados se informa puntualmente de los procedimientos
de control y reclamacidn disponibles, en especial del Buzén de Sugerencias y Quejas del Centro
y se invita a los estudiantes a que recurran a los mismos cuando estimen conveniente.

Ademads durante el curso de referencia se colgd en la web de la titulaciédn en el apartado
correspondiente a sistema de calidad un resumen del procedimiento de quejas y sugerencias
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para facilitar su uso (https://bellasartes.ucm.es/informacion-sobre-el-sistema-de-quejas-y-

sugerencias).

Organizacidon de quejas y sugerencias y medidas correctoras curso 2019-20

Todas las quejas y sugerencias recibidas son canalizadas por el érgano responsable de velar por
la calidad del centro (Comision de Calidad) que ha gestionado y dado respuesta a todas ellas en
tiempo y forma.

Durante el curso académico 2019-20, se han realizado los correspondientes Informes de Quejas
y Sugerencias del Centro. En cuanto al Grado en Conservacién-Restauracién del Patrimonio
Cultural, se han recibido 2 formularios identificados, de estudiantes relativos a la titulacidn, en
el tercer trimestre, donde alumnos de cuarto curso manifiestan su disconformidad porque se
haya decidido continuar con la docencia presencial del curso 2019-2020 en el mes de
septiembre, debido al retraso que eso supone en la obtencidn del titulo y la imposibilidad de
cursar estudios de posgrado en septiembre de 2020. En relacién a estas quejas, a todos los
estudiantes a los que les afectaba la prolongacién del curso en septiembre por haber solicitado
admisién en otros estudios, se les facilitd una carta de la Decana dirigida al centro de destino
para gque esta circunstancia no supusiera motivo de exclusion a los mismos. En los dos casos, los
formularios se han respondido en tiempo y forma.

Teniendo en cuenta el nimero de alumnos y de los miembros integrantes del profesorado y PAS
con los que cuenta nuestra facultad, se considera que 2 sugerencias/quejas recibidas no es un
ndmero relevante.

A pesar de la completa implantacion del sistema de quejas y sugerencias descrito, el estudiante
sigue empleando otro tipo de canales, como es el contacto directo a través del profesor de la
materia o el Coordinador de la Titulacidn, dado que se trata de un grado con una comunicacion
muy fluida entre coordinador-profesor-alumno. Esta resulta una via mas sencilla para la
resolucién de cuestiones menores.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Implantacion de buen sistema de quejas y Difusidn del canal de quejas y sugerencias

sugerencias ademas del contacto directo y

comunicacion fluida entre profesor-alumno
para resolucién de cuestiones menores

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso de 42 curso de
e —— informe acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
*IUCM- Indicadores de la . ..
Universidad Complutense de acreditacion 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Madrid 2015-16
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 60 60 60 60 60
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 63 60 56 63 65
ingreso
ICM-3 105 100 101,67 105 108,33
Porcentaje de cobertura
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ICM-4
Tasa de rendimiento del 89,27 91,34 91,10 89,13 93,35
titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 23,73 21,88 19,35 22,95 22,95
titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 96,77 97,10 96,64 96,01 95,50

egresados

ICM-8

. 90,48 72,41 57,14 55,36 65,45
Tasa de graduacion

luem-1 95,95 96,41 96,25 94,40 97,37
Tasa de éxito

IUCM-2

Tasa de dema.nda del 145,00 158,33 145,00 151,67 158,33
grado en primera

opcién

IUCM-3

Tasa de demanda del 553,33 591,67 620 643,33 681,67
grado en segunda y

sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacion del 76,21 70 67,86 65,08 70,77

grado

IUCM-5
Tasa de demanda del No procede No procede No procede No procede No procede
master

IUCM-16
Tasa de evaluacion del - 94,74 94,59 94,41 95,87

titulo

Andlisis cuantitativo de los Resultados Académicos

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas: el nimero de plazas ofrecidas coincide con el
sefialado en la Memoria de Verificacién y se deriva del caracter especifico de la titulacion,
asi como de las aulas, talleres y laboratorios disponibles en los que se imparten las
ensefianzas de Conservacién y Restauracion. El cardcter técnico y practico de esta titulacion
exige no superar la ratio de 30 estudiantes por grupo y curso, por lo que se ofertan dos
grupos con un total de 60 plazas.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: la matricula de nuevo ingreso se ha mantenido
practicamente constante desde la implantacion del Grado, siendo en el curso de referencia
de 65, similar a aiflos anteriores. Estas cifras practicamente coinciden con las 60 plazas
ofertadas e implican unas altas tasas de cobertura. Sefialar que, en este caso, el incremento
se debe al habitual proceso de apertura por parte de Secretaria del Centro de un nimero
de matriculas ligeramente superior, en prevision del porcentaje de caida de matricula.

ICM-3. Porcentaje de cobertura: es del 108,33%, resultado practicamente ajustado al valor
6ptimo de 100. Este resultado corresponde con las previsiones iniciales aprobadas por la
Junta de Centro y que indican su ajuste equilibrado con la ratio de estudiantes por
instalaciones y con la prevision de demanda. Es un resultado coherente con anteriores
datos de afos precedentes, en los que no se ha producido modificaciones significativas con
respecto a la demanda.

ICM-4. Tasa de rendimiento del titulo: Esta tasa, que mide la correspondencia entre el
numero de créditos superados y el nimero de créditos matriculados, es de 93,35. Esta cifra
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se considera muy satisfactoria e indica que la planificacién de los estudios resulta asequible
y adecuada para quienes cursan esta titulacion. La informacion facilitada posibilita al
alumnado una matriculacién realista, ajustada a sus capacidades e intereses. Hay que
sefialar, ademds, que pese a que durante el curso 2019-20 la tasa de rendimiento sube
ligeramente, se mantiene en cifras del mismo orden con respecto a afios anteriores, lo que
supone que durante el periodo de implantacién no se han producido variaciones
significativas en cuanto a la dificultad de superacion de las asignaturas

ICM-5. Tasa de abandono del titulo: el valor de la tasa de abandono es de 22,95%, de igual
magnitud que el curso precedente y algo superior a los cursos anteriores (19,35 y 21,88)
pero del mismo orden. Analizando los valores sobre la proporcién de estudiantes que
abandonan el Titulo con respecto a los estudiantes inicialmente matriculados, cada afio se
puede ver que practicamente el total del porcentaje del abandono se produce en primer
curso (18,03%) debido al trasvase de alumnos de primer curso a otras titulaciones ofertadas
por el centro, dada la convalidacion entre las asignaturas bdsicas de estas titulaciones y el
hecho de que en la actualidad la nota de corte en esta titulacién es ligeramente inferior a
la de otros grados del centro.

ICM-7. La Tasa de Eficiencia de los Egresados es de 95,50, muy similar a los valores de los
cursos académicos precedentes. Este valor, muy cercano al valor maximo, muestra un
equilibrado ajuste entre el disefio inicial del plan de estudios y su implantacion, al objeto
de que los estudiantes finalicen sus estudios en un periodo de tiempo razonable. Por tanto,
este dato muestra que la superacién de todos los mddulos y materias carece de una
dificultad especial y que su planificacidn y evaluacion resultan adecuadas.

ICM 8- La Tasa Graduacién es de 65,45%, coincide con el rango de valores de afios
anteriores (57,14% y 55,36%). Aparentemente, podria indicar un cierto desajuste entre el
disefio inicial del plan de estudios y su implantacién al objeto de que los estudiantes
finalicen sus estudios en un periodo de tiempo razonable. Sin embargo, y tal y como se
constatd en anteriores memorias de seguimiento, a la fecha de entrega de las memorias
este indicador no se encuentra definitivamente establecido, ya que no incluye los alumnos
gue superan la misma en la convocatoria de febrero.

IUCM-1. Tasa de éxito: la tasa de éxito del curso de referencia es de 97,37%, ligeramente
superior, aunque en consonancia con las tasas de cursos anteriores. Lo elevado de este
indicador muestra el éxito con la que los estudiantes superan las materias a las que se
presentan a examen, tanto en el curso de referencia como en los precedentes.

IUCM-2. Tasa de demanda del grado en primera opcidn: La tasa de demanda, un 158,33%,
supone una demanda superior a la oferta de plazas. No obstante, se considera necesario
seguir trabajando en una mejor divulgacién de la Titulacién para incrementar la demanda
en primera opcion.

IUCM-3. Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones: Para el curso de
referencia, la tasa ha sido del 681,67%. Comparando resultados de afios anteriores, se
observa un incremento progresivo. Este indicador sefala la altisima demanda secundaria
gue genera los estudios del Grado.

IUCM-4. Tasa de adecuacidn del grado: Para el curso de referencia, la tasa es de 70,77%.
Dado que este indicador muestra la adecuacion vocacional de los estudiantes que inician
los estudios en este grado, la diferencia del valor con el 100%, se compensa con los elevados
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valores en la tasa de rendimiento y eficiencia (ICM-4 e ICM-7), que parecen indicar que,
aunque pudiera existir un menor interés inicial por la titulacidn, no se traduce en un fracaso
o desinterés en afios sucesivos.

IUCM-5. Tasa de demanda del master: no procede

IUCM-16: Tasa de Evaluacion del titulo: para el curso académico de estudio es del 95,87%,
para el curso anterior el valor fue del 94,41% (valores similares) lo que muestra la
adecuacién a la expectativa de los estudiantes de superar las materias en las que se
presentan a examen. Relacionando el valor de este indicador junto con los valores de la
Tasa de Exito y la Tasa de Rendimiento (IUCM-1y IUCM-4) hacen ver que, en el caso de esta
titulacion, resultan muy positivos (valores superiores al 95%).

A continuacidn, se incluye la tabla de resultados en las asignaturas ICMRA-2 del curso

académico 2019-20:

Curso Académico: 2019-20

Centro: FACULTAD DE BELLAS ARTES

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Plan de Estudios: GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL (0865)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr. / N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y sucesivas Mat. 12
Mat
COMPOSICION Y PROPIEDADES OBLIGATORIA 72 56 16 84,72% 96,83% | 12,50% 83,93% 9 2|40 19 1 1
DE LOS MATERIALES
CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS OBLIGATORIA 68 62 6 89,71% 98,39% 8,82% 93,55% 6| 1| 4|36/ 19 2
DE LA CONSERVACION DEL
PATRIMONIO |
CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS OBLIGATORIA 59 55 4 91,53% 93,10% 1,69% 92,73% 1| 4123|129 0 2
DE LA CONSERVACION DEL
PATRIMONIO Il
EXAMEN Y DIAGNOSTICO OBLIGATORIA 60 55 5 98,33% | 100,00% 1,67% 98,18% 1 0|12 34| 11 2
FACTORES DE DETERIORO OBLIGATORIA 57 54 3 98,25% | 100,00% 1,75% 98,15% 1 0| 30| 20 5 1
FOTOGRAFIA BASICA TRONCAL / 63 63 0| 9524%| 96,77% | 1,559% | 9524% | 1| 2| 12| 45| 2 1
BASICA
FUENTES DE INFORMACION TRONCAL / 62 55 7| 93,55% | 9831% | 4,84% | 92,73%| 3| 1| 12| 18| 26 2
PARA LA CONSERVACION Y BASICA
RESTAURACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL
FUNDAMENTOS DE FiSICA, OBLIGATORIA 75 53 22| 78,67% | 86,76% | 9,33%| 7925% 6 7| 9|28|27| 3 1
QUIMICA Y BIOLOGIA APLICADA
GESTION DE PROYECTOS OBLIGATORIA 43 41 2 93,02% | 100,00% 6,98% 95,12% 3| 014 14| 10 2
HISTORIA DEL ARTE | TRONCAL / 63 61 2| 9524% | 9836%| 3,17%| 96,72% | 2| 1| 12|37| 9 2
BASICA
HISTORIA DEL ARTE Il TRONCAL / 64 62 2 95,31% | 100,00% 4,69% 98,39% 3] 0| 5|21 33 2
BASICA
HISTORIA DEL ARTE Il OBLIGATORIA 58 55 3| 91,38%| 94,64% | 3,45% | 92,73%| 2| 3| 20| 18| 14 1
ICONOGRAFIA OBLIGATORIA 58 55 3 94,83% | 100,00% 5,17% 96,36% 3| 0/15(32| 7 1
INFOGRAFIA OPTATIVA 10 10 0 90,00% 90,00% 0,00% 90,00%| 0| 1, 1| 7| 1 0
INTRODUCCION A LA OBLIGATORIA 47 44 3 95,74% | 100,00% 4,26% | 100,00% 21 0| 9|17 17 2
CONSERVACION PREVENTIVA
INTRODUCCION A LA FORMA TRONCAL / 66 65 1| 92,42% | 9531% | 3,03%| 93,85% 6 2| 3|24|26| 9 2
BASICA
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INTRODUCCION AL COLOR TRONCAL / 66 65 1| 96,97% | 98,46% | 1,52% | 96,92%| 1| 1| 4| 37|22 1
BASICA

INTRODUCCION AL VOLUMEN TRONCAL / 66 65 1| 96,97%| 96,97%| 0,00%| 9846%| 0| 2/ 23|36| 4 1
BASICA

MATERIALES ARQUEOLOGICOS | OBLIGATORIA 44 42 2| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 2| 27| 13 2

MATERIALES, TECNICAS Y OBLIGATORIA 58 56 2| 94,83% | 98,21% | 3,45% | 9464%| 2| 1|18]| 32| 3 2

PROCEDIMIENTOS DE

CONSERVACION Y

RESTAURACION

METODOLOGIA DE OPTATIVA 37 37 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0|/ 0| 3| 19| 13 2

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE

ARQUEOLOGIA

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 42 42 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 2| 27| 12 1

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE ESCULTURA |

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 45 44 1| 97,78% | 100,00% | 2,22% | 97,73%| 1| 0| 5| 13| 26| O

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE ESCULTURA

I

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 48 46 2| 9583%| 9583%| 0,00%| 97,83%| 0| 2| 11|24| 9 2

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE LA PINTURA |

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 44 44 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 7| 16| 20 1

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE LA PINTURA

I

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 43 42 1| 97,67% | 100,00% | 2,33%| 97,62%| 1| 0, 9|22| 11| o©

CONSERVACION Y

RESTAURACION DE PINTURA

MURAL

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 44 42 2| 9545%| 97,67%| 227%| 97,62%| 1| 1| 11| 16| 14 1

CONSERVACION Y

RESTAURACION DEL ARTE

CONTEMPORANEO |

METODOLOGIA DE OBLIGATORIA 42 41 1| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 6 0| 0| 8| 21| 11 2

CONSERVACION Y

RESTAURACION DEL ARTE

CONTEMPORANEO II

METODOS CIENTIFICOS DE OBLIGATORIA 48 38 10| 89,58% | 89,58% | 0,00%| 94,74%| 0| 5|19/ 19| 4 1

EXAMEN Y ANALISIS

MODELIZACION 3D OPTATIVA 24 24 0| 70,83% | 100,00% | 29,17%| 70,83%| 7| 0| 1| 5] 10 1

MUSEOGRAFIA OBLIGATORIA 44 43 1| 97,73% | 100,00% | 2,27%| 97,67%| 1| 0| 1| 7| 34 1

PINTURA DE PAISAJE OPTATIVA 4 3 1| 50,00%| 66,67%| 2500% | 3333%| 1| 1, 0| 2| 0| ©

PINTURA MURAL OPTATIVA 6 6 0| 66,67% | 100,00% | 33,33%| 6667%| 2| 0| 0| 2| 2| ©

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS | OPTATIVA 9 9 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O/ O| 2| 3| 4| ©

PICTORICAS

TECNICAS DEL DIBUJO TRONCAL / 65 63 2| 89,23%| 96,67%| 7,69% | 92,06%| 5| 2| 22|27| 8 1
BASICA

TECNICAS ESCULTORICAS TRONCAL / 63 63 0| 92,06%| 9667%| 4,76% | 92,06%| 3| 2| 18| 23| 15 2
BASICA

TECNICAS PICTORICAS TRONCAL / 65 64 1| 92,31% | 100,00% | 7,69% | 93,75%| 5| 0| 9| 31| 18| 2
BASICA

TRABAJO FIN DE GRADO PROYECTO FIN 51 44 7| 90,20% | 100,00%| 9,80% | 8864%| 5, 0| 2|23| 18| 3

(CONSERVACION Y DE CARRERA

RESTAURACION DEL

PATRIMONIO CULTURAL)

Teniendo en cuenta los datos aportados en la tabla, con respecto al item de aprobados, todas
las asignaturas se superan razonablemente y casi en su totalidad un porcentaje muy elevado
(entre 90-100%) de alumnos lo hace en primera matricula.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasas de Exito, rendimiento y eficiencia

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Los datos sobre la satisfaccidn de los estudiantes, profesorado y PAS se obtienen a partir de las
Encuestas de Satisfaccion y sus resultados son accesibles desde el enlace de Calidad del Centro
(https://bellasartes.ucm.es/bellasartes/calidad-grado-conservacion-y-restauracion-del-
patrimonio-cultural ). Desde el curso 2016-17 (Memoria de seguimiento 2016-17) se han
realizado diversas mejoras por parte del Vicerrectorado, el Vicedecanato correspondiente y
desde la Comisién de Coordinacién del Grado para incrementar la participacién de los
estudiantes habiéndose producido durante este curso (2019-20) unos indices de participacion
en el caso de estudiantes del 33,2% (en linea con el curso pasado que fue 33,61%). En el caso
del PDI la participacion es del 18,2%, que disminuye con respecto al curso 2018-19 (25%). En el
caso del PAS el porcentaje de participacion a nivel de facultad es de 19,23% (ligero aumento
frente al curso pasado (11,25%).

Por tanto, y dada la muestra obtenida en este curso, es necesario seguir trabajando para
incrementar esta participacion, sobre todo en el caso de los colectivos PDI y PAS, si bien la gran
cantidad de encuestas a realizar y el cuestionamiento sobre su efectividad, son en ocasiones la
causa de un cierto desanimo que no contribuye a la participacion.

Curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso de 42 curso de
informe acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
2015-16
IUCM-13 7
Satisfaccion de alumnos 58 6,74 7 6,5 7,04
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 7,6 6,94 6,5 71 7,04
profesorado con el 7,38
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 6,7 6,53 6,6 6,6 7,8
Centro

IUCM-13. La tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion es durante este curso de
referencia de 7,04. El dato se ha incrementado ligeramente con respecto al curso anterior (6,5).
Realizando el estudio desglosado de los datos de las Encuestas de Satisfaccién, los items
relacionados con el desarrollo académico muestran valores medios de notable, entre 6,5y 8,
siendo destacable el buen resultado de la valoracidon de la integracién de teoria y practica en la
titulacion (8,4). Por otra parte, los valores mas bajos corresponden a los de relacion calidad-
precio (5,8) y orientacidn internacional de la titulacion (5); en relacién a los items valorados en
asignaturas, tareas y materiales es el item materiales ofrecidos por la titulacidn actuales y
novedosos el que obtienen menor valoracidn (5,8), mientras que se valora de manera notable
la adecuacién del componente practico (7,1).
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El apartado de formacion recibida y proceso de matricula recibe en todos sus items buena
valoracion por parte del estudiante (valores entre 6,5-7), cabe destacar los items que valoran
las competencias adquiridas con la formacion (7,6), la utilidad de las tutorias (7) y la labor del
personal docente (7,3), las prdcticas externas y movilidad tienen una media de valoracidn global
superior a 7.

Como conclusién se debe seguir emprendiendo las medidas oportunas para incrementar esta
satisfaccién haciendo hincapié en los items de menor valoracién mencionados.

IUCM-14. La tasa de satisfaccidon del profesorado con la titulacién es en este curso de 7,38,
valor ligeramente superior y coherente con los cursos anteriores y con la valoracion global de la
UCM. El estudio desglosado de cada item analizado comprueba que la mayoria se valoran entre
7y 9. Dentro de los valores que no se encuentran en este rango se encuentra la valoracién de la
orientacién internacional de la titulacion que practicamente coincide con la valoracién hecha
por los estudiantes ( 5,8); otros resultados por debajo de 7 son los relacionados con valorar si
son suficientes los recursos administrativos ( 6,6), en este item consideramos que la creacion
de la Oficina de Coordinacién de Titulaciones de la Facultad y su implicacidon cada vez mayor
hard que esta valoracidn sea superior en los cursos sucesivos.

Hay que destacar, que, en el curso académico de referencia, se refleja el adecuado cumplimiento
de los docentes con diferentes aspectos de la titulacién, tales como el cumplimiento del
programa (8,7) o de publicacion de calificaciones (8,7). También resulta destacada la valoracion
de la adecuacién de la formacién académica a las asignaturas que imparte, que obtiene una
media de 9,2.

UCM-15: Tasa de satisfaccion del PAS del Centro: Respecto al PAS, la satisfaccion de las
personas que han respondido a la encuesta ha sido de 7,8, valor superior al curso anterior y
precedentes. Se considera un dato coherente con los resultados del mismo segmento en el
ambito de toda la UCM. Se ha de tener en cuenta que el total de los encuestados ha sido 15, un
valor de tasa de participacién que, aunque mayor que el del curso precedente (19,23% frente a
11,25%) sigue siendo un valor bajo por lo que serd necesario trabajar para incrementarlo y
obtener datos mds representativos

En cuanto a la valoracion de la satisfaccion del Agente Externo, ésta se realiza a través de una
encuesta especifica establecida al efecto. De acuerdo con lo establecido en el Sistema de
Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periddicamente la
opinién de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion como
personal externo a la Universidad, por lo que se ha establecido una encuesta de satisfaccion
para conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempefiada.

Durante el curso académico de referencia, los resultados de la valoracidon son los siguientes:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES

siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el gradode | O 1 2 3 |4 |5|6]|7
satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)

©

10

Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
levolucion de la Titulacién

x| O
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Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted [l

3 articipa como agente externo oojojoyofoopo|o X [
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la [l

4 Comision de Calidad gjojggjgjgorg| g X =

Adicionalmente el agente externo realizo las siguientes observaciones al respecto:

“La Comisién de Calidad ha velado en este curso sobre todo por los contenidos de las
asignaturas, con una preocupacion profunda sobre la situacidon del alumnado, que estén
informados y adecuadamente atendidos y cdmo no formados. Los miembros de esta Comision
velan en todo momento por facilitar el buen desarrollo de las ensefianzas en la Facultad de Bellas
Artes sin perder de vista, los contenidos, su mejor manera de que lleguen al alumnado (tiempos,
espacios, informaciones, trabajos, reclamaciones...) y por supuesto al alumno”.

Por todo ello, se considera sobresaliente la valoracidn del agente externo en cuanto a la
Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad, su sistema de toma de decisiones, la
evolucidn de los titulos y, en definitiva, con la satisfaccién general de la Comisién de Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Adecuacion de la titulacién del profesorado | Tasas de participacion de los colectivos
a las asignaturas impartidas. implicados ( estudiantes, PDI y PAS)

-Valoracién de la integracién de teoria 'y
practica en la titulacion

-Metodologia de trabajo y satisfaccién global
del agente externo

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los datos de insercién laboral (Tasa de insercidn laboral y adecuacion de la insercién laboral)
proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM corresponden a los estudiantes
egresados en el curso 2017-18 y fueron recogidos a 2 afios después de su graduacién. Para el
andlisis de estos datos hay que tener en cuenta que la muestra que ha respondido a las
encuestas es de 6 del total de egresados, por lo que los datos no son suficientemente
representativos.

En cuanto a los datos de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes egresados en el curso
2018-19, se debe tener en cuenta que el nimero total de encuestados es de 9, valor también
muy bajo para poder analizar este dato.

El SGIC de los titulos de la Facultad de Bellas Artes (modificacidon aprobada por la Oficina para la
Calidad el 15/10/2019) establece que, a los 2 afios, en el caso de titulos de Grado y Master, de
haber obtenido el titulo, se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de la UCM, a
través de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercidn laboral de los egresados y
la satisfaccion con la formacidn recibida de cara a la incorporacién o proyeccién en el Mercado
Laboral.

La Comisién de Calidad valorard y analizard esta informacidon periddicamente y emitira
propuestas de revisién y mejora de los planes de estudios de los titulos.
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Asimismo, para mejorar la insercién laboral y la adecuacién de la formacién recibida por los
egresados, la Comision de Calidad recabara periddicamente a través de cuestionarios realizados
al efecto, la opinidon de los posibles empleadores de los Egresados.

En el curso 2019-20 desde la Facultad de Bellas Artes se participd en un proyecto de Innova-
Gestion Calidad titulado: “Sistematizacion de los planes de seguimiento e insercién laboral de
los egresados de la Facultad de Bellas Artes y su aplicacion en la mejora de las titulaciones". El
desarrollo de este proyecto implica la puesta en marcha de procedimientos para recabar
informacién sobre insercién laboral y su relacién con la adecuacién de las competencias,
capacitaciones y contenidos de la titulacion a las exigencias del mercado laboral. Los resultados
de este proyecto se pondran de manifiesto en el curso 2020-21.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Muestra de las encuestas no representativa
para su valoracion

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La UCM cuenta con programas propios de colaboracién para la movilidad de estudiantes,
docentes y personal administrativo y de servicios con universidades e instituciones de todo el
mundo. Los estudiantes del Grado pueden beneficiarse de todos estos programas para la
realizacion de cursos, actividades académicas e investigacién. El contar con una estructura, en
su mayoria, semestral del plan de estudios del titulo, facilita la movilidad de los estudiantes al
darles la posibilidad de optar, para sus periodos de estancia en otras universidades o
instituciones, por un periodo minimo de 3 meses y maximo de 12 meses, y que puede ajustarse
a un semestre o ampliarse hasta un afio.

La labor de organizacién, gestion y control de los Programas de movilidad e intercambio estd a
cargo de la Oficina de Movilidad en coordinacion con el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Cooperacion. La informacién de convocatorias, asi como las resoluciones de
las mismas, se divulga en https://bellasartes.ucm.becas. Se organizan reuniones informativas
de los diferentes Programas y se realiza asesoramiento personalizado en la Oficina de
Movilidad de la Facultad. De este modo, la Oficina informa, orienta y hace el seguimiento del
correcto desarrollo de la movilidad de cada uno de los estudiantes en las diferentes
convocatorias. Este seguimiento se realiza, principalmente, través de la formalizacién de los
Acuerdos académicos que constituyen la base del reconocimiento de los créditos cursados en
un Programa de movilidad.

A nivel nacional, la movilidad de los estudiantes se instrumentaliza a través de SICUE (Sistema
de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles). A nivel Internacional, la movilidad se
realiza a través de los siguientes Programas: Programa UCM-Universidad de California,
Programas AEN/Utrecht y MAUI/Utrecht (Erasmus+), Programa de Intercambio por Convenio
Internacional, Programa Santander, Becas Ilberoamérica y, fundamentalmente, los Programas
Erasmus+ integrados en la Accidn Clave 1 (KA1): Programa Erasmus+ con Paises del Programa
(UE y asimilados), Erasmus+Internacional con Paises Asociados y Erasmus+Practicas.

La movilidad PDI se realiza fundamentalmente a través de los Programas Erasmus+. Movilidad
de profesores para impartir docencia y Erasmus+ Internacional. Movilidad de profesores para
impartir docencia. También existe un Programa de Movilidad por Convenio Internacional para
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impartir docencia. La movilidad del PDI y PAS se realiza a través del Programa Erasmus+ de la
UE, Movilidad STT con fines de formacidn.

Respecto a los datos de participacion en la movilidad internacional durante el curso 2019-20,
éstos han sido los siguientes:

1.- Programa Erasmus+ con fines de formacién y Programa Erasmus+ para la movilidad en

practicas

La cifra total de Acuerdos bilaterales firmados por la Facultad de Bellas Artes vigentes durante
el curso 2019/20 se cifra en 81 y abarca 21 paises europeos.

El total de plazas ofertadas para el Grado en Conservacidn-restauracion del Patrimonio
Cultural fue de 28 (sobre un total de 188 plazas ofertadas para todas las titulaciones de la
Facultad de Bellas Artes). De estas 28 plazas, 8 se ofertan exclusivamente para el Grado en
Conservacion- Restauracion del Patrimonio cultural y 20 son compartidas con el resto de las
titulaciones.

El nimero de estudiantes salientes matriculados en el Grado de Conservacion-Restauracion
del Patrimonio Cultural en el marco de la Convocatoria Erasmus+ con fines de formacién fue
de 7 en total: 1 estudiante en Rumania (Universitatea de Arta si Design Cluj-Napoca), 1 en
Bélgica (Ecole Superieure des Arts Saint Luc), 1 en Portugal (Universidade Catolica Portuguesa),
1 en Universita degli Studi di Firenze, 2 en Maastricht University y 1 en Uniwersytet Wroclawski.

En el caso de la movilidad entrantes, se recibieron 3 estudiantes en el Grado durante el curso
2019-20.

Por lo que respecta al Programa Erasmus+ para la movilidad en practicas, en el 2019-20,
ningun estudiante del Grado participd en este Programa.

2.- Continuacion del Programa Erasmus+ Internacional
Este Programa ha supuesto la ampliacién de los Convenios Erasmus+ con paises asociados como
Rusia, Israel, Serbia, Armenia, Estados Unidos, Senegal, Egipto y Paraguay. Para estudiantes que
estan cursando estudios de grado, master y doctorado. En esta convocatoria, ningin estudiante
del grado participd en este programa.

3.-Otros programas de movilidad internacional
La movilidad se realiza a través de los siguientes Programas: Programa UCM-Universidad de
California, Programas AEN/Utrecht y MAUI/Utrecht (Erasmus+), Programa de Intercambio por
Convenio Internacional y Programa Becas |Iberoamérica. Estudiantes de Grado. Santander
Universidades.

Ningun estudiante del Grado participd en estos Programas.

4.-Otros programas de movilidad nacional
Programas de Estudiantes Visitantes: 1 estudiante entrante procedente de Colombia.

Respecto a la movilidad nacional, en el Programa SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros
Universitarios Espafioles) las cifras para el curso de referencia han sido las siguientes:

Se mantienen los acuerdos con las 13 Universidades publicas espafiolas, lo que supone un
total de 39 plazas de movilidad. De este total, 10 plazas estan destinadas para el Grado en
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Conservacion-Restauracion del Patrimonio Cultural.

En el curso 2019/20, participaron 3 estudiantes del Grado. Sus destinos SICUE fueron: 1 a la
Universidad de Granaday 2 de la Universidad Politécnica de Valencia.

En este curso se ha recibido un total de 2 estudiantes SICUE entrantes en el Grado en
Conservacién-Restauracion del Patrimonio Cultural: 1 procedente de la Universidad de
Granada y 1 de la Universidad de Valencia.

La responsabilidad del seguimiento de estos programas de movilidad recae
fundamentalmente en el Vicedecanato de Movilidad y Salidas Profesionales de la Facultad de
Bellas Artes. Desde este Vicedecanato, se convoca a los estudiantes al inicio de cada curso
para ofrecer la informacidon necesaria sobre los programas de movilidad existentes y los
requisitos que deben cumplirse para poder participar en los mismos. Asi, en el curso 2019-20
se realizaron reuniones informativas al inicio de la publicacion de estas Convocatorias, con la
finalidad de informar a los estudiantes sobre requisitos, documentacidn, plazos, etc. También
se realizaron diversas reuniones para informar a los estudiantes seleccionados en estas
convocatorias sobre todos los trdmites a realizar antes, durante y después de su movilidad.

Asimismo, se realizaron sesiones de Bienvenida para los Estudiantes Erasmus+ entrantes en
la Facultad, consistiendo en 2 Sesiones de Bienvenida, al inicio del primer y segundo semestre.
En dichas sesiones los estudiantes entrantes recibieron toda la informacion relevante
necesaria para su adecuada insercién y se les mostraron los espacios e instalaciones de la
Facultad. Ademds de contar con el apoyo de la Coordinacién del Grado para resolver cualquier
inquietud que pudiera surgir en los estudiantes para el mejor desarrollo de su movilidad.

En lo que a los requisitos especificos se refiere, los alumnos salientes, tienen que presentar
junto con la solicitud de movilidad, una carta de motivacién, asi como un portfolio, acreditar
nivel de idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida, Europass y otros
méritos. Una vez se haya entregado la documentacién requerida, se aplica el siguiente
baremo en la seleccion: Expediente académico (hasta 5 puntos), Portfolio (hasta 4 puntos),
Idioma (hasta 2 puntos), Europass y otros méritos hasta 2 puntos) y Carta de Motivacién
(hasta 1 punto).

Dada la situacion excepcional vivida en este curso 2019-2020 a causa de la pandemia, entre los
meses de febrero y marzo se ofrecid a los estudiantes en movilidad la posibilidad de un retorno
voluntario. En el caso del Grado, ningun estudiante requirid su regreso y la movilidad de todos
prosiguio con los ajustes que realizara cada universidad de destino para concluir el curso de la
mejor manera posible.

En las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes durante el curso de referencia, los alumnos
encuestados han mostrado buenos indices de satisfaccion con el programa de movilidad y con
la formacidn recibida en el extranjero: el 8,43% de los encuestados participd en programas de
movilidad, mostrando buenos indices de satisfaccién con el programa de movilidad (media de
7,14) y con la formacidn recibida en el extranjero (media de 7).

FORTALEZAS DEBILIDADES
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5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede, dado que el Plan de Estudios no contempla la realizacién de practicas externas
curriculares.

Cabe decir en este apartado que se facilita a los alumnos la realizacion de practicas no
curriculares durante el ultimo curso de los estudios, en el curso de referencia el 4,8% de los
alumnos realizd précticas externas, valorando su satisfaccidon con 8 y su valoraciéon formativa
con 8§,25.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede (Titulo acreditado en 2016/17, sin modificaciones sustanciales posteriores a la fecha
de acreditacion)

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

A continuacién, se describen las recomendaciones extraidas del informe de seguimiento 2018-
19 realizado por la oficina de calidad y las respuestas:

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1-La pdagina Web del Titulo ofrece informacidn sobre el Titulo que considera critica, suficiente
y relevante de cara al estudiante. VALORACION: CUMPLE PARCIALMENTE

RECOMENDACION: Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la web sobre: -
SGIC en el item “Mejoras implantadas”. -SGIC en el item “Insercidon laboral”.

RESPUESTA: en la web del titulo en el Sistema de Garantia de Calidad, se han incluido las
principales medidas de mejora implantadas con el SIG ( https://bellasartes.ucm.es/mejoras-
implantadas-como-consecuencia-del-sgic) ademas de informacién sobre la insercion laboral
(https://bellasartes.ucm.es/informacion-sobre-insercion-laboral)

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO

1.- Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo. VALORACION:
CUMPLE

RECOMENDACION: Se recomienda incluir alguna reflexién sobre el sistema adoptado.
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RESPUESTA: en la actual memoria se ha incluido dicha reflexién (pagina 10)
4.- Anlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. VALORACION: CUMPLE

RECOMENDACION: Se recomienda hacer un resumen del procedimiento de quejas y
sugerencias, asi como si existen otros medios por los que lleguen sugerencias y quejas aparte
del formulario web.

RESPUESTA: tanto en la web de la titulacién como en la memoria actual (2019-20) se incluye
dicho resumen del procedimiento de quejas y sugerencias
(https://bellasartes.ucm.es/informacion-sobre-el-sistema-de-quejas-y-sugerencias), ademas en
esta memoria también se incluyen otras vias por las que llegan quejas y sugerencias (ver criterio
4 de esta memoria).

5. Indicadores de resultados

5.2-Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos) VALORACION: CUMPLE

RECOMENDACION: Se recomienda realizar un mayor andlisis de los items de las diferentes
encuestas

RESPUESTA: en la actual memoria se ha incluido dicho analisis (ver Apartado 5.2)

5.3-Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacién recibida. VALORACION: NO CUMPLE

RECOMENDACION: Se recomienda poner en marcha procedimientos para dar respuesta a los
resultados de la insercién laboral con la satisfaccién recibida.

RESPUESTA: A la Facultad de Bellas Artes se le concedié un Proyecto Innova-Gestion para el
curso 2019-20 "Sistematizacion de los planes de seguimiento e insercidon laboral de los
egresados de la Facultad de Bellas Artes y su aplicacidon en la mejora de las titulaciones". El
desarrollo y los resultados de este proyecto implican la puesta en marcha de procedimientos
para recabar informacidon sobre insercidon laboral y su relacion con la adecuacidon de las
competencias, capacitaciones y contenidos de la titulacidn a las exigencias del mercado laboral.

La puesta en marcha de este proyecto y sus resultados para los egresados de la titulacion serd
durante el curso 2020-21.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

A continuacién, se plantean las medidas de mejora desarrolladas en el punto 9.2 Propuesta del
Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar de la Memoria Anual de Seguimiento del
curso 2018-19 y se describe la consecucién y valoracién de la efectividad.

Medida de Mejora: Indicadores de Resultados

Se define como punto débil la Tasa de abandono en primer curso. Se muestra un cierto
abandono en primer curso, debido al trasvase de alumnos de primer curso a otras titulaciones
ofertadas por el centro. Como accién de mejora se define incrementar la difusion del programa
formativo para adecuar el perfil de estudiante de nuevo ingreso

Consecucion y valoraciéon de la Efectividad

Es una accién que sigue en proceso para el curso 2020-21.

En el curso 2019-20, debido a la condicion sanitaria SARS-COVID-19 se han realizado Unicamente
dos actividades para la difusion del programa formativo para adecuar el perfil de estudiante de
nuevo ingreso, pues de las tres titulaciones de grado impartidas en la facultad de BBAA es la que
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tiene menos media de acceso y es la que sufre mas trasvase. Las actividades han sido las
siguientes:

-XIX edicion de la Semana de la Ciencia 2019 (noviembre de 2019). Se realizaron un total de
cuatro actividades que consistieron en talleres, conferencias y visitas guiadas para dar a conocer
los distintos espacios de la Facultad donde se imparte la titulacién y las actividades de formacion
e investigacion que se hacen en el entorno del grado de conservacion y restauracién de la
Facultad de BBAA.

-AULA 2020 (4-8 de marzo de 2020). Se dio informacioén al publico visitante sobre la titulacion.

Medida de Mejora: Satisfaccidn de los diferentes colectivos.

Se detecta baja satisfaccion con respecto a infraestructuras y dotacion de las instalaciones, la
causa es el contexto de recortes econdmicos y falta de inversion.

Como accién de mejora se propone un aumento de dotacidon econdmica en las asignaturas de
practicas y laboratorios.

Consecucion y valoracion de la Efectividad

Durante el curso 2019-20 no se ha realizado ningun aumento de dotaciéon econdmica, pero se
han visto las consecuencias de aumento de dotacion al laboratorio de materiales realizado en
2018, mejorando la satisfaccion en las encuestas. Seguira siendo una accién de mejora en
proceso para el curso 2020-21.

Medida de Mejora: Adecuacion de la estructura de los grupos de docencia. Encuestas de
satisfaccion PDI

Dada la alta experimentalidad de los estudios y el trabajo con obra real patrimonial, es necesario
que el nimero de alumnos por grupo sea menor, por lo que se propone un descenso del nimero
de estudiantes/ grupo para adaptarlo a los requerimientos de los estudios.

Consecucion y valoracién de la Efectividad

Durante el curso 2019-20 no se ha realizado esta mejora. No se ha realizado la adecuacion de
grupos de docencia debido a que la plantilla actual de profesorado no permite aumentar el
numero de grupos para de este modo disminuir alumnos por grupo.

Medida de Mejora: Datos de Insercion Laboral No representativos debido a la baja
representacion en las encuestas durante el curso 2018-19 (tasa de participacion 9%)
Consecucion y valoraciéon de la Efectividad

Durante el curso 2019-20 los datos tampoco son representativos, por lo que desde la facultad
de BBAA se pone en marcha un proyecto Innova Gestién-Calidad que permita proponer un
mecanismo para la obtencidn de estos datos de manera mds representativa. Durante el curso
de referencia se ha estado elaborando el proyecto por lo que no se tienen datos para el curso
de referencia.

Medida de Mejora: Informes de verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
Se detecta como punto débil el Incremento de participacion en las encuestas a colectivos (PDI
PAS y estudiantes) debido al Sistema de encuesta empleado y a la falta de motivacion en la
participacién para ello se propone como acciones de mejora una modificaciéon en sistema de
encuesta utilizado y campafia de concienciacidn por parte del Centro y la Coordinacién
Consecucion y valoraciéon de la Efectividad
En el curso de referencia (2019-20) la participacién de estudiantes (33,2%) se mantiene en el
mismo nivel que el curso anterior y es superior al porcentaje de participaciéon global del
alumnado de la UCM (25,4%), en cuanto a la participacidn en las encuestas de PDI (28%) y PAS
(19,2%) se encuentran en el mismo rango que la participacion global de la UCM (PDI: 22% y PAS:
24%).
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El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion. El procedimiento se realiza a través de una encuesta online. Se realiza
telematicamente a través del correo electrdnico institucional, donde se les informa sobre la
encuestay se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder a la encuesta
online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian cumplimentado
el cuestionario, recibieron hasta dos correos recordatorios informandoles.

Por parte del Centro y de la Coordinacidn se han realizado campafias de concienciacion
recordando la importancia de estas encuestas para la calidad de la docencia mediante correos
electrénicos y poniendo a disposicién de los distintos colectivos aulas con ordenadores para
realizar dichas encuestas.

Estas medidas no han mejorado los datos de participacidn ni a nivel de la titulacién ni de la UCM,
por lo que seguird siendo una medida en proceso para el curso 2020-21

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

La Unica recomendacion establecida en el Informe de Renovaciéon de la Acreditacion (11 de
noviembre de 2016) corresponde al Criterio 7- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION,
segln el cual se recomienda “Arbitrar mecanismos que fomenten la participacion de los
diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion”. Con el fin de acometer dicha
recomendacién, se elaboré un Plan de Mejora que incluye cambios en el procedimiento de
realizacion de encuestas y su difusion (a nivel de Centro) asi como laimplementacién de medidas
correctoras para fomentar la participacion en las ellas.

De este modo, se han tomado durante el curso académico de referencia las siguientes acciones:
-A nivel de Rectorado, se cambia el sistema de participacién con e-mail personalizado y
sucesivos recordatorios.

- A nivel Decanato, se pone a disposicién de alumnos y profesores una sala para realizar
las encuestas con personal de apoyo y se informa de laimportancia de participar en dichas
encuestas.

-A nivel de Coordinacion de la titulacidn, se envian diversos recordatorios incidiendo en
la necesidad de participar en dichas encuestas con el fin de conseguir datos fiables sobre
la satisfaccion de los diferentes colectivos.

Los logros obtenidos en cuanto a la participacién de estudiantes son los siguientes:

Participacion encuesta a Estudiantes: Curso 2016-17: Muestra n=69 Curso 2017-18: Muestra
n=62 Curso 2018-19: Muestra n= 80 Curso 2019-20: Muestra n= 83

En cuanto al PDI y PAS, aunque el nimero de personal encuestado ha aumentado ligeramente
con respecto a cursos anteriores, dicho incremento no puede considerarse relevante por lo que
es necesario mantener las medidas implementadas y observar su evolucién.

Participacion encuesta a PDI: Curso 2016-17: Muestra n=17 curso 2017-18: Muestra n=12 Curso
2018-19: Muestra n= 10 Curso 2019-20: Muestra n=56

Participacion encuesta a PAS: Curso 2016-17: Muestra n=18; Curso 2017-18: Muestra n=15
Curso 2018-19: Muestra n=9; Curso 2019-20: Muestra n=15
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En el caso de encuestas satisfaccion a Egresados la Muestra es n=9 y las encuestas de insercion
laboral de 6, por lo tanto no representativa por lo que se plantea como una debilidad y se deben
establecer mecanismos para fomentar la participacion en estas encuestas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Participacion encuestas a egresados para
obtencién de muestras representativas

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

Durante el curso 2019-20 no se realiza ninguna modificacion en el Plan de estudios, tal y como
se publica en el RUCT de la titulacién

(https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=25
02084 &actual=estudios)
7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

Durante el curso 2019-20 no se realiza ninguna modificacion en el Plan de estudios, tal y como
se publica en el RUCT de la titulacién

https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=250
2084 &actual=estudios)

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

1. El SGIC del Grado esta plenamente implantado conforme a los procedimientos y objetivos
previstos en la Memoria Verificada.

Como ya se ha detallado, el SGIC tiene un reglamento de funcionamiento aprobado por el Centro
y en él se incluyen importantes mejoras realizadas durante el periodo de implantaciéon. La
aplicacion del SGIC permite garantizar la recogida efectiva de informacién de los distintos grupos
de interés, que se realiza a través de encuestas Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad UCM.

Durante los afios transcurridos desde la implantacion del titulo se han implementado numerosas
mejoras, los esfuerzos van encaminados a mantener la fortaleza que supone este SGIC,
adoptando acciones que garanticen su cumplimiento, tal y como se viene realizando hasta la
fecha:

-Cumplimiento del reglamento del SGIC ya implantado y periodicidad de reuniones
-Mantener la efectividad de la coordinacién docente desarrollada en la Comisiéon de
Coordinacion del Grado, cumpliendo con los calendarios previstos y periodicidad de las

reuniones

-Transparencia: publicacion y accesibilidad de los resultados de evaluacion de calidad del
proceso ensefanza-aprendizaje para el curso académico de referencia

Las principales mejoras implantadas han sido las siguientes:

CURSO 2019-20
Pdgina 29 de 39


https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=2502084&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=2502084&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=2502084&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=2502084&actual=estudios

Memoria anual de seguimiento
2502084 GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Definicion de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de
Facultad de 01/07/2015.

Definicidon de competencias, designacidn y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado
en Junta de Facultad de 01/07/2015.

Definicidon de competencias, designacidn y funciones del Coordinador de Materia, aprobado en
Junta de Facultad de 01/07/2015.

Definicidén de competencias, designacidn y funciones del Coordinador de Médulo, aprobado en
Junta de Facultad de 12/07/2016.

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015.

Protocolo de actuacién docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de
22/04/2016.

Mejora del funcionamiento del Buzdén de Quejas y sugerencias al cambiar el buzdn fisico
tradicional por un buzén de gestidn electrénica: elaboracion de un Formulario electrénico de
Quejas y Sugerencias.

Reestructuracién de los cauces de comunicacion con los estudiantes con el fin de recabar
informacidn relativa al funcionamiento de las titulaciones: reuniones periddicas del responsable
del Vicedecanato de Estudiantes con la Delegaciéon de Alumnos y representantes de las
Asociaciones de Estudiantes.

Las diversas mejoras implantadas como consecuencia de su aplicacién y ya enumeradas, revelan
que el andlisis de satisfaccion de estudiantes, profesorado PAS y agente externo, asi como la
evaluacion de la actividad y coordinacién docente, se esta realizando de manera efectiva; en un
esfuerzo de maxima transparencia, toda la informacidn sobre los resultados de evaluacion de
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en el Grado estan facilmente accesibles a través de
la Web de Calidad de la titulacion.

2. La Comisién de Coordinacion del Grado realiza un seguimiento de los indicadores de calidad
y se retne con la periodicidad requerida para aportar propuestas de mejoras y su
implementacion.

Tal y como se ha desarrollado en el apartado correspondiente de esta memoria, la efectividad
del mecanismo de coordinacién docente implantado queda evidenciado en las medidas
correctoras implantadas durante el curso de referencia, entre las que se incluyen:

e Modificacién de Guias Docentes de asignaturas del grado

e Establecer medidas de difusion del Grado para aumentar su tasa de demanda en
primera opcion

e Cambios en la web del Grado para actualizacién de informacidn obsoleta e introduccidn
de nuevas imagenes y secciones con el fin de mejorar su visibilidad

e Mantener comunicacion y el estado como Fulll Member de EnCore (European Network
for Conservation and Restoration Education) para consolidar las alianzas y fomentar la
internacionalizacion del Grado

La adecuacion de los mecanismos de coordinacién docente y su plena implantacién tienen
también como resultado la alta valoracion que éste ha tenido en el proceso de Renovacion de
la Acreditacidon y en las Memorias de Seguimiento y, por otro lado, un alto grado de satisfaccion
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entre el colectivo del PDI respecto a la Coordinacién del Grado; para el curso de referencia, las
encuestas sitlan la mediana en un valor de 9.

Como vias para preservar esta fortaleza, es necesario mantener la periodicidad de las reuniones
de la Comisidon de Coordinacidon, continuar analizando la evolucion de los indicadores
académicos y la satisfaccion de los colectivos, y continuar implementando las propuestas de
mejora acordadas y futuras.

3. Procedimiento de adaptacidn de la extinta Licenciatura en Bellas Artes con especialidad o
itinerario en Conservacién y Restauracion de la Universidad Complutense de Madrid al titulo
de Grado en Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural de la Universidad
Complutense de Madrid.

Desde el curso 2018-19 se ofertan 5 plazas de matricula para estudiantes que hayan cursado
en la Universidad Complutense de Madrid la Licenciatura en Bellas Artes con especialidad o
itinerario en Conservacion y Restauracion (Planes de estudios 1981, 1994 y 2000), podrdn
solicitar que se les reconozcan 234 créditos del plan de estudios del Titulo de Grado en
Conservacién y Restauracién del Patrimonio Cultural de la Universidad Complutense de Madrid,
a falta de superar el Trabajo Fin de Grado para la obtencion de dicho titulo.

4. Los excelentes datos de evaluacion docente (Docentia), con un 100% de evaluaciones
positivas, y alta participacion indican que la calidad de la docencia impartida garantiza los
resultados del proceso ensefianza/aprendizaje:

Ademas de los excelentes datos de evaluacién docente (100% Tasas de evaluacién positivas del
profesorado en programa Docentia), queda patente que se trata de un profesorado altamente
implicado en la mejora de su cualificacidon. Este hecho se evidencia en su participacién en
diversos Proyectos de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente durante el curso de referencia
y anteriores.

Es destacable, ademas, que durante el curso académico 2019-20, el 38,4% de los profesores de
la titulacion evaluados en el programa Docentia han obtenido valoracion excelente en su calidad
docente.

La calidad de la docencia impartida queda también evidenciada en buena valoracion de los
estudiantes sobre de la calidad de los docentes y la formacidén recibida, atendiendo a los items
correspondientes de las encuestas de satisfaccién.

Los resultados académicos muestran que no existen dificultades resefables para superacién de
ninguna de las asignaturas implantadas tal y como se muestra en la tabla ICMRA2

5. Implantacion de buen sistema de quejas y sugerencias ademas del contacto directo y
comunicacion fluida entre profesor-alumno para resolucién de cuestiones menores.

6. Alto nivel de cumplimiento de las clases, programas, plazos de notificacion de calificaciones
e integracion de teoria y practica.

Como ha venido constatandose en anteriores Memorias de Seguimiento y en el proceso de
renovacion de la acreditacidn, asi como en los diferentes documentos de Seguimiento Docente,
las encuestas realizadas al colectivo de estudiantes muestran un alto nivel de cumplimiento de
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clases, programas y plazos de notificacidn, los cuales alcanzan niveles muy satisfactorios
también en el curso de referencia

Este cumplimiento de clases y programas repercute directamente en los altos valores obtenidos
en los indicadores de tasa de rendimiento, tasa de éxito y de eficiencia (mayores del 95%).

Como acciones para mantener esta fortaleza es necesario, seguir realizando los esfuerzos
necesarios para mantener y fomentar el cumplimiento de dichas actividades mediante la
aplicacion del Documento de Seguimiento Docente de la Facultad de Bellas Artes (implantado
desde el curso 2016-17) y que viene analizandose mensualmente en Comisién Académica.

7. Satisfaccion de los diferentes colectivos.

Las fortalezas detectadas en este epigrafe corresponden con la alta satisfaccién sobre la
adecuacién de la titulacidn del profesorado a las asignaturas impartidas, medida que debe seguir
manteniéndose con el perfil de profesorado existente.

Por parte del alumnado la satisfaccion de la integracion de teoria y practica en la titulacién es
alta y esta fortaleza concuerda con el trabajo realizado con obra real de alto valor histérico,
artistico y patrimonial, en la titulacidn, hecho que se consigue con la implicacidn del profesorado
con distintas instituciones que proporcionan la obra ademas de la exigencia de una supervision
intensiva por parte del profesor (grupos grandes con 30 alumnos)

Por ultimo, se considera una fortaleza de la titulaciéon la valoracion sobresaliente de la
metodologia de trabajo.
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FORTALEZAS Anélisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | El SIGC del Grado estad plenamente implantado conforme a los | CRITERIO 1 -Cym;.)limiento .dEI. r.eglament.o del SGIC ya implantado (ver
funcionamiento del SGIC | procedimientos y objetivos previstos en la Memoria Verificada Criterio 1) y periodicidad reuniones
-Mantener la efectividad de la coordinacién docente
desarrollada en la Comision de Coordinaciéon del Grado,
cumpliendo con los calendarios previstos
-Transparencia: publicacidn y accesibilidad de los resultados
de evaluacion de calidad del proceso ensefianza-aprendizaje
para el curso académico de referencia
La Comisién de Coordinacion del Grado realiza un seguimiento de | CRITERIO 2 - Mantener la periodicidad de las reuniones de la Comisién de
los indicadores de calidad y la satisfaccién de los colectivos y se Coordinacion
red_ne con la _periodicidad rtequerida para aportar propuestas de - Continuar analizando la evolucién de los indicadores
mejoras y su implementacion académicos y la satisfaccion de los colectivos
Organizacion y - Implementar las propuestas de mejora acordadas
funcionamiento de los
mecanismos de Desde el curso 2018-19 esta en marcha un procedimientos de | CRITERIO 2 Durante el curso de referencia se mantiene dicho procedimiento
coordinacion adaptaciéon de la extinta Licenciatura en Bellas Artes con con 5 plazas de matriculacion y estd previsto mantenerlo para el
especialidad o itinerario en Conservacion y Restauracion de la curso siguiente ( 2020-21)
Universidad Complutense de Madrid al titulo de Grado en
Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural de la
Universidad Complutense de Madrid.
Personal académico | Los excelentes datos de evaluacién docente (Docentia) (100% | CRITERIO 3 -szmtenerymejor.arlzixlimplicacion de.llprofesorado mediante
evaluaciones positivas) y consideracién de los estudiantes sobre mejoras en su dedicacion y contratacion
la calidad de los docentes y la formacidn recibida
-Mantener e incrementar la participacion en los programas de
Evaluacion Docente (Docentia)
Sistema de quejasy | Implantacién de buen sistema de quejas y sugerencias ademas | CRITERIO 4 Visibilidad del procedimiento del sistema de quejas vy

sugerencias

del contacto directo y comunicacion fluida entre profesor-
alumno para resolucion de cuestiones menores

sugerencias en la web de la titulacién y facil acceso a los
cuestionarios de quejas y sugerencias
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Indicadores de
resultados

Alto nivel de cumplimiento de las clases, programas, plazos de
notificacién de calificaciones e integracion de teoria y practica.

Buen resultado en los indicadores de tasa de éxito, rendimiento
y eficacia de la titulacién (IUCM-1, ICM-4 y ICM-7)

Los resultados académicos muestran que no existen dificultades
resefiables para superacién de ninguna de las asignaturas
implantadas

CRITERIO 5 (Subcriterio
5.2) y tabla ICMRA 2

- Mantener y fomentar que continte el cumplimiento de las
actividades docentes mediante la aplicacion del Documento de
Seguimiento Docente de la Facultad de Bellas Artes (implantado
desde el curso 2016-17) y que se analiza mensualmente en
Comision Académica

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

-Adecuacion de la titulacion del profesorado a las asignaturas
impartidas.

-Valoracion de la integracidn de teoria y practica en la titulacién
por parte de los estudiantes

-Metodologia de trabajo y satisfaccion global valorada por el
agente externo

SUBCRITERIO 5.2

-Mantener el perfil de profesorado existente

-Mantener y promover los canales de contacto del profesorado
con distintas instituciones que proporcionan obra real para el
trabajo practico del alumnado (mediante articulo 83.LOU)

Insercion laboral

Programas de movilidad

Précticas externas

No procede

No procede

No procede

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

1. Mejora en indices de participacion de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion

Elementos del sistema del SGIC que han permitido su identificacion: Como ya se ha
desarrollado anteriormente, los datos sobre la participacion de las encuestas se deberian seguir
incrementando. A pesar de las diversas acciones emprendidas desde el Vicerrectorado, el
Vicedecanato correspondiente y desde la Comisién de Coordinacién del Grado para incrementar
dicha participacién (las cuales se han reflejado en los correspondientes Informes de Seguimiento
a las que se suman las emprendidas mas recientemente) los porcentajes de participacion se
mantienen por debajo de lo deseable.

Anadlisis de las Causas: Falta de motivacidn y exceso de encuestas a realizar.

En el caso de egresados dificultad de contacto para realizacidon de las encuestas (dos afios
después de la obtencion de la titulacion)

Medidas de Mejora a desarrollar: Mantener y mejorar las acciones relacionadas con la difusion
de la importancia de estas encuestas. En el caso de encuestas a egresados desde la Facultad de
BBAA se participa en un proyecto relacionado con la insercién laboral, en el curso siguiente y
posteriores se evaluaran los resultados de su puesta en marcha

2. Adecuacioén de la estructura de grupos de docencia

Elementos del sistema del SGIC que han permitido su identificacion: El andlisis del item
correspondiente en las encuestas del profesorado, asi como la valoracion general de la Comision
de Coordinacidn, indica que el tamafio de los grupos de docencia es superior a lo deseable
Andlisis de las Causas: Aunque la estructura de los grupos se establece desde el Rectorado y es
comun para otras titulaciones del centro, la cifra de 30 alumnos por grupo resulta excesiva, dado
el alto grado de experimentalidad de la titulacién. A ello, se suma el hecho de que el estudiante
realiza las practicas sobre obra real de alto valor histérico, artistico y patrimonial, lo que exige
una supervision intensiva por parte del docente. Por ello, se estima que seria necesario que el
tamafio de grupo fuera menor.

Medidas de Mejora a desarrollar: Valorar con los responsables académicos la posibilidad de
disminuir la ratio de alumno por grupo, debido a la alta experimentalidad de los estudios y el
valor patrimonial de las obras sobre las que el alumno desarrolla sus practicas.

3. Adecuacidn del perfil de ingreso: disminuir la tasa de abandono del primer curso, incrementar
la tasa de demanda en primera opcién y la difusion del programa formativo:

Elementos del sistema del SGIC que han permitido su identificacion: Tasa de demanda en
primera opcion y tasa de abandono en primer curso

Andlisis de las Causas: Aunque la tasa de demanda sigue resultando adecuada y supera
ampliamente la oferta de plazas, ésta es aun inferior a otros grados del centro. Este hecho, hace
que se produzca un cierto abandono en primer curso. Por ello se considera que un aumento de
la difusién del grado tendria también como resultado una adecuacién del perfil de los
solicitantes, evitando que se matriculen en él estudiantes que en los siguientes cursos tengan
previsto continuar estudiando en otros grados ofertados en el centro.

CURSO 2019-20
Pagina 35 de 39



Memoria anual de seguimiento
2502084 GRADO EN CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Medidas de Mejora a desarrollar: Se determina seguir programando e incrementar actividades
para difundir los estudios: Jornada de Puertas Abierta, participacién en AULA, actividades con
motivo del dia europeo de conservacion-restauracion

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!é desu Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | -
funcionamiento del SGIC
Organizaciony | -
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico | Alto porcentaje de | - Facilitar ~ procesos  de | ICMRA-1c: Rectorado UCM 2017 y | En proceso
profesores asociados promocion de profesorado | Estructura del sucesivos. plan 2020-23
a otras categorias Personal Académico Planes de
del Titulo actuacion en
profesorado
Sistema de quejasy | Conocimiento por | Encuestas de | Mantener la difusién en | Encuestas de | Profesorado de la | 2019-20 y | Realizado Ia
sugerencias | parte del alumnado | satisfaccion indican los | presentacion de nuevos | satisfaccion de | titulacién sucesivos publicacién del
del canal de quejas y | datos de | alumnos y recordatorios | estudiantes, item | cqordinacién de resumen y en
sugerencias desconocimiento por | por parte del profesorado | quejas Y | Grado proceso la
parte del alumnado en el campus virtual sugerencias. difusion  del
Decanato de Ia .
-Publicacién de un resumen Facultad de BBAA S|stema? Y
del proceso en la web de la procedm’_nento
titulacion de quejas y
sugerencias
Indicadores de | Tasa de abandono en | Trasvase de alumnos de | Incrementar la difusion del | ICM-5: Tasa de | Coordinacién de la | 2019-20 y | En proceso
resultados | primer curso primer curso a otras | programa formativo para | abandono del titulo | titulacién sucesivos
titulaciones ofertadas en | adecuar el perfil del Decanato Facultad
el centro estudiante  de nuevo de BBAA
ingreso
Satisfaccion de los | Tasas de participacion | Desmotivaciéon en la | Mantener la difusion vy | Encuestas de | Facultad de BBAA 2019-20 En proceso

diferentes colectivos

de los colectivos | participacidon motivacion ( campafia de | satisfaccion Vicerrectorado de
implicados ( concienciacién)  sobre la | diferentes colectivos | calidad
estudiantes, PDIly PAS participacion en las
encuestas
Insercién laboral | Muestra de las | Dificultad de contacto | Desarrollo de una | Encuestas de | Facultad de BBAA Redacciéon del | En proceso (
encuestas no | con alumnos egresados propuesta (proyecto | satisfaccion de proyecto: curso 2019-20:
Innova —Gestion) implica la | egresados 2019-20
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representativa
su valoracién

para

puesta en marcha de
procedimientos para
recabar informacion sobre
insercion laboral y su
relaciéon con la adecuacién
de las  competencias,
capacitaciones y
contenidos de la titulacion
a las exigencias del
mercado laboral

La Facultad estd llevando a
cabo un proceso de mejora
y visibilidad en la web de la
plataforma Alumni que
permitira  visualizar los
curriculums de alumnos
egresados por dreas de
conocimiento

Obtencion de
resultados vy
puesta en
marcha: curso
2020-21 y
sucesivos

redaccion del
proyecto)

Programas de movilidad

Précticas externas

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

Informes de verificacion,
seguimientoy
renovacién de la
acreditacion

Incremento
participacion

en

encuestas a todos los

niveles (PDI,
estudiantes
Egresados)

PAS,
Y

Sistema de encuesta
empleado, falta de
motivacion en la
participacion y dificultad
de contacto en alumnos
egresados.

Campania de
concienciacion por parte
del Centro y Coordinacion
de Grado y puesta en
marcha de proyecto Innova
Calidad que permita valorar
la insercién laboral vy
satisfaccion de egresados

Encuestas
satisfaccion
colectivos
egresados

de
de

Facultad de BBAA

Vicerrectorado
Calidad

de

2019-20 y
sucesivos

En proceso
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