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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La web externa del Titulo ofrece informacién, previa a los procesos de admisidén y matriculacion,
que se considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante para el estudiante (bien para
cubrir sus necesidades de informacién para la eleccidon de los estudios a cursar, bien, una vez
matriculado, para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje).

La Facultad de Bellas Artes garantiza la validez y la adecuacién a la Memoria de Verificacion del
titulo de la informacién disponible en la web asi como su actualizacién continua. Durante el
curso 2019-2020, se ha llevado a cabo un proceso de reestructuracion, actualizacién,
armonizacion y mejora de las webs de todos los titulos ofertados por el centro, siguiendo las
indicaciones de la Oficina para la Calidad, que ha culminado con la web actual del titulo que se
halla disponible en la siguiente direccion: https://www.ucm.es/masterconservacion/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la Memoria de
Verificacion:

Definicion de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de Facultad
de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

Definicion de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado
en Junta de Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf

Definicidon de competencias, designaciéon y funciones del Coordinador de Materia, aprobado en
Junta de Facultad de 01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20MATERIA.pdf

Definicion de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Mddulo, aprobado en
Junta de Facultad de 12/07/2016:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-14-
COMPETENCIAS%20DEL%20COORDINADOR%20DE%20MODULO.pdf

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Protocolo de actuacién docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de
22/04/2016:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
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En la Comision de Calidad del centro estan representados todos los miembros de la comunidad

universitaria: estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La informacidn relativa a la composicion
de la Comisidn de Calidad del centro se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Elena Blanch Gonzdlez Decana. Presidenta

Raquel Monje Alfaro Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente.
Vicepresidenta

Tonia Raquejo Grado Vicedecana responsable de Doctorado

Carmen Hidalgo de Cisneros Representante Departamento Dibujo y Grabado

Wilckens

Itziar Ruiz Molla Representante Departamento Disefio e Imagen

Pilar Montero Vilar Representante Departamento Pintura y Conservacion-
Restauracion

Ramoén Lépez de Benito Representante Departamento Escultura y Formacién
Artistica

Maria del Mar Mendoza Urgal Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Juan Antonio

Chamorro Sanchez

Coordinador del Grado en Disefio

Ruth

Chércoles Asensio

Coordinadora del Grado en Conservacién vy

Restauracion del Patrimonio Cultural

Jorge Varas Alvarez Coordinador del Master Universitario en Investigacion
en Arte y Creacion

Inmaculada Esteban Maluenda Coordinadora del Master Universitario en Diseino

Maria Sanchez Cifuentes Coordinadora del Master  Universitario  en

Conservacion del Patrimonio Cultural

Pedro Javier

Albar Mansoa

Coordinador del Master Universitario en Educacion
Artistica en Instituciones Sociales y Culturales

Consuelo De la Cuadra Gonzdlez- | Coordinadora del Programa de Doctorado en Bellas
Meneses Artes

Miguel Pozas Pérez Representante de estudiantes

Luis Alfredo Cabellos Martinez Representante del PAS.

Esther De Frutos Gonzalez Comision Académica de Planes de estudios vy

Seguimiento de la Actividad Docente. Agente Externo,
Jefa de Servicios de Actividades Educativas del Museo
del Prado

El Secretario sera designado por la Comisidon de entre sus miembros y se ocupara de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes. Luis Alfredo Cabellos Martinez

A peticion del Presidente de la Comisidn, el Jefe de Seccidn de la Secretaria de estudiantes podra

estar presente con voz, pero sin voto.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Bellas
Artes es la Decana de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidird la Comision de
Calidad del centro.
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La Comision de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos, garantizar la calidad de

todas las titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes
funciones:

- Realizar el seguimiento de las titulaciones.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones y el seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del Programa Formativo
de las titulaciones.

- Gestionar el sistema de informacién de las titulaciones.

- Establecery fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad
del centroy la UCM.

El Reglamento de la Comisidn de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de
marzo de 2011, esta publicado en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-
Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%
20(14%2003%202011).pdf

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:

La Comisidn de Calidad se reunira como minimo dos veces al aiio, una al principio y otra al
término del curso.

Los acuerdos se alcanzaran por mayoria simple, por asentimiento o votacion publica a mano
alzada, a propuesta del Presidente, excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por
votacion secreta a peticidn de alguno de sus miembros. En todo caso, la propuesta de
modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Calidad requerird su
aprobacion por mayoria absoluta.

La Comisién de Calidad se coordina con la Comisién de Coordinacion de las distintas titulaciones
a fin de disponer de informacion relevante relativa al correcto funcionamiento de la titulacion
mediante los coordinadores de mddulos, materias y asignaturas. Los aspectos relacionados con
la planificacidon docente, los horarios y niveles competenciales son tratados en la Comisiéon
Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente, delegada de Junta de
Facultad. La cuspide de esta estructura es la Junta de Facultad.

La coordinacion de las titulaciones se estructura de forma piramidal. La base esta formada por
los coordinadores de asignaturas que se ocupan de los aspectos organizativos contando para
ello con la colaboracién del resto de profesores que comparten la asignatura, lo que, a su vez,
garantiza la coordinacién horizontal.
Sus interlocutores principales son los coordinadores de Materia y Mddulo que constituyen el
siguiente escaldn de la piramide.
El tercer nivel de coordinacién lo constituye el coordinador del titulo, nombrado por Junta de
Facultad, a propuesta del Decanato.
En resumen, la estructura tiene los siguientes niveles:
Coordinadores de Asignaturas
Coordinadores de Materias
Coordinadores de Mddulos
Coordinadores de Titulacién
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Comisién Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente

Comisidon de Coordinacion de la Titulacion

Comisién de Calidad

Junta de Facultad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones y acuerdos adoptados Durante el curso académico 2019-20 por la Comisién de

Calidad:
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

29/10/2019 | Aprobacién del Acta de la | Se aprueba la Memoria de Seguimiento
sesion anterior. correspondiente al curso 2017-18 del Programa de
Aprobacién de la Memoria de Doctorado en Bellas Artes.
Seguimiento del Programa de | Se aprueban los Informes. Se informa a la Comisién
Doctorado en Bellas Artes del | que todas las sugerencias/quejas han sido
curso 2017-18. respondidas en tiempo y forma, observandose que el
Informes  Trimestrales de | NUmero de incidencias/quejas no es significativo en
Sugerencias y Quejas recibidas relacion al numero de alumnos.
durante el curso 2018/19. Se informa a la Comision de la nueva composicidn de
Ruegos y Preguntas la Comisién de Coordinaciéon del Grado en

Conservacion-Restauracién del Patrimonio Cultural.

15/11/2019 | Aprobacion del Acta de la | Se aprueban las Memorias de Seguimiento
sesion anterior. correspondientes al curso 2018 de los Grados en
Aprobacién de las Memorias | Bellas Artes, Disefio y Conservacion-Restauracion del
de Seguimiento | Patrimonio Cultural y de los Masteres Universitarios
correspondientes al curso | €N Investigacion en Arte y Creacion, Disefio,
2018-19 de los Grados en | Conservacion y Educacion Artistica en Instituciones
Bellas Artes, Disefio y | Socialesy Culturales
Conservacion-Restauracion
del Patrimonio Cultural y de
los Masteres Universitarios en
Investigacién en Arte vy
Creacion, Disefio,
Conservacién y  Educacién
Artistica en Instituciones
Sociales y Culturales.
Ruegos y preguntas.

04/03/2020 | Aprobacién del Acta de la | Se aprueba el Autoinforme para la renovacion de la
sesion anterior. acreditacion del MIAC.
Aprobacion del Autoinforme | Se aprueba el calendario académico para el curso
de Acreditacion del Master | 2020-21.
Universitario En Investigacion | se acuerda posponer las resoluciones relativas a los
en Arte y Creacion. puntos restantes del Orden del Dia para la préxima
Propuesta de aprobacion del | reunion.
Calendario Académico del
curso 2020-21.
Propuesta de revision de la
estructura de coordinacién del
Grado en Bellas Artes.
Revision de las funciones del
coordinador de los grupos de
TFG.
Continuacién de la revisidn de
las Guias Docentes.
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Ruegos y preguntas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

SGIC plenamente implantado conforme a los | Definicién no exhaustiva de las competencias
procedimientos y objetivos de la Memoria de | de la coordinacién del titulo

Verificacion.

Permeabilidad y comunicacién fluida vy
permanente entre los agentes implicados en
el seguimiento de la calidad de los titulos.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Como hemos visto en el apartado anterior, la Comisién de Calidad del centro actla y coexiste
en estrecha relacién con las Comisiones de Coordinacién de los titulos formando parte de la
estructura de coordinacidn que sigue un esquema piramidal: la Comisidn de Coordinacién del
Master, recibida la informacidn pertinente a través de los coordinadores de Asignaturas,
Materias y Mddulos, traslada dicha informacién y las propuestas de mejora acordadas, segun el
objeto de las mismas a la Comisién de Calidad, a través de su representante (que es la
coordinadora del Master) y/o a la Comision Académica, Comisiones que se encargaran, si el
temalorequiere, de elevar dichas propuestas a laJunta de Facultad para su debate y aprobacién
definitiva.

La estructura de coordinacién del Master en Conservacion del Patrimonio Cultural se articula a
través de la Coordinadora del titulo (a su vez, la responsable del TFM y Practicas Externas), y dos
Responsables de Mdédulo (Modulo |: Metodologia y Gestidon del Patrimonio, y Maddulo I
Aplicado). La ausencia de varios grupos por asignatura y el hecho de que cada Mddulo conste
Unicamente de 2 Materias, justifica que no existan Coordinadores de Asignatura y Materia.

La estructura puede visualizarse en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/236-2013-06-01-
PROGRAMA%20M%C3%81STER%20CONSERVACI%C3%93N%20DEL%20PATRIMONIO%20BBAA

-pdf

Las Funciones y Competencias de la Comisién de Coordinacion del Master Universitario en
Conservacién del Patrimonio Cultural son:

1. Elaboracion del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién.

2. Difusiéon del programa formativo de la titulacion.

3. Disefio y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

4. Coordinacién de los equipos docentes implicados en la titulacién.

5. Ofrecer orientacion formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.

6. Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacién de los recursos e infraestructuras a las
necesidades de la titulacion.

7. Armonizar y coordinar la planificacién docente del master, de acuerdo con la planificacion
general del Centro.

8. Organizar la Informacidn general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
movilidad de estudiantes y otros.

9. Establecer la distribucién del presupuesto asignado a las actividades del master.

Composicion durante el curso 2019-20:
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Presidenta: Raquel Monje Alfaro (Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente)
Vicepresidenta: Maria Sanchez Cifuentes (Coordinadora de la titulacion). Suplente: Teresa Gil
Mufioz

Responsables de los mddulos (y suplentes)

Modulo I: Metodologia y Gestién del Patrimonio: Teresa Gil Mufioz. Suplente: Estrella Sanz
Dominguez

Modulo Aplicado: Pilar Montero Vilar. Suplente: Judit Gasca Miramdn

Modulo Trabajo Fin de Master: Maria Sanchez Cifuentes. Suplente: Pilar Montero Vilar

Un representante electo de estudiantes: Emanuel Sterp. Suplente: Jesus Crespo Panadero
Un representante del PAS: Pedro Lozano Encinas Suplente: Luis Alfredo Cabellos Martinez

El Secretario sera designado por la comisidén entre sus miembros. [Se ocupard de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes]: Estrella Sanz Dominguez.

A peticidn de la Presidenta, la Comisidn, la Jefa de la Seccién de Secretaria de Estudiantes estara
presente como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

La composicién actual y las funciones de la Comisiéon de Coordinacién del Master se encuentra
en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/comision-de-coordinacion-del-master-en-conservacion-del-
patrimonio-cultural

Durante el curso 2019-20, la Comisidon de Coordinacién del Master no se ha reunido
formalmente. En todo caso, se organizaron reuniones y encuentros con el profesorado para el
seguimiento de la adaptacidn de la docencia a la modalidad telematica y ofrecer soporte a todos
aquellos casos que lo demandasen.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Relacidn fluida y continua de la Comisién de No encontradas
Coordinacion del titulo con las Comisiones
del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacion permanente de la
Coordinacion del Mdaster con el profesorado
del titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En la siguiente Tabla, se incluye las caracteristicas del profesorado del Titulo:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2018
Centro Sede: FACULTAD DE BELLAS ARTES
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

(060Q)
Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 5 29,4% 25,50 41,5% 0
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Colaborador 1 5,9% 2,00 3,3% 0
Contratado Doctor 3 17,6% 6,00 9,8% 4
Contratado Doctor Interino 3 17,6% 18,00 29,3% 2
Titular de Universidad 5 29,4% 10,00 16,3% 9

Los datos referidos en la Tabla ICMRA-1c incluye tanto a los profesores que imparten docencia
como a los profesores del Departamento de Pinturay Conservacién-Restauracién que, no siendo
profesores del titulo, fueron tutores de TFM. Si nos referimos exclusivamente al profesorado
que impartid docencia, la relacidn es la siguiente:

Categoria Numero Porcentaje sobre el total Sexenios

Asociado 3 60% 0
Contratado Doctor Interino 1 20% 2
Titular de Universidad 1 20% 0

Del total, un 80% son doctores. El Unico profesor no doctor, que se encuentra durante el
desarrollo del curso, en proceso de obtener su grado de Doctor, es un profesional altamente
cualificado con amplia experiencia profesional en el dmbito de los estudios del titulo.

La formacion académica, el perfil investigador y profesional del profesorado esta estrechamente
relacionado con las asignaturas que imparten, por tanto, cumple las condiciones de calidad
descritas en la Memoria de Verificacidon en cuanto a la adecuacién de la docencia de las materias
del Master.

Ademas, la docencia se ve complementada por las aportaciones de conferenciantes externos,
todos ellos expertos profesionales en el ambito especifico de la conservacién del patrimonio.
Durante el curso 2019-20, se han realizado las siguientes conferencias:

Miguel Angel Pacheco: “La Guardia Civil en la proteccién del Patrimonio Histérico Artistico
Espafiol”.

Fernando Seco de Arpe, Rafael Seco de Arpe y Manuel Haro: “La evacuacién del Museo del Prado
a través de la mirada de dos testigos”.

Marta Hernandez de Azcutia: “La gestion de riesgos aplicada a la conservacion preventiva de
colecciones de arte suntuarias”.

Elena Arias Riera: “La complejidad en las colecciones de Artes Decorativas: El Tesoro del Delfin”.
José Manuel de la Roja: “Protocolo de préstamo en el Centro Geogréfico del Ejercito de Tierra”.
Begofia Sdnchez: “La conservacion preventiva en exposiciones temporales”

Diana Lafuente: “La presencia de contaminantes en museos y exposiciones, La Conservacion
Preventiva”.

Angel Llorente: “Metodologia de investigacion en Historia del Arte”.

El profesorado vinculado con el titulo son miembros de los siguientes Grupos de Investigacion:
Arte, encuentro de culturas (931041); Arte, Tecnologia, Imagen y Conservacién del Patrimonio
Cultural (970923); Investigacion cromatica: aspectos técnicos formales y de significado en la
expresion del color a través del arte (930735) y Técnicas de documentacion, conservacion y
restauracién del patrimonio (930420).

También forman parte como IP en los Proyectos de Investigacién Competitivos HAR2016-76999-
R; HAR2017-82894-P y PGC2018-098396-B-100, son directores en 8 convenios de investigacion
(articulo 83 de la LOU) y han participado en los siguientes Proyectos de Innovacién Innova-
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Docencia: “Desarrollo de un recurso multimedia para la interpretacion de la antigua prdctica
pictorica (l): pintura espafiola de los siglos XVI-XVII” y “Guia metodologia en 3D a través de la
Realidad Aumentada y la Realidad Virtual como apoyo diddctico a las prdcticas en el laboratorio-
taller de conservacion-restauracion en pintura de caballete”.

Para finalizar, han participado en Actividades (como responsables o colaboradores) de la
Semana de la Ciencia y la Innovacion 2019 ofertadas por la Facultad de Bellas Artes tales como
“Un analisis para el analisis e investigacion en Patrimonio y Bienes Culturales”, “Buceando en la
pintura. Conoce como se trabajaba en los antiguos talleres de pintura” y “éColores que
engafian? Descubre las paradojas cromaticas en la pintura”.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en 42,86% 66,67% 100% 80%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 28,57% 33,33% 60% 60%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 100%
positivas del
profesorado

IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién Docente

Esta tasa relaciona el nimero de profesores que solicitan la participacién en el Programa de
Evaluaciéon Docente (Docentia) con el nimero de profesores del titulo. En este curso, 4
profesores solicitaron evaluacidn, sobre el total de docentes del titulo (5), lo que supone el 80%
del total. Si bien es ligeramente inferior al curso anterior (1 profesor menos), supone un buen
porcentaje que supera a los cursos precedentes.

IUCM-7. Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluaciéon Docente

Esta tasa relaciona el nUmero de profesores que han sido evaluados con el niumero total de
profesores del titulo. Si bien 4 profesores solicitaron la participacion en Docentia, solo 3 fueron
evaluados por los alumnos (2 en Docentia UCM y 1 en Docentia Extincion). Este porcentaje, que
se mantiene igual con respecto al afio anterior (si bien ha subido con respecto a los dos afios
precedentes) indica que debemos seguir insistiendo en potenciar la participacién de los alumnos
en el Programa.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Esta tasa relaciona el nimero de profesores que han obtenido una evaluacidn positiva y el
numero total de profesores que han sido evaluados. Esta tasa se situa en el 100%: del total de
profesores evaluados, el 100% ha obtenido una evaluacidn positiva: 2 Muy positiva y 1 Positiva.

Este dato indica la buena percepcidon que tienen los alumnos del perfil académico y de la
metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada por el profesorado del titulo.

| FORTALEZAS | DEBILIDADES |
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Profesorado altamente cualificado, implicado | EI 60% de los profesores que imparte
y dedicado a los estudiantes. docencia es no permanente.

Valoracién positiva del mismo por parte de
los estudiantes.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el marco del SGIC, la Facultad de Bellas Artes pone a disposicion de su comunidad
universitaria un Servicio de Quejas y Sugerencias, con el objetivo de mejorar la calidad de los
titulos, regulado en el Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones aprobado en
Junta de Facultad de 01/07/2015. El Reglamento, puede encontrarse en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Todos los miembros de la comunidad universitaria perteneciente a la Facultad de Bellas Artes,
tienen derecho a presentar sugerencias y quejas, garantizandose la confidencialidad de las
mismas, relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad que podran presentarse
de forma individual o como colectivo. La presentacién de una Sugerencia o Queja no supondra,
en ningun caso, la iniciacidon de un procedimiento o interposicidon de un recurso administrativos,
ni interrumpird los plazos establecidos en la normativa vigente, ni supondra la renuncia al
ejercicio de otros derechos y acciones que puedan ejercerse.

El Funcionamiento es el siguiente:

1.- Presentacion vy Registro: Se cumplimenta el Formulario previsto al efecto.
https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

Las sugerencias o Quejas anénimas o en las que no conste la firma del interesado, no serdn
tenidas en cuenta a efectos de darle una respuesta, aunque se tratardn con fines estadisticos y
serdn tenidas en consideracién para la mejora de los titulos. Tampoco se admitirdn las quejas o
sugerencias formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién. En todo caso,
se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn. La Comision de
Calidad del centro no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté
pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacion si
en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante tribunales ordinarios. Esto no impedira, sin embargo, la investigacion
de los problemas generales planteados por las quejas presentadas.

2.- Tramitacidn: Una vez recibida por el Vicedecanato responsable de Calidad, por delegacion de
la Comisién de Calidad del centro, sera registrada en el Registro de Sugerencias y Quejas. En
caso de que sea necesario, se remitird una copia en el plazo maximo de 15 dias al drgano
competente. El Vicedecanato responsable de Calidad promoverd la oportuna investigacién y
dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido o a los
responsables de los servicios implicados y comunicard al interesado la tramitacién que se ha
dado a la sugerencia y/o queja y el plazo previsto para darle respuesta. En la fase de
investigacion del procedimiento, podra solicitar cuantos datos considere oportunos y hacer las
entrevistas personales pertinentes. También podra recabar los informes externos que sean
necesarios. Una vez concluidas sus actuaciones, notificarda a la Comisidn de Calidad sus
conclusiones y propuestas, en un plazo maximo de 3 meses, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para su subsanacidon o, en su caso, de las
deficiencias observadas. La Comision de Calidad garantizard en todo momento la
confidencialidad de las solicitudes presentadas.
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3.- Resolucidn: El solicitante serd informado del estado de su solicitud y recibird un mensaje a
través de su correo electrdnico, en el que se razonara la decision tomada en el plazo maximo de
1 mes, aunque suelen resolverse en un plazo de tiempo menor. La respuesta se elaborard
buscando la proteccién de los derechos de los interesados y la mejora de los titulos, indicando,
en todo caso, las actuaciones realizadas o las medidas adoptadas. Terminada su tramitacidn, se
procederd al archivo tanto de la solicitud como de la respuesta enviada.

La Junta de Facultad y las Comisiones de Calidad y Académica de Planes de Estudios, Horarios y
Seguimiento de la Planificacion Docente son informadas trimestralmente de las Sugerencias y
Quejas presentadas en dicho periodo.

Durante el curso 2019,20 solo se recibié una entrada en el Registro relativa al funcionamiento
de las practicas curriculares. Se respondid al estudiante que, una vez levantado el estado de
alarma declarado por la situacion de emergencia sanitaria (desde marzo a mayo de 2020,
supuso, de hecho, la suspensiéon de todas las practicas), las entidades colaboradoras
manifestaron su imposibilidad de aceptar estudiantes, por lo que la Facultad ofertd practicas en
los Gabinetes de Dibujo y Grabado de la Facultad durante el mes de septiembre a todos los
estudiantes afectados.

Ademas de este sistema, cualquier estudiante, profesor o agente implicado en el titulo, tiene la
posibilidad de formular sus inquietudes o sugerencias enviando un correo electrdnico a la
Oficina de Coordinacién de Titulaciones (coordinacionbbaa@ucm.es) y serd respondido por
escrito en el menor plazo de tiempo posible, una vez recabada la informacién y/o
documentacién pertinente.

Los estudiantes, ademas de los anteriores, también utilizan otros medios de canalizar sus
sugerencias o quejas como es la comunicacién directa con la coordinadora del titulo o con sus
profesores o tutores de TFM quienes informan de las mismas a la coordinacién del titulo. Suelen
ser cuestiones puntuales que normalmente son respondidas de forma inmediata.

También, durante el curso 2019-20, debido a la situacién excepcional de emergencia sanitaria
que llevd a la suspension de las practicas curriculares al inicio de la pandemia, se han recibido
quejas relativas al funcionamiento de las practicas curriculares en la Oficina de Practicas. (Se
desarrollara en el Apartado 5.5).

Los datos anteriores evidencian una baja utilizacion del canal formal establecido por el SGIC
(Buzén de Sugerencias y Quejas) por lo que la coordinacién del titulo esta trabajando en
concienciar a los estudiantes para potenciar su utilizacion. En la Jornada de Bienvenida para los
estudiantes de nuevo ingreso se informa de la potencialidad de este servicio para la mejora del
titulo.

Llama la atencién que pese a la labor de informacién que tanto desde la coordinacidn del titulo
como desde el Decanato se esta realizando para potenciar su uso, un 66,67% de los estudiantes
encuestados manifiesta que no conoce los canales de Quejas y Sugerencias, por lo que debemos
seguir trabajando para mejorar su uso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema de Sugerencias y Quejas (Buzon | Baja utilizacion por parte del alumnado
electrdnico) sencillo, accesible y eficaz en su
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funcionamiento (las respuestas se dan en un
tiempo menor al previsto en el Reglamento).

Respecto a la confidencialidad de los
usuarios.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid imient
seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la g .
Universidad Complutense de curso autoinforme
Madrid acreditacion

22 curso de
seguimiento o
19 curso de
acreditacion

12 curso de

32 curso de
seguimiento o
29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 30 30
ofertadas

30

30

ICM-2
Matricula de nuevo 14 26
ingreso

25

28

ICM-3 46,67% 86,67%
Porcentaje de cobertura

83,33%

93,33%

ICM-4
Tasa de rendimiento del 99,30% 93,24%
titulo

94,61%

91,80%

ICM-5
Tasa de abandono-del 0% 7,14%
titulo

19,23%

4%

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 96,97% 100%
egresados

98,16%

97,12%

M8 100% 100%
Tasa de graduacién

92,31%

92,31%

IUCM-1 100% 99,15%
Tasa de éxito

100%

98,10%

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién

NO PROCEDE NO PROCEDE

NO PROCEDE

NO PROCEDE

IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones

NO PROCEDE NO PROCEDE

NO PROCEDE

NO PROCEDE

ICUM-4
Tasa de adecuacion del
grado

NO PROCEDE NO PROCEDE

NO PROCEDE

NO PROCEDE

IUCM-5
Tasa de demanda del 713,33% 813,33%

master

576,67%

446,67%

IUCM-16
Tasa de evaluacién del 99,30% 94,04%

titulo

94,61%

93,58%

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
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El nimero de plazas ofertadas se corresponde con las especificadas en la Memoria de
Verificacién.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso

El nimero de matriculas de nuevo ingreso ha aumentado respecto del curso anterior (3
matriculas mas), lo que es un buen indicador del interés que tienen estos estudios. Del total, un
82,14% son mujeres y un 17,86% hombre, lo que demuestra, como ha ido ocurriendo en los
cursos precedentes, el interés de este colectivo por la rama de Humanidades y especialmente
por el dmbito de la Conservacion.

ICM-3. Porcentaje de cobertura

El porcentaje de cobertura (93,33%) es superior al curso pasado y a los cursos precedentes,
llegando a cubrir casi el total de las plazas ofertadas. Este dato en ascenso durante los ultimos
afios indica que la pequefia diferencia entre plazas ofertadas y cubiertas podrian atribuirse a
cuestiones ajenas al ambito académico del Master, como situaciones personales, subida de tasas
o dificultades para el acceso a becas.

ICM-4. Tasa de rendimiento del titulo

Este indicador, que relaciona el nimero de créditos superados y matriculados, si bien muestra
una pequefa linea descendente en los ultimos afos, cuyas causas estamos valorando por si
fuera necesario introducir algunas modificaciones en el Titulo Verificado para su mejora, esta
por encima del 90%, lo que demuestra una planificacidn correcta del titulo. En el proceso de
valoracion de las causas, estamos constatando que un porcentaje relativamente significativo de
estudiantes, deja pendiente de defensa del TFM para el curso siguiente.

ICM-5. Tasa de abandono del titulo

La tasa de abandono (4%), inferior a los dos cursos precedentes, es un resultado muy positivo
que indica que cada vez menos estudiantes matriculados abandonan, lo que demuestra que las
competencias y contenidos del titulo cubren ampliamente las expectativas de los estudiantes.

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados

Los resultados de este indicador, aunque ligeramente inferiores a los de los dos cursos
precedentes, evidencian una eficiencia del titulo cercana al 100%, al no necesitar los estudiantes
realizar segundas y/o terceras matriculas en exceso para obtener la titulacion.

ICM-8. Tasa de graduacion

La tasa de graduacion, que ha subido en mas de 8 puntos porcentuales con respecto al curso
pasado, indica que el disefio del plan de estudios facilita que los estudiantes finalicen sus
estudios en el plazo de tiempo previsto.

IUCM-1. Tasa de éxito

Los resultados de esta tasa que indica el éxito con el que los estudiantes superan las materias a
las que se presentan a examen estan muy proximos al 100%, lo que evidencia una correcta
planificacién de los mddulos y materias.

IUCM-5. Tasa de demanda del Master

La Tasa de demanda del Master, pese a ser elevada (446,67%), estda mostrando una linea
descendente afo a afo. Una de las posibles causas puede encontrarse en el aumento de la
oferta de los estudios de Posgrado. Esta mayor oferta conducente a competencias cada vez mds
amplias y especializadas abre el abanico de posibilidades para que los futuros estudiantes
soliciten la admisién en aquellos estudios mas adecuados a su perfil académico y de futuro
profesional.
CURSO 2019-20
Pagina 13 de 31



Memoria anual de seguimiento
4312896 MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

IUCM-16. Tasa de evaluacion del titulo

Esta tasa que, al igual que las Tasas de Exito y Rendimiento, experimenta una ligera linea
descendente a lo largo de los cursos analizados, nos lleva a un proceso de andlisis de las causas
de por qué los estudiantes que matricularon el TFM vy, por tanto, tenian previsto defenderlo,
aplazaron su defensa para el curso siguiente, por si fuera necesario incorporar modificaciones
en la Memoria de Verificacion del Titulo para introducir medidas correctoras para su mejora.

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Asignatura Carécter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ | Apr. 12 NP | SS
matricula Matriculay | Mat. Pres. Pres. Mat. /
sucesivas Mat. 12
Mat

AP

NT

SB

MH

COLECCION, EXPOSICION, OBLIGATORIA 28 28 0| 89,29% | 92,59% | 3,57% | 89,29% | 1| 2
DOCUMENTACION Y
CONSERVACION DEL ARTE
TECNOLOGICO

17

CONSERVACION DE LAS OBLIGATORIA 28 28 0| 89,29% | 96,15% | 7,14% | 89,29% 2 1
NUEVAS TECNOLOGIAS
NARRATIVAS

16

CONSERVACION OBLIGATORIA 27 27 0| 96,30% | 100,00% | 3,70% | 96,30% 1 0
PREVENTIVA EN
EXPOSICIONES
TEMPORALES

21

GESTION DE RIESGOS Y OBLIGATORIA 28 28 0| 92,86% | 100,00% | 7,14% | 92,86% 2 0
PLANES DE EMERGENCIA

26

LA PROTECCION DEL OBLIGATORIA 27 27 0| 96,30% | 100,00% | 3,70% | 96,30% | 1| 0
PATRIMONIO
CULTURAL:NORMATIVA Y
LEGISLACION

18

METODOLOGIA CIENTIFICA | OBLIGATORIA 27 27
APLICADA A LA
CONSERVACION DEL
PATRIMONIO

o

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0

12

12

PLAN INTEGRAL DE OBLIGATORIA 28 28 0| 89,29% | 96,15% | 7,14% | 89,29% | 2| 1
CONSERVACION PARA
COLECCIONES MUSEISTICAS

18

PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 26 26 0| 96,15% | 100,00% | 3,85% | 96,15% 1 0
EXTERNAS

15

SISTEMAS DE CONTROL DE OBLIGATORIA 28 28 0| 96,43% | 100,00% | 3,57% | 96,43% 1 0
CALIDAD EN ACTUACIONES
DE CONSERVACION

21

TECNOLOGIAS DE CONTROL | OBLIGATORIA 28 28 0| 92,86% | 100,00% | 7,14% | 92,86% 2 0
DE LAS CONDICIONES
AMBIENTALES EN SALAS Y
ALMACENES

13

TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN 35 24 11| 77,14% | 96,43% | 20,00% | 79,17% 7 1
DE CARRERA

16

Datos extraidos el
20/11/2020

MATRICULACION: Las Segundas matriculas y sucesivas son 0 en todas las asignaturas a excepcion
del TFM, que suponen un 31,42% del total, dato acorde con los resultados de las Tasas de
Rendimiento y Evaluacion del Titulo y que constata que un porcentaje considerable de
estudiantes que tenian previsto defender su TFM lo aplazaron para un curso posterior por lo
que, como ya se ha adelantado en el andlisis de estas Tasas, estamos valorando las posibles
causas para introducir medidas correctoras.
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APROBADOS: El Porcentaje de Aprobados sobre Matriculados y Matriculados en 12 Matricula es
elevado y oscila entre un 77,14% y 79,17% (datos correspondientes al TFM) y un 100%. La
mayoria de las asignaturas superan el 90%. El Porcentaje de Aprobados sobre Presentados es
todavia mas alto y en todas las asignaturas supera el 90%, incluido el TFM. Estos datos
evidencian la adecuacién de los contenidos de las asignaturas al perfil e intereses de los
estudiantes. Respecto a las calificaciones, la mayoria de los estudiantes han obtenido
calificaciones de Notable y Sobresaliente.

El nimero de Suspensos es muy bajo al igual que No Presentados, cuyo nimero mas alto lo
encontramos en el TFM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Resultados de los indicadores adecuados. Tendencia constante a la baja en la evolucién

Evolucién de los principales indicadores | de la Tasa de Demanda del Master
adecuada con las previsiones del Titulo.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 5,9 5,44 3,2 4,2
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 7,17 9,0 7.8 7,0
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 6,7 6,56 6,6 7,8
Centro

IUCM-13. Satisfaccién de los alumnos con el titulo

La satisfaccion global de los alumnos con el titulo es de 4,20 (desviacion tipica de 2,65). Esta
cifra, un punto porcentual mas alta que la obtenida en el curso anterior, supone un punto de
inflexion ascendente respecto a la linea descendente que se venia observando en los cursos
precedentes y que, segln desarrollaremos en los Puntos 7.2 y 9, habia llevado a la coordinacién
a iniciar un proceso de analisis exhaustivo de las causas para realizar posibles modificaciones
correctoras en el Titulo Verificado. Al ser la desviacion tipica superior a 2,57, los resultados son
volatiles por lo que no pueden interpretarse correctamente.

Ademads, consideramos que estos resultados han podido verse influenciados a la baja
fundamentalmente por la poca participacion en las Encuestas (36,59%) y por el impacto de la
pandemia COVID19 en la ensefianza presencial y los problemas originados por la adaptacién de
los estudiantes a la docencia on-line.

Entre los items analizados destacamos, por los resultados positivos obtenidos, la ratio
alumnos/aula (8,07) y la satisfaccion de los alumnos con las practicas externas (8,0).

UCM-14. Satisfaccién del profesorado con el titulo
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La satisfaccion global del PDI es de 7,0 (desviacidn tipica de 1,73). Entendemos que cuando se
indica la participacion (3 profesores) es sobre el indicador ICMRA-1c por lo que el porcentaje de
participacion es bajo, un 27,27% y, por tanto, los resultados no son totalmente extrapolables al
profesorado vinculado al titulo.

La evoluciéon de los datos evidencia una linea descendente que, junto con la evolucion de los
resultados de Satisfaccidén de los alumnos, habia llevado a la coordinacién a iniciar un proceso
de andlisis exhaustivo de las causas para realizar posibles modificaciones correctoras en el Titulo
Verificado. Al igual que en el indicador IUCM-13, consideramos que estos resultados han podido
verse influenciados a la baja fundamentalmente por la baja participacién en las Encuestas y por
el impacto de la pandemia COVID19 en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los problemas
originados por la adaptacion a la docencia on-line.

IUCM-15. Satisfaccién del PAS del centro

La satisfaccién global del PAS con su trabajo es de 7,8 (desviacidn tipica de 2,11). La participaciéon
en las Encuestas, 19,23%, es superior a la del curso anterior (15 encuestados frente a 9). Este
resultado supone un incremento de 1,2 puntos con respecto al curso anterior y la puntuacion
mas alta obtenida en los cuatro cursos analizados. En la mayoria de los items analizados, la
puntuacién obtenida es superior a 7,0, destacando un 9,0 en “Relacion con el alumnado” y
“Relacidn con los compafieros de servicio”. Como aspectos negativos, al igual que en afios
precedentes, destacan “Definicién de funciones y responsabilidades” (5,93), “Otros conocen su
tarea y podrian sustituirle” (5,20) y “Tamano de la plantilla existente” (4,86). La Gerencia del
centro deberia conocer estos resultados para tomar, si fuese necesario, las medidas oportunas,
por lo que se indicard al Decanato la importancia de que Gerencia sea informada de los mismos.

Agente Externo

La valoracion de la satisfaccidn del Agente Externo se realiza a través de una Encuesta especifica
establecida al efecto. De acuerdo con lo establecido en el SIGC de las Titulaciones es preciso
conocer periddicamente la opiniédn de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los
Titulos Oficiales. Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados
un elemento importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion
como personal externo a la Universidad, por lo que se ha establecido una Encuesta de
satisfaccion especifica para conocer la percepcién su acerca de la labor desempefiada por la
Comisidn de Calidad.

Los resultados de la valoracién son los siguientes:

Por favor, indique su grado de satisfaccién con los VALORACIONES

siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el gradode | O L 2 3|14 |5|6]|7 8 9 | 10
satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad X

1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de tomade | [ | [ | (1 | O | OO | CI| O [ | 0 O
decisiones, etc.)

2 Participacion en la toma de decisiones que afectan a la Ololololololololo X 0
levolucion de la Titulacion [l
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted ]

3 articipa como agente externo ojojogo|ogopg o X [
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la ]

4 Icomision de Calidad Djoojgjgjgaoidjeig
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OBSERVACIONES

La Comision de Calidad ha velado en este curso sobre todo por los contenidos de las asignaturas, con una
preocupacion profunda sobre la situacion del alumnado, que estén informados y adecuadamente atendidos y como no
formados. Los miembros de esta Comisiéon velan en todo momento por facilitar el buen desarrollo de las ensefianzas
en la Facultad de Bellas Artes sin perder de vista, los contenidos, su mejor manera de que lleguen al alumnado
(tiempos, espacios, informaciones, trabajos, reclamaciones,) y por supuesto al alumno.

Estos resultados evidencian una valoracion sobresaliente del Agente Externo en relacion a la
metodologia de trabajo de la Comisidon de Calidad, su sistema de toma de decisiones, la
evolucidn de los titulos y, en definitiva, con la satisfaccion general con la actividad desarrollada
por la Comisién de Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoracidon Excelente del Agente Externo Baja participacion en las Encuestas

Satisfaccion de los Estudiantes con el
Programa de Practicas

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

De los resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Egresados del curso 2017-18, con un
porcentaje de participacion del 12,5%, que en valores reales supone 2 encuestados, no podemos
extraer conclusiones definitivas por ser una muestra muy reducida. En cualquier caso, la media
de la satisfaccion global con la titulacion es de 6,50 (desviacion tipica de 0,707), 2,3 puntos por
encima de la media de los Estudiantes encuestados. Consideramos que esta media se ajusta mas
alarealidad por su baja desviacion tipica. En general, la mayoria de los items analizados se sitian
entre 8 y 9, destacando las puntuaciones en “Valor formativo de las practicas realizadas” con un
9,0 y “Satisfaccioén global con las practicas”, con un 8,0. Estos valores confirman la potencia del
Programa de Priacticas del titulo.

De los resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Egresados del curso 2018-19, con un
porcentaje de participacion ligeramente mas alto que el correspondiente al curso 2017-18, de
un 18,75% (3 encuestados) tampoco pueden extraerse conclusiones definitivas por la misma
razdn expuesta en el parrafo anterior. La media de la satisfaccion global de los egresados en este
curso baja ligeramente con respecto a los del curso anterior, un 6,33 (desviacion tipica de 2,08),
bajada que no podemos considerar definitiva por la desviacion tipica mas alta. De los items
analizados, podemos destacar un 7,0 en “Formacion recibida. Esta relacionada con las
competencias de la titulacion” y un 7,67 en “Asignaturas de la titulacion. El componente practico
es adecuado”. En estas Encuestas no se han analizado las Prdcticas Externas.

Las Encuestas recibidas no aportan datos sobre insercién laboral.

Por otro lado, y con la intencién de ofrecer a los actuales estudiantes una plataforma donde
poder conocer la trayectoria profesional de sus compafieros de promociones anteriores, el
Decanato de la Facultad, puso en marcha a partir del 2010 un proyecto denominado ALUMNI.
Dicho espacio tiene el objetivo de mostrar la actividad profesional de los exalumnos de la
Facultad de cualquiera de sus ramas de conocimiento: https://bellasartes.ucm.es/alumni. En
dicho enlace se recoge la actividad de ex alumnos en cualquier ambito profesional. En la
actualidad forman parte de él mas de 220 personas, organizados para las busquedas en un
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listado alfabético de la A-Z, mayoritariamente artistas y, en menor medida, profesionales que se
dedican al ambito del comisariado y la gestion cultural.

El objetivo principal es dar visibilidad a sus integrantes y ofrecerles una plataforma que les
permita mostrar los resultados de su actividad. Asi se continua apoyando las actividades del
alumno y del egresado desde nuestras redes sociales, difundiéndola a través de nuestras
cuentas de Facebook y  Twitter, a través del hashtag H#ALUMNI
(https://twitter.com/bbaaculturaUCM ; https://www.facebook.com/bbaaculturaUCM ).Estd
pagina es una referencia para futuros estudiantes o alumnos que estan cursando alguno de los
titulos que ofrece la Facultad. Se colabora con muchos de sus miembros, invitdndoles a impartir
talleres, cursos, seminarios, etc., que forman parte de la programacién de actividades de
Extensidn Universitaria. Con ello enriquecemos los contenidos docentes de nuestra facultad,
incorporando a quienes estudiaron en ella para que presenten y discutan su obra o su trabajo
con los estudiantes actuales.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena valoracion del Programa de Practicas Escasa participacion

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Mdster no cuenta con programas propios de colaboracidn para la movilidad e intercambio de
alumnos y Profesores, pero pueden participar en todos los Programas de Intercambio y
Movilidad que ofrece la UCM.

La UCM tiene acuerdos de cooperacion con un gran nimero de universidades e instituciones
extranjeras que permiten realizar intercambio de estudiantes, PDI y PAS.

A pesar de estos Programas, los alumnos matriculados en el Master no han participado en
ninguno. El hecho de que estos estudios se concentren en un curso académico y que el 29
Cuatrimestre estd enfocado fundamentalmente al TFM y la realizacién de las practicas
curriculares, hace que los alumnos consideren que no es el momento mas adecuado de realizar
una movilidad y se centren en las competencias, contenidos, tutorias para el TFM vy las
asignaturas del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El Titulo esta incluido en los Programas de | Los alumnos descartan realizar un programa
movilidad internacional promovidos por la | de movilidad
UCM.

Los alumnos del Master disponen de toda la
informacién de los Programas de movilidad a
través de la web y la Oficina de Movilidad de
la Facultad

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master tiene, dentro de su programacién docente, 12 ECTS (300 horas) de practicas
curriculares. La realizacidn de las practicas curriculares y, especialmente la institucion donde se
desarrollan, es un aspecto muy relevante en el Master, tal y como se aprecia en el interés y
preocupacién de los estudiantes desde el inicio de cada curso. Es mas, los estudiantes del Master
manifiestan que el Programa de Practicas, donde estan englobadas la mayoria de las
instituciones mas relevantes y prestigiosas en el dmbito de la conservacién del patrimonio
cultural, ha sido una de las razones para elegir cursar estos estudios.

La profesora responsable de las Prdacticas Externas es la encargada de la planificacion, gestiény
seguimiento de las mismas, con la colaboracién, especialmente en los dos ultimos procesos, de

CURSO 2019-20
Pdgina 18 de 31


https://twitter.com/bbaaculturaUCM
https://www.facebook.com/bbaaculturaUCM

Memoria anual de seguimiento
4312896 MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

la Oficina de Practicas de la Facultad. La gestion integral de las practicas externas se realiza a
través de la aplicacion GIPE UCM, que se actualiza constantemente con nuevas y potentes
utilidades.

El curso 2019-20 ha resultado especialmente complejo para el desarrollo del Programa de
Practicas. La declaracion del estado de alarma provocado por la emergencia sanitaria COVID19
tuvo como consecuencia la suspensidon temporal de todas las practicas externas presenciales
(curriculares y extracurriculares) por Resolucion del Rector de 10 de marzo de 2020,
permitiéndose la modalidad virtual solo en aquellos casos en los que la naturaleza de la practica
asegurara la continuidad de la tutorizacién y el cumplimiento del programa formativo. Hasta ese
momento, todas las practicas curriculares se desarrollaban en modalidad presencial, por lo que
esta resolucién tuvo como efectos inmediatos la interrupcidon de todas las practicas de los
estudiantes que las habian iniciado y un periodo de espera para aquellos que iban a iniciarlas
para su adaptacion a las nuevas condiciones impuestas y que se reflejaron posteriormente en la
Adenda a la Ficha Docente de las Practicas Externas aprobada por la Facultad de Bellas Artes. En
dicha Adenda, se concretaron las adaptaciones y nuevas medidas del Programa de Practicas
Externas, que fueron previamente acordadas con el Vicerrectorado de Empleabilidad vy
Emprendimiento. Partiendo de la premisa que las practicas curriculares se plantean como
actividad presencial, se contemplan las siguientes medidas en caso de no poder realizarse dicha
presencialidad:

- Las practicas podran darse por superadas con, al menos, el 50% de su realizacién.

- Se podran realizar practicas on-line, previo acuerdo con la institucion.

- Para aquellos estudiantes que iniciaron las practicas, pero no llegaron al 50% antes de
la suspensidn, se podrd proponer un acuerdo con la entidad colaboradora para realizar
un Proyecto Formativo especifico equivalente al tiempo correspondiente para alcanzar
el porcentaje minimo requerido. Este Proyecto deberd tener el VB de la coordinacidn
del titulo, asi como la asignacidn de un tutor para su seguimiento y evaluacién.

- Agquellos estudiantes que no se encuentren en Madrid y tengan la posibilidad de realizar
las prdcticas en una entidad ubicada en su lugar de residencia, podran hacerlo con la
aprobacion de la Coordinacidn del titulo y el VB del Convenio que se formalice por parte
del Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento.

- Se habilita la posibilidad de iniciar nuevas practicas curriculares en formato on line para
aquellos estudiantes que no las hayan podido iniciar en el periodo presencial o que no
las hayan podido finalizar en una entidad anterior. Estas nuevas practicas también
pueden contemplar la realizacién de un Proyecto Formativo equivalente al tiempo
correspondiente para alcanzar el porcentaje minimo requerido y que deberd tener el VB
de la coordinacién del titulo y la asignacion de un tutor para su seguimiento vy
evaluacion.

La Resolucion del Rector de 5 de junio de 2020 supone el levantamiento de las medidas
adoptadas de suspensién de actividades formativas presenciales en el curso 2019-20, a partir
del 22 de junio de 2020, cuando se cumplan simultdneamente las siguientes condiciones:

- Que sea imposible su desarrollo en remoto.

- Que seaimposible su sustitucidn por otro tipo de actividades formativas no presenciales
equivalentes.

- Que no se pueda aplazar la realizacién de la actividad sin causar un perjuicio grave para
los estudiantes.

Dicha Resolucion también establece que la reanudacién de la actividad formativa tendra
caracter voluntario para los estudiantes y que durante la realizacién de la actividad formativa
presencial, se deberan observar rigurosamente todas las indicaciones de las autoridades
sanitarias relacionadas con COVID-19, requiriendo que el representante legal de la entidad
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colaboradora firme una declaracidn responsable sobre el cumplimiento de los requerimientos
de prevencién de riesgos contra la salud derivados de la crisis sanitaria por la COVID-19.

Bajo estas condiciones excepcionales, en un escenario extremadamente diferente al de cursos
precedentes, se pudo desarrollar, con grandes dificultades, el Programa de Prdcticas curriculares
con los siguientes resultados:

- Del total de estudiantes matriculados (26), tan solo 1 no realizd las practicas, (no
presentd su candidatura a ninguna de las ofertas de practicas publicadas después del
levantamiento del estado de alarma) pese a ser informado por la Oficina de Practicas de
la publicacién de ofertas en GIPE UCM a las que podia haberse presentado y que, de
hecho, finalmente quedaron vacantes.

- Untotal de 16 alumnos realizaron sus practicas enteramente en modalidad presencial.

- Un total de 3 alumnos realizaron sus practicas fuera de Madrid: Universidad del Pais
Vasco, Museo Nacional de Escultura de Valladolid y Galeria Leucade en Murcia.

- Un total de 7 practicas se iniciaron en modalidad presencial y se transformaron en
modalidad on-line.

- Un total de 3 practicas se iniciaron en modalidad presencial y finalizaron con la
presentacién de un Proyecto Formativo.

Durante el curso 2019-20, pese a las restricciones impuestas por el impacto de la pandemia,
hemos reforzado el compromiso de colaboracién con las entidades con las que ya teniamos
firmado un convenio y se han firmado convenios con nuevas entidades tales como el Museo
Nacional de Ciencias Naturales (CSIC), el Museo Misiones Salesianas, Benveniste CP&P, Galeria
Leucade y el Gabinete de Dibujos y Grabados (Facultad Bellas Artes, UCM).

En este orden de cosas, debemos agradecer a las entidades colaboradoras el esfuerzo e interés
gue demostraron para acoger a los estudiantes para la realizacidon de sus prdcticas. Otras
entidades que han colaborado en afios precedentes y que sabemos estan interesadas en acoger
becarios del perfil del alumnado del Master, manifestaron su imposibilidad al no disponer de
personal para la tutorizacidn y seguimiento de los mismos (algunas incluso nos comunicaron que
estaban inmersas en procesos de ERTES).

En este cuadro se detallan los datos relativos a las entidades colaboradoras y al nimero de
becarios que realizaron las practicas durante el curso 2019-20:

NOMBRE DE LA ENTIDAD COLABORADORA NUMERO DE PLAZAS

Museo Natural de Ciencias Naturales (CSIC) 1 estudiante

Biblioteca Histérica “Marqués de Valdecilla” | 1 estudiante

Museo Nacional del Traje 1 estudiante

Unidad Técnica de Cultura UCM. Gestion y | 3 estudiantes
Conservacién del Patrimonio

Museo Nacional de Artes Decorativas 2 estudiantes

Real Academia Espafiola, RAE 2 estudiantes

Facultad de Bellas Artes. Gabinetes de | 2 estudiantes
Dibujos y Grabados

Museo Nacional de Escultura de Valladolid 1 estudiante
Biblioteca de la ETS de Arquitectura, UPM 1 estudiante
Universidad del Pais Vasco 1 estudiante
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Benveniste CP&P, SL 1 estudiante
Museo Cerralbo 1 estudiante
Fundacion Coleccién Thyssen-Bornemisza 1 estudiante
Museo Nacional del Romanticismo 1 estudiante

Ordax, Coordinadora de Transporte vy | 1estudiante

Mercancias

Galeria de Arte Leucade 1 estudiante
Coleccién Museo Misiones Salesianas 1 estudiante
Museo ABC 1 estudiante
Museo Sorolla 2 estudiantes
TOTAL INSTITUCIONES 19

TOTAL ESTUDIANTES 25

La evaluacién de las practicas se realiza mediante la valoracidn por parte del tutor académico
de la Memoria Final de Practicas presentada por el estudiante (40%), los resultados del Informe
del tutor en la entidad colaboradora (40%) y la valoracidn de la participacion activa en el proceso
de ensefianza-aprendizaje durante el periodo de précticas (20%).

Como novedad en este curso, se destaca que por primera vez no se entrega la Memoria en
soporte papel, sino que se ha habilitado un espacio en la aplicacién GIPE UCM para que el
estudiante suba la Memoria, lo que facilita el seguimiento y evaluaciéon de las practicas al poder
relacionar inmediatamente la Memoria con el Informe del tutor de la entidad.

Los tutores de la entidad colaboradora han evaluado las practicas con la siguiente calificacién
global: NT (7,0): 1 estudiante; NT (8,0): 6 estudiantes; NT (8,5): 1 estudiante; SB (9,0): 9
estudiantes SB (10): 7 estudiantes. Estas valoraciones confirman la adecuacién de las
competencias del Master a las exigencias del mercado laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Nimero muy alto de Convenios con | Dificultad en el proceso de asignacion de las
entidades colaboradoras practicas.

Prestigio y relevancia de las entidades
colaboradoras

Apoyo de la recién creada Oficina de Practicas
de la Facultad

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.
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No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Ante la Recomendacién: “Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las
siguientes categorias: Sistema de Garantia de Calidad. Items “Informacidn sobre insercidon
laboral” y “Mejoras implantadas como resultado del SGIC”, en la ultima actualizacidn de la web
externa del titulo, se ha incluido el item “Informacidn sobre Insercién Laboral” en el siguiente
enlace https://bellasartes.ucm.es/informacion-sobre-insercion-laboral y se han publicado las
mejoras  implantadas como resultado del SGIC en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/mejoras-implantadas-como-consecuencia-del-sgic

Ante la Recomendacién “Se recomienda indicar la existencia de Proyectos de Innovacién
Docente”, en la redaccién de la Memoria Anual de Seguimiento del curso 2019-20, se han
incluido la relacién de Proyectos de Innovaciéon Innova-Docencia desarrollados por el
profesorado vinculado con en el titulo y cuyos resultados han servido de apoyo metodoldgico y
para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en el titulo (pagina 9)

Ante la Recomendacion “Se recomienda analizar la informacion obtenida a través del sistema
informal que sirve para canalizar las quejas, reclamaciones y sugerencias, asi como las medidas
adoptadas. Se recomienda reflexionar sobre el sistema de quejas y sugerencias. Se recomienda
hacer un resumen del procedimiento de quejas y sugerencias”, en la redaccidon de esta Memoria
se ha analizado la informacién obtenida a través de los canales no formales del Sistema de
Quejas y Sugerencias y explicado las medidas adoptadas y se ha resumido el Protocolo del
Sistema de Quejas y Sugerencias adoptado en el centro (pagina 11)

Ante la Recomendacion: “Se recomienda realizar un analisis cualitativo de las asignaturas de la
titulacién”, en la redaccién de esta Memoria se ha realizado en la (pagina 15).

Ante la Recomendacidn: “Se recomienda indicar las acciones llevadas a cabo son respecto al
plan de mejora del curso pasado”, en la redaccion de esta Memoria se realiza a continuacion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se han desarrollado las medidas que se detallan a continuacion relativas al Plan de Mejora
propuesto en la Memoria Anual de Seguimiento 2018/19:

- Mayor participacién institucional de los coordinadores de las titulaciones en las distintas
Comisiones y Junta de Facultad:

.- La modificacion del Sistema de Garantia de los titulos de la Facultad de Bellas Artes
aprobada por la Oficina de Calidad de la UCM el 15 de octubre de 2019, supone la
integracién del SGIC del Programa de Doctorado en Bellas Artes dentro de la estructura del
Sistema de Garantia de los titulos de la Facultad de Bellas Artes, lo que supone que tanto el
responsable del Vicedecanato de Investigacion y Doctorado como el Coordinador del
Programa de Doctorado en Bellas forma parte de la Comisiéon de Calidad del centro.

.- Se ha potenciado la fluidez de la comunicacidn entre el profesorado y la coordinacion del
titulo y de ésta con las Comisiones mas directamente implicadas en la calidad.

- Potenciacion del sistema de comunicacion virtual: Durante el curso 2019-20, debido, sobre
todo al impacto de la pandemia COVID19 y a la adaptacién de la docencia a la ensefianza no
presencial, se ha potenciado la comunicacién virtual entre todos los sectores: reuniones de
las Comisiones, entre el profesorado del titulo y la coordinacién y tutorias con los alumnos
a través de Google Meet, utilizacion de plataformas para la ensefianza on-line como
Blackboard Collaborate para clases sincronas y Google Drive para clases asincronas.

- Contratacidon de mas profesorado: El Acuerdo de la Comisidon Académica de Planes Estudios,
Horarios y Seguimiento de la Actividad docente relativo a que los Profesores pertenecientes
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al Departamento de Pintura y Conservacion-Restauracidon cuya area de conocimiento
estuviera relacionada con las competencias del Master se hicieran cargo de la tutorizacion,
en el caso de profesores a tiempo completo de 2 TFM, y en el caso de profesores a tiempo
parcia, 1 TFM, ha mejorado la ratio alumno/profesor y el proceso de
planificacién/asignacion de tutores.

- Fomento de la utilizacién del Buzdn de Sugerencias y Quejas: La Coordinacién del Programa
estd trabajando, en colaboracién con el Decanato, en concienciar a los estudiantes para
potenciar su utilizaciéon, insistiendo en el caracter confidencial del mismo. En las Jornadas
de Bienvenida que se llevan a cabo para la presentacién del Mdster se informa de la
potencialidad de este servicio para la mejora del titulo.

- Fomentar la participacién de todos los sectores implicados en el titulo en las Encuestas:

.- En relacién a los alumnos, el Decanato envid un correo informativo y puso a disposicion
de los mismos espacios y personal de apoyo para la realizacion de Encuestas.

.- En relacion al PDI y PAS, se realizd6 una campafa de concienciacion para motivar la
participacion.

- Limitar los términos de contratacion relativos a las compatibilidades. No se ha realizado
ninguna medida porque no es competencia del Centro sino del Rectorado.

- Mejora del seguimiento de los Egresados: No podemos aportar este tipo de informacion
puesto que no disponemos de datos consolidados sobre los egresados debido a la baja
participacion de éstos en las Encuestas y a que no disponemos de otros datos que pudieran
servir a tal fin (Rectorado de la UCM u otras instituciones publicas como la Comunidad de
Madrid o Ministerios). En este sentido, y para avanzar en la medida de lo posible en la
direccidon del andlisis de la insercidon laboral de egresados, se estd trabajando a través del
Proyecto INNOVA-Gestion Calidad UCM: “Sistematizacién de los planes de seguimiento e
insercion laboral de los egresados de la Facultad de Bellas Artes y su aplicacién en la mejora
de las titulaciones” (Responsable: Elena Blanch Gonzalez), siendo uno de los objetivos
principales del proyecto mejorar la comunicacidn con el colectivo de Egresados.

- Firma de nuevos convenios de practicas: Durante el curso 2019-20, pese a las restricciones
impuestas por el impacto de la pandemia, hemos reforzado el compromiso de colaboracién
con las entidades con las que ya teniamos firmado un convenio de colaboracion y se han
firmado convenios con nuevas entidades tales como el Museo Nacional de Ciencias
Naturales (CSIC), el Museo Misiones Salesianas, Benveniste CP&P, Galeria Leucade (Murcia)
y el Gabinete de Dibujos y Grabados (Facultad Bellas Artes, UCM).

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han realizado las Recomendaciones | No encontradas
establecidas en el dUltimo Informe de
Seguimiento realizado por la Oficina de
Calidad

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No Procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.
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No procede

En la Memoria Anual de Seguimiento del curso 2018-19, se indicd que “Habida cuenta de los
resultados obtenidos durante este ultimo curso y teniendo presentes los del anterior, se esta
considerando y trabajando sobre una modificacion del titulo que se vera reflejado en la Memoria
siguiente”. Debido al impacto de la pandemia COVID19 sobre la planificacién de la docencia, la
mayoria de los esfuerzos de la coordinacion se han centrado en adaptar la docencia a la no
presencialidad y a los problemas generados, por lo que este proyecto se ha visto ralentizado.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS Anélisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos vy Ver Apartado 1
objetivos de la Memoria de Verificacién.

Continuar manteniendo las reuniones de la Comisién de Calidad
del centro necesarias para el andlisis de la informacién relevante
para la mejora permanente de la calidad del titulo.

Estructuray
funcionamiento del SGIC
Permeabilidad y comunicacidn fluida y permanente entre los agentes
implicados en el seguimiento de la calidad de los titulos.

Relacién fluida y continua de la Comisién de Coordinacion del titulo | e, Apartado 2

Organizacion y o = ]
con las Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

funcionamiento de los
mecanismos de | Comunicacién permanente de la Coordinaciéon del Master con el
coordinacion

Continuar manteniendo el mecanismo de coordinacidon agil,
dindmico y eficaz. Seguir manteniendo una comunicacion fluida
con el profesorado para conseguir la implicacion de la totalidad
profesorado del titulo. del mismo en el proceso de mejora de calidad del titulo y
potenciar la comunicacién de la coordinacion con el alumnado

Profesorado altamente cualificado, implicado y dedicado a los Ver Apartado 3
estudiantes.

Personal académico Continuar trabajando para que el personal académico aumente
su satisfaccion con el titulo y velando para que siga teniendo la
formacién necesaria para impartir docencia. Se seguird

potenciando su participacion en el Programa Docentia.

Valoracion positiva del mismo por parte de los estudiantes.

Slstemla.de Suggrenaas y.QueJas, .con la |ntroduc.C|on qel buzén | yer Apartado 4
electrénico sencillo, accesible y eficaz en su funcionamiento (las
respuestas se dan en un tiempo menor al previsto en el Reglamento).

Sistema de quejas y
sugerencias

Seguir trabajando para que el Sistema de Quejas y Sugerencias
funcione como hasta ahora, generando respuestas en forma y

) o ) en un plazo de tiempo menor al previsto en el Reglamento.
Respecto a la confidencialidad de los usuarios.
Fomentar su uso por parte del alumnado frente a los otros

sistemas no formales descritos en la Memoria.

Indicadores de | Resultados de los indicadores adecuados. Ver Apartado 5.1 Aplicar adecuadamente la planificacién y metodologias
resultados | Evolucion de los principales indicadores adecuada con las previsiones docentes, los sistemas de evaluacion y potenciar las actividades
del Titulo. formativas
Satisfaccion de los | Valoracion Excelente del Agente Externo Ver Apartado 5.2 Ampliary mejorar la seleccion de las practicas para aumentar su
diferentes colectivos | satisfaccion alta de los estudiantes con el Programa de Practicas adecuacion al contenido y competencias del titulo
Insercion laboral | Buena valoracidn de las Practicas Ver Apartado 5.3 Ampliar y mejorar la seleccién de las practicas para aumentar su

adecuacion al contenido y competencias del titulo

El Titulo estd incluido en los Programas de movilidad internacional | y/ar Apartado 5.4

Programas de movilidad
promovidos por la UCM.

Facilitar el acceso a la informacion sobre movilidad.
Los alumnos del Master disponen de toda la informacién de los
Programas de movilidad a través de la web y la Oficina de Movilidad
de la Facultad
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Practicas externas | NUmero muy alto de Convenios con entidades colaboradoras Ver Apartado 5.5 Continuar con la potenciacién y ampliacién del ndmero de
Prestigio y relevancia de las entidades colaboradoras practicas con la firma de nuevos convenios con instituciones de
Apoyo de la recién creada Oficina de Practicas de la Facultad reconocido prestigio de tal manera que los estudiantes
dispongan de una amplia oferta de calidad a la hora de
seleccionar sus practicas.
Informes de verificacién, | Se han realizado las Recomendaciones establecidas en el ultimo | Ver Apartado 6.5 Se mantendran las medidas desarrolladas para cumplir con las
Seguimientoy | Informe de Seguimiento realizado por la Oficina de Calidad Recomendaciones establecidas siempre que sean acordes con la
Renovacién de la Memoria de Verificacion.
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Los puntos débiles que pueden extraerse de la lectura de esta Memoria y cuya solucién no
depende exclusivamente de la coordinacidn del titulo o del centro son los siguientes:

1.- Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién: Falta de reglamentacién
en la definicidn exhaustiva de las competencias del coordinador del titulo. Asi como la Junta de
Facultad aprobd los documentos con las competencias, asignacién y funciones de los
coordinadores de Médulo, Materia y Asignatura, no se ha elevado a la misma ninglin documento
con la definicion de las competencias, asignaciéon y funciones del Coordinador del titulo. Existe,
por tanto, un vacio reglamentario que dificulta la labor de coordinacién al no estar claras, en
algunas ocasiones, las competencias del coordinador del titulo frente a otras figuras académicas.

2.- Personal académico: Porcentaje importante de Profesorado no Permanente. Durante el
curso 2019-20, el porcentaje de profesores no permanentes sobre el total del profesorado que
impartié docencia ha sido del 60%. Consideramos que la estabilizacién del profesorado redunda
en la calidad del titulo.

3.- Sistema de Quejas y Sugerencias: Baja utilizacidn por parte del alumnado. Segun los Informes
de la Comisién de Calidad, durante el curso 2019-20, solo ha habido una entrada en el Buzdn
relativa al Master. Los estudiantes han utilizado para canalizar sus quejas y/o sugerencias la
Oficina de Coordinacién de Titulaciones, la Oficina de Practicas o directamente el profesorado.

4.- Indicadores: la Tasa de demanda del Master muestra una linea descendente a la baja desde
su implantacion. Si bien la oferta de estudios de Posgrado ha aumentado considerablemente en
los ultimos afios, estamos estudiando las causas de esta tendencia por si fuese necesario
introducir modificaciones en la Memoria de Verificacidn para corregir esta tendencia y hacer
mas atractivos estos estudios.

5.- Satisfaccién de los diferentes colectivos: Datos no representativos por la baja participacion
en las Encuestas

6.- Insercidn Laboral: Datos no representativos por la baja participacion en las Encuestas.

7.- Practicas Externas: Existen ciertas dificultades en el proceso de asignacién de las practicas
debido, en muchas ocasiones, a las expectativas poco realistas de los estudiantes.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

1.- Estudiar y analizar propuestas para la elaboracion de un Documento que describa las
competencias, sistema de asignacion y funciones del coordinador del titulo.

2.- Aumentar la estabilizacion del Profesorado no permanente.

3.- Informar de la importancia de su utilizacién para la mejora de la calidad del titulo en la
Reunidn de Bienvenida y realizar campafias de concienciacién, en colaboracién con el Decanato,
insistiendo en la confidencialidad del tratamiento de los datos.

4.- Realizar un andlisis de las causas para, si fuese necesario, iniciar el procedimiento de solicitud
de modificacién del Titulo.

5.- Fomentar la participacion en las Encuestas de todos los sectores: estudiantes, PAS y PDI. Se
proponen campafias informativas y de motivacién para la participacién por sectores:
Vicedecanato de Estudiantes y Delegacidon de Alumnos, Gerencia y PAS, Decanato y PDI. Facilitar
la participacion ofreciendo espacios y personal de apoyo.

6.- Incrementar la muestra para aumentar la representatividad de los datos. Proponer al

Decanato la creacidn de un grupo de trabajo que, bajo las indicaciones de la Comisidn de Calidad
confeccione un cuestionario para completar por los egresados que pasen a recoger su titulo y
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cuyos datos sean tratados en la Oficina de Practicas para extraer conclusiones sobre insercion
laboral que completen los proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad.

7.- Aumentar el nimero de convenios con nuevas entidades y potenciar la relaciéon con las
entidades con las que ya tenemos convenio para ampliar el nimero y calidad de las ofertas de
practicas.
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Realizado/
s . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P R . . En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | No encontrados
funcionamiento del SGIC
Organizaciony | Definicidon no exhaustiva | Falta de reglamentaciéon | Aprobacién en Junta de las Decanato No realizado
funcionamiento de los | y clara de las | especifica funciones y competencias
mecanismos de | competencias de la
coordinacién | coordinacion del titulo
Personal Académico | El 60% de los profesores | Ver Apartado 3 Estabilizaciéon del Profesorado | ICMRA-1c Departamentos, En proceso
que imparte docencia es no permanente Decanato, Rectorado
no permanente.
Sistema de quejasy | Baja utilizacién por parte | Ver Apartado 4 Fomentar la utilizacién del | Informes de la | Decanato, en En proceso
sugerencias | del alumnado Buzdn de Quejas y Sugerencias | Comisién de Calidad colaboracién con la
insistiendo en el cardcter Coordinacion del titulo
confidencial del
procedimiento.
Indicadores de | Tendencia constanteala | Ver Apartado 5.1: Amplia | Analisis de las causas. IUCM-5 Coordinacién titulo, En proceso
resultados | bajaenlaevoluciondela | oferta de estudios de Publicitar el Master en foros Decanato, Rectorado
Ta§a de Demanda del | Posgrados adecuados
Master
Satisfaccion de los | Datos no | Baja participacién en las | Realizar campanias de | IUCM-13 Coordinacion titulo En proceso
diferentes colectivos | representativos Encuestas concienciacion para | jucm-14 Decanato
incrementar la participacién.
- ) IUCM-15
Facilitar espacios y personal
para animar a los colectivos a Encuesta Agente
participar . Externo
Insercién laboral | Datos no | Baja participacién en las | Creacion de un grupo de | Encuestas de | Coordinacion titulo, En proceso
representativos Encuestas trabajo para la confeccién de | Satisfaccién Egresados | Decanato
un cuestionario y posterior
tratamiento de los datos por la
Oficina de Practicas
Programas de movilidad | Los alumnos no | La planificaciony estructura | EI Master no contempla la
participan en ningun | docente no facilita la | movilidad en su plan de
programa de movilidad | movilidad. estudios. Por ello, no lo
promovido por la UCM consideramos como  punto
débil ni se consideran
necesarias acciones de mejora
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Précticas externas

Dificultad en el proceso
de asignacién de las
practicas.

Ver Apartado 5.5

Los estudiantes tienen
expectativas poco realistas
de las précticas.

Firma de nuevos convenios con
instituciones relevantes en el
ambito de la Conservacién.

Campafias de informacion vy
concienciacion a los alumnos.

Informes de la Oficina
de Practicas de la
Facultad

Responsable de
Précticas Externas del
titulo

En proceso

Informes de verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

No encontrados
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