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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La web externa del Titulo ofrece informacién, previa a los procesos de admisién y matriculacion,
que se considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante para el estudiante (bien para
cubrir sus necesidades de informacién para la eleccion de los estudios a cursar, bien, una vez
matriculado, para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje).

La Facultad de Bellas Artes garantiza la validez y la adecuacién a la Memoria de Verificacion del
titulo de la informacién disponible en la web asi como su actualizacién continua. Durante el
curso 2019-2020, se ha llevado a cabo un proceso de reestructuracion, actualizacién,
armonizacion y mejora de las webs de todos los titulos ofertados por el centro, siguiendo las
indicaciones de la Oficina para la Calidad, que ha culminado con la web actual del titulo que se
halla disponible en la siguiente direccion: https://www.ucm.es/masterendiseno/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la Memoria de
Verificacion:

Definicion de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de Facultad
de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

Definicidon de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado
en Junta de Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf

Definicion de competencias, designaciéon y funciones del Coordinador de Materia, aprobado en
Junta de Facultad de 01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20MATERIA.pdf

Definicidon de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Mddulo, aprobado en
Junta de Facultad de 12/07/2016:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-14-
COMPETENCIAS%20DEL%20COORDINADOR%20DE%20MODULO.pdf

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Protocolo de actuacién docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de
22/04/2016:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf
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1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Comision de Calidad del centro estan representados todos los miembros de la comunidad
universitaria: estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La informacidn relativa a la composiciéon
de la Comisidn de Calidad del centro se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Elena Blanch Gonzdlez Decana. Presidenta

Raquel Monje Alfaro Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente.
Vicepresidenta

Tonia Raquejo Grado Vicedecana responsable de Doctorado

Carmen Hidalgo de Cisneros Representante Departamento Dibujo y Grabado

Wilckens

Itziar Ruiz Moll3a Representante Departamento Disefio e Imagen

Pilar Montero Vilar Representante Departamento Pintura y Conservacion-
Restauracion

Ramoén Lépez de Benito Representante Departamento Escultura y Formacion
Artistica

Maria del Mar Mendoza Urgal Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Juan Antonio

Chamorro Sanchez

Coordinador del Grado en Disefio

Ruth

Chércoles Asensio

Coordinadora del Grado en Conservacién vy

Restauracion del Patrimonio Cultural

Jorge Varas Alvarez Coordinador del Master Universitario en Investigacion
en Arte y Creacion

Inmaculada Esteban Maluenda Coordinadora del Master Universitario en Diseno

Maria Sanchez Cifuentes Coordinadora del Master  Universitario  en

Conservacion del Patrimonio Cultural

Pedro Javier

Albar Mansoa

Coordinador del Master Universitario en Educacion
Artistica en Instituciones Sociales y Culturales

Consuelo De la Cuadra Gonzdlez- | Coordinadora del Programa de Doctorado en Bellas
Meneses Artes

Miguel Pozas Pérez Representante de estudiantes

Luis Alfredo Cabellos Martinez Representante del PAS.

Esther De Frutos Gonzalez Comision Académica de Planes de estudios vy

Seguimiento de la Actividad Docente. Agente Externo,
Jefa de Servicios de Actividades Educativas del Museo
del Prado

El Secretario serd designado por la Comisiéon de entre sus miembros y se ocuparad de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes. Luis Alfredo Cabellos Martinez

A peticidn del Presidente de la Comisidn, el Jefe de Seccidn de la Secretaria de Estudiantes podra

estar presente con voz, pero sin voto.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Bellas
Artes es la Decana de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidira la Comision de
Calidad del centro.

La Comision de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos, garantizar la calidad de
todas las titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes
funciones:

- Realizar el seguimiento de las titulaciones.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones y el seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del Programa Formativo
de las titulaciones.

- Gestionar el sistema de informacién de las titulaciones.

- Estableceryfijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad
del centro y la UCM.

El Reglamento de la Comisidn de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de
marzo de 2011, esta publicado en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-
Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%
20(14%2003%202011).pdf

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:

La Comisidn de Calidad se reunira como minimo dos veces al afio, una al principio y otra al
término del curso.

Los acuerdos se alcanzaran por mayoria simple, por asentimiento o votacion publica a mano
alzada, a propuesta del Presidente, excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por
votacion secreta a peticidn de alguno de sus miembros. En todo caso, la propuesta de
modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Calidad requerird su
aprobacion por mayoria absoluta.

La Comision de Calidad se coordina con la Comisién de Coordinacidn de las distintas titulaciones
a fin de disponer de informacion relevante relativa al correcto funcionamiento de la titulacion
mediante los coordinadores de mddulos, materias y asignaturas. Los aspectos relacionados con
la planificacidn docente, los horarios y niveles competenciales son tratados en la Comision
Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente, delegada de Junta de
Facultad. La cuspide de esta estructura es la Junta de Facultad.

La coordinacion de las titulaciones se estructura de forma piramidal. La base estd formada por
los coordinadores de asignaturas que se ocupan de los aspectos organizativos contando para
ello con la colaboracién del resto de profesores que comparten la asignatura, lo que, a su vez,
garantiza la coordinacion horizontal.

Sus interlocutores principales son los coordinadores de Materia y Mddulo que constituyen el
siguiente escaldn de la piramide.

El tercer nivel de coordinacién lo constituye el coordinador del titulo, nombrado por Junta de
Facultad, a propuesta del Decanato.
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En resumen, la estructura tiene los siguientes niveles:
Coordinadores de Asignaturas
Coordinadores de Materias
Coordinadores de Mddulos
Coordinadores de Titulacién
Comision de Coordinacion de la Titulacion

Comision Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente

Comisién de Calidad

Junta de Facultad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones y acuerdos adoptados Durante el curso académico 2019-20 por la Comisién de

Calidad:
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

29/10/2019 | Aprobacién del Acta de la | Se aprueba la Memoria de Seguimiento
sesion anterior. correspondiente al curso 2017-18 del Programa de
Aprobacién de la Memoria de Doctorado en Bellas Artes.
Seguimiento del Programa de | Se aprueban los Informes. Se informa a la Comisidn
Doctorado en Bellas Artes del | que todas las sugerencias/quejas han sido
curso 2017-18. respondidas en tiempo y forma, observdndose que el
Informes  Trimestrales de | NUmero de incidencias/quejas no es significativo en
Sugerencias y Quejas recibidas relacion al numero de alumnos.
durante el curso 2018/19. Se informa a la Comision de la nueva composicién de
Ruegos y Preguntas la Comision de Coordinacion del Grado en

Conservacion-Restauracion del Patrimonio Cultural.

15/11/2019 | Aprobacion del Acta de la | Se aprueban las Memorias de Seguimiento
sesion anterior. correspondientes al curso 2018 de los Grados en
Aprobacién de las Memorias Bellas Artes, Disefio y Conservacién-Restauracion del
de Seguimiento Patrimonio Cultural y de los Mdsteres Universitarios
correspondientes al curso | €N Investigacion en Arte y Creacién, Disefio,
2018-19 de los Grados en | Conservacion y Educacidn Artistica en Instituciones
Bellas  Artes, Disefio y | Socialesy Culturales.
Conservacion-Restauracion
del Patrimonio Cultural y de
los Masteres Universitarios en
Investigacion en Arte vy
Creacion, Disefio,
Conservacion y  Educacion
Artistica en Instituciones
Sociales y Culturales.
Ruegos y preguntas.

04/03/2020 | Aprobaciéon del Acta de la | Se aprueba el Autoinforme para la renovacién de la

sesion anterior.

Aprobacion del Autoinforme
de Acreditacion del Master
Universitario En Investigacidon
en Arte y Creacion (MIAC).

Propuesta de aprobacion del
Calendario Académico del
curso 2020-21.

Propuesta de revision de la
estructura de coordinacion del
Grado en Bellas Artes.

acreditaciéon del MIAC.

Se aprueba el calendario académico para el curso
2020-21.

Se acuerda posponer las resoluciones relativas a los
puntos restantes del Orden del Dia para la proxima
reunion.
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Revisién de las funciones del
coordinador de los grupos de
TFG.

Continuacién de la revision de
las Guias Docentes.

Ruegos y preguntas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos y
objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacidn fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los
titulos.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Como hemos visto en el Apartado anterior, la Comisidon de Calidad del centro actua y coexiste
en estrecha relacién con las Comisiones de Coordinacién de los titulos formando parte de la
estructura de coordinacidn que sigue un esquema piramidal: la Comisidon de Coordinacién del
Master, recibida la informacidn pertinente a través de los coordinadores de Asignaturas,
Materias y Mddulos, traslada dicha informacién y las propuestas de mejora acordadas, segun el
objeto de las mismas a la Comisién de Calidad, a través de su representante (que es la
coordinadora del Master) y/o a la Comision Académica, Comisiones que se encargaran, si el
temalorequiere, de elevar dichas propuestas a laJunta de Facultad para su debate y aprobacién
definitiva.

La estructura de coordinacion del Mdster en Disefio se articula a través de la Coordinadora del
titulo (a su vez, la responsable de los Mdédulos TFM y Practicas Externas) y los Responsables de
los Médulos Metodologia y Tecnologia del Disefio y Aplicado.

La estructura puede visualizarse en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/masterendiseno/estructura-del-master-2

Las Funciones y Competencias de la Comisién de Coordinacion del Master Universitario en
Disefio son:

Elaboracion del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién.

2. Difusiéon del programa formativo de la titulacion.

3. Disefio y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

4. Coordinacién de los equipos docentes implicados en la titulacién.

5. Ofrecer orientacién formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.

6. Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacién de los recursos e infraestructuras a
las necesidades de la titulacion.

7. Armonizar y coordinar la planificacion docente del master, de acuerdo con la planificacion
general del Centro.

8. Organizar la Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
movilidad de estudiantes y otros.

9. Establecer la distribucién del presupuesto asignado a las actividades del master

Composicién de la Comisidon de Coordinacion del Master en Disefio durante el curso 2019/20:
Presidenta: Raquel Monje Alfaro (Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente)
Coordinadora de la titulacion: Inmaculada Esteban Maluenda. Suplente: Agustin Martin Francés
Responsables de los médulos (y suplentes)
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- Médulo Metodologia y Tecnologia del Disefio:

Titular: Jaime Munarriz Ortiz. Suplente: Alfredo Calosci.

- Médulo de Aplicacion:

Titular: Claudia Sdnchez Orozco. Suplente: Pablo Alvarez Couso.

- Médulo TFM

Titular: Inmaculada Esteban Maluenda. Suplente: Agustin Martin Francés.

Un representante electo de estudiantes:

Titular: Daniel Diaz Jiménez. Suplente: Marian Roshan Shatiezaden Garousi

Un representante del PAS:

Titular: Alfredo Cabellos Martinez Suplentes: David Villar Soblechero.

El Secretario serd designado por la comisidon entre sus miembros. [Se ocupard de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes]: Pablo Alvarez Couso.

A peticidn del presidente de la Comisidn, el Jefe de la Seccidn de la Secretaria de Estudiantes
estard presente como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

La composicién actual y las funciones de la Comisiéon de Coordinacién del Master se encuentra
en el siguiente enlace: https://bellasartes.ucm.es/comision-de-coordinacion-del-master-en-
diseno

Durante el curso 2019-20, la Comisiéon de Coordinacién del Master no se ha reunido
formalmente. En todo caso, se organizaron reuniones y encuentros con el profesorado para el
seguimiento de la adaptacion de la docencia a la modalidad telematica y ofrecer ayuda y soporte
a todos aquellos casos que lo demandasen.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Relacién fluida y continua de la Comisién de Coordinacidn del | La aplicacion del esquema de coordinacién no se adecua
titulo con las Comisiones del centro implicadas en la Calidad. completamente al titulo por el numero de profesores que

Comunicacién permanente de la Coordinacién del Mdster con conforman el personal académico.

el profesorado del titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Curso 2019-2020

Numero de profesores: 8
Profesores Titulares: 1
Profesores Contratado Doctor: 0
Profesores Ayudantes Doctor: 2
Profesores Asociados: 5
Doctores: 7

Porcentaje de Doctores: 87,5 %

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o

curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
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IUCM-6
Tasa de participacion en | g7 5q9, 75.00% 66,67% 75%
el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en | 5o, 25.00% 5,56% 83,33%
el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 100%
positivas del
profesorado

IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente

Esta tasa relaciona el nimero de profesores que solicitan la participacién en el Programa de
Evaluaciéon Docente (Docentia) con el numero de profesores del titulo. En este curso, 6
profesores solicitaron evaluacidon sobre el total de docentes del titulo (8), lo que supone el 75%
del total. Esta tasa, superior en casi 10 puntos porcentuales al curso anterior, supone un positivo
incremento del porcentaje de participacidon que se va igualando con los cursos precedentes.

IUCM-7. Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente

Esta tasa relaciona el nimero de profesores que han sido evaluados con el nimero total de
profesores del titulo. De los 6 profesores que solicitaron la participacion en Docentia, 5 fueron
evaluados por los alumnos (3 en Docentia UCM y 2 en Docentia Extincion). Este porcentaje ha
subido en casi 80 puntos porcentuales con respecto al afio anterior indica que las medidas
tendentes a fomentar la participacion de los estudiantes en el Programa Docentia estdn dando
resultados.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Esta tasa relaciona el nimero de profesores que han obtenido una evaluacién positiva y el
numero total de profesores que han sido evaluados. Esta tasa se sitla en el 100%: del total de
profesores evaluados, el 100% ha obtenido una evaluacion positiva: 1 Excelente, 3 Muy positiva
y 1 Positiva.

Este dato indica la buena percepcidon que tienen los alumnos del perfil académico y de la
metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada por el profesorado del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasa de evaluaciones 100% positivas del profesorado. No se aprecian.

Incremento resefiable respecto al curso anterior en la tasa de
participacion y subida exponencial en la tasa de evaluacion.

4, ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad de Bellas Artes de la Universidad Complutense de Madrid, en el marco de su Sistema
de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) pone a disposicion de su comunidad universitaria
(alumnos, profesores y PAS) el servicio de sugerencias y quejas con el objetivo de mejorar la
calidad de los estudios que se imparten en la Facultad. Desde el SGIC se considera primordial un
buen funcionamiento de este servicio; presentacidon de sugerencias y quejas por parte de los
interesados es importante a la hora de desarrollar un Sistema de Garantia Interno de la Calidad,
ya que, no solo permite referenciar el funcionamiento correcto del SGIC, sino que ademas
proporciona una informacidon determinante en un proceso de mejora continua. Las sugerencias
y quejas son referencias que dan la oportunidad de mejorar. Ademas, una sugerencia o queja
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suele llevar acompainada una idea de mejora que puede ser utilizada por la Facultad para
adaptar sus servicios a las necesidades de la comunidad universitaria. Este reglamento tiene
como ambito de aplicacion Unicamente el de los titulos impartidos en la Facultad de Bellas Artes,
y a todos los grupos (estudiantes, profesores, PAS) vinculados a los mismos. A continuacién, se
exponen las claves de funcionamiento del mencionado mecanismo basado en el Sistema de
Garantia Interno de Calidad de la Facultad.

Disposiciones generales

Todos los miembros pertenecientes a la Facultad de BBAA tienen derecho a presentar
sugerencias y quejas relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad, con respecto
a cualquier aspecto relativo a los mismos. Tanto unas como otras se podran presentar a titulo
individual o colectivamente.

1-. Las sugerencias y quejas recibidas se tendran en cuenta para evaluar la calidad y mejora de
los titulos impartidos por la Facultad.

2-. La presentacidn de una sugerencia o queja no supondrd, en ningun caso, la iniciacién de un
procedimiento administrativo o interposicién de un recurso administrativo, ni interrumpira los
plazos establecidos en la normativa vigente.

3-. Asimismo, no supondra, en modo alguno, la renuncia al ejercicio de otros derechos y acciones
gue puedan ejercer los interesados.

4-. La respuesta se elaborard buscando siempre la proteccién de los derechos de los interesados
y la mejora de los titulos impartidos, e indicando, en su caso, las actuaciones realizadas o
medidas adoptadas.

Presentacién de sugerencias y quejas

1-. Para la presentacién de sugerencias y quejas serd necesario cumplimentar el formulario
previsto para ello a través de: http://bellasartes.ucm.es/calidad

2-. Las sugerencias y quejas andnimas o en las que no conste la firma del interesado, no seran
tenidas en cuenta a efectos de darles respuesta, aunque se archivaran para ser tratadas con
fines estadisticos y tenidas en consideracion para la mejora de las titulaciones.

3-. La Comisidon de Calidad no admitira las quejas o reclamaciones formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretensién. En todo caso, se comunicard por escrito a la persona
interesada los motivos de la no admisidn.

4-. La Comisién de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo, y suspenderd cualquier
actuacidn si, en el transcurso de su tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo o
se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Esto no impedira, sin embargo,
la investigacidn de los problemas generales planteados en las quejas presentadas.

Tramitacion de sugerencias y quejas

1-. Recibida la sugerencia o queja por la Vicedecana responsable de Calidad, por delegacién de
la Comisidn de Calidad de Centro, sera registrada en el Registro de Sugerencias y Quejas. En caso
de que sea necesario, se remitira una copia de la misma, a través del sistema establecido, en el
plazo maximo de quince dias desde su recepcion, al 6rgano competente.

2-. La Vicedecana responsable de Calidad promoverd la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido o a los
responsables de los servicios implicados y comunicara al interesado la tramitacidon que se ha
dado a su sugerencia o queja y el plazo previsto para darle respuesta.
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3-. En la fase de investigacion del procedimiento la Vicedecana responsable de Calidad podra
solicitar cuantos datos fueran menester, y hacer las entrevistas personales pertinentes. También
podrd recabar los informes externos que sean necesarios.

4-. Una vez concluidas sus actuaciones, la Vicedecana responsable de Calidad notificara a la
Comisidn de Calidad sus conclusiones y propuestas, en un plazo maximo de tres meses, con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de
las deficiencias observadas.

5-. La Comisiéon de Calidad garantizard la confidencialidad de las sugerencias o quejas
presentadas. Respuesta a sugerencia y queja.

Respuesta a sugerencia y queja.

1-. El solicitante serd informado del estado de su solicitud y recibird una respuesta a su
sugerencia o queja mediante un mensaje en su correo electrdnico, en el que se razonara la
decisién tomada, en el plazo de un mes.

2-. Terminada su tramitacion la sugerencia o queja, asi como la respuesta que se haya enviado,
se archivaran de acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Facultad.

Seguimiento:
1-. La Comision de Calidad remitira a la Junta de Facultad un informe trimestral sobre las
sugerencias y quejas presentadas. Dicho informe deberd contener los siguientes aspectos:

Informe estadistico del nUmero de sugerencias y quejas recibidas a lo largo del afio con los
siguientes datos: Causas de las sugerencias y quejas; Titulos afectados; Departamentos
afectados; Cumplimiento de los plazos de contestacion.
Las acciones de mejora emprendidas como consecuencia de una sugerencia o queja, o la
relacién entre las sugerencias y quejas y el nivel de satisfaccién de los alumnos, profesores
y PAS con los titulos.
2-. Las Comisiones de Coordinacién de los Titulos de la Facultad de Bellas Artes y la Comisidn de
Calidad incorporaran la informacién y andlisis de las quejas y sugerencias en sus informes y
propuestas de mejora. La Facultad, a través de sus dérganos competentes, realizard las
actuaciones necesarias conducentes a la mejora de los titulos.

Procedimiento

Como se puede ver en el enlace https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias se mejora el
funcionamiento del buzdn fisico tradicional por un buzdn de gestién electrénica al que se puede
acceder desde cualquier ordenador, Tablet o dispositivo movil.

Procedimiento de actuacion

Atendiendo al Reglamento de Sugerencias y Quejas aprobado en la Comision Académica de 22
de mayo de 2015 y en Junta de Facultad de 1 de julio de 2015, las sugerencias y quejas son
enviadas mediante un formulario on-line que se encuentra en
http://bellasartes.ucm.es/calidad.

Analisis de las sugerencias y guejas recibidas en el curso 2019-2020
En el curso 2019-2020 no se recibié ninguna sugerencia o queja oficialmente expuesta por el
procedimiento establecido.

Ademas de este sistema, cualquier estudiante, profesor o agente implicado en el titulo, tiene la
posibilidad de formular sus inquietudes o sugerencias enviando un correo electrdnico a la
Oficina de Coordinacién de Titulaciones (coordinacionbbaa@ucm.es) y serd respondido por
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escrito en el menor plazo de tiempo posible, una vez recabada la informacién y/o
documentacién pertinente.

Los estudiantes, ademas de los anteriores, también utilizan otros medios de canalizar sus
sugerencias o quejas como es la comunicacidn directa con la coordinadora del titulo o sus
profesores o tutores de TFM quienes informan de las mismas a la coordinacién del titulo. Suelen
ser cuestiones puntuales que normalmente son respondidas de forma inmediata.

Es muy llamativo que, pese a la labor de informacién que tanto desde la coordinacidn del titulo
como desde el Decanato se estd realizando para potenciar el uso del Buzén de Sugerencias y
Quejas, casi un 70% de los estudiantes encuestados manifiesta que no conoce los canales
oficiales de Quejas y Sugerencias, por lo que debemos seguir trabajando en su difusion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC mantiene en contacto permanente al estudiante con
los 6rganos de la Facultad y permite detectar problemas y
proponer soluciones en tiempo real.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

En la URL https://sidi.ucm.es se encuentran los indicadores siguientes:

INDICADORES DE RESULTADOS

RiCNindicadore e 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid o o L o
) seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la )
Universidad Complutense d& curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 30 30 30 30
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 27 24 25 24
ingreso
ICM-3 90% 80% 83,33% 80%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 98,49% 91,80% 95,32% 94,26%
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 0 No obtenido 8,33% 0,00%
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 99,58% 99,50% 99,34% 97,13%
egresados
M8 96,66% 96,66% 94,74% 100%
Tasa de graduacion
'UCMTI. No procede No procede No procede 99,57%
Tasa de éxito
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IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del No procede No procede No procede No procede
grado

IUCM-5
Tasa de demanda del 586,67% 553,33% 376,67% 433,33%

master

No procede No procede No procede No procede

No procede No procede No procede No procede

IUCM-16
Tasa de evaluacién del 98,50% 92,62% 95,74% 94,67%

titulo

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas: el nimero de plazas ofrecidas coincide con el
sefialado en la Memoria de Verificacion.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: La matricula de nuevo ingreso (24) practicamente coincide
con las 30 plazas ofertadas. En general los alumnos que anulan la matricula o que no llegan a
formalizarla es porque encuentran trabajo o no les conceden alguna beca solicitada.

ICM-3. Porcentaje de cobertura es del 80% en el curso 2019-20, lo que resulta satisfactorio, ya
que se acerca practicamente al valor 100%. Las causas por las que los alumnos piden la anulacién
de la matricula son diversas, pero coinciden, en su mayoria, con las que justifican que los
alumnos de nuevo ingreso no coincidan al 100% en matricula con las plazas ofertadas.

ICM-4. La tasa de rendimiento que mide la correspondencia entre el nimero de créditos
superados y el nUmero de créditos matriculados, es de 94,26%. Esta cifra, aunque ligeramente
inferior con respecto al curso anterior, se considera muy satisfactoria, puesto que indica que la
planificacién de los estudios resulta asequible y adecuada para quienes cursan esta titulacion.
La informacion facilitada posibilita al alumnado una matriculacién realista, ajustada a sus
capacidades e intereses.

ICM-5. La tasa de abandono es del todo satisfactoria, alcanzado el valor maximo de satisfaccidon
al ser de un 0%.

ICM-7. La tasa de eficiencia de los egresados 97,51% continia en una valoracién muy
satisfactoria.

ICM-8. La tasa de graduacion es del 100%, valor altamente satisfactorio que demuestra que la
planificacién de los estudios facilita que los estudiantes los finalicen en un tiempo razonable.

IUCM-1. La Tasa de éxito del 99,57% es un valor del todo satisfactorio.

IUCM-5. La tasa de demanda del master sube respecto al curso pasado, pero no alcanza los
niveles de los cursos precedentes.

IUCM-16. La tasa de evaluacién del titulo, 94,67%, resulta completamente satisfactoria.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasas de graduacidn, rendimiento, de éxito y de evaluacion
del titulo como valores muy positivos
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2019-20
Centro: ’FACULTAD DE BELLAS ARTES B
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN DISENO (080R)

Asignatura Caracter | Matriculados | 1° > Apr. [ Apr. [ NP./ |Apr.1* NP | SS|AP NT|SB|MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
Mat. 1
sucesivas Mat
ANIMACION Y OBLIGATORIA 24 23 1| 9583% | 9583%  000% 9565% 0| 1| 1|18 &/ 1
DISENO PARA
LA £
PRODUCCION
AUDIOVISUAL
CONCEPTO Y OBLIGATORIA 25 25 0 100,00%  100,00% | 0,00% 100,00%| O/ 0| 5 10|10| O
FORMALIZACION
EN EL DISERIO |
DISENO ¥ OBLIGATORIA 25 25 0 100,00% 100,00% 0,00% | 10000%| O 0| 3 158 & A
GESTION DE
PROYECTOS |
DISENOY OBLIGATORIA 24 24 0 100,00%  100,00%  0,00% 100,00%| O O 1| 4|13 0
PRODUCCION
DE ESPACIOS
FOTOGRAFIA DE | OBLIGATORIA 24 24 0 9583% 100,00% 417%| 9583%| 1 0 O &) 14| 1
PRODUCTO
IMAGEN VISUAL | OBLIGATORIA 26 26 0 100,00%  100,00%  0,00% 100,00%| O 0| O 21| 5| ©
Y PACKAGING
METODOLOGIA | OBLIGATORIA 25 25 0 100,00%  100,00%  0,00% | 100,00%| O 0| 3 15 & 1
PROYECTUAL E
INVESTIGACION
PRACTICAS PRACTICAS 17 17 0| 9412% 100,00% 588%| 9412%| 1 0 O 4/ 11| 1
EXTERNAS EXTERNAS
TECNOLOGIA OBLIGATORIA 26 26 0 100,00%  100,00%  0,00% | 100,00%| O 0| 4 12| 9| A
PARA EL
DISENO
TRABAJO FIN DE | PROYECTO 28 17 11| 60,71% | 100,00% | 39.29% | 7647% 11| 0| &6 7| 3| 1
MASTER FIN DE
CARRERA
VISUALIZACION | OBLIGATORIA 25 25 0 100,00%  100,00%  0,00% 100,00%| O O 6 17| 2| ©
DE DATOS

Datos extraidos el 23/11/2020

Debemos destacar, como aspectos positivos que, en todas las asignaturas, a excepcion de una,
el porcentaje de Aprobados sobre Presentados es del 100%.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

19 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
19 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

3,36

4,00

5,08

5,00

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

7,23

6,6

6,6

6,30

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

5,5

6,0

6,1

7,80

Participacion en las encuestas

En rasgos generales, los resultados a nivel del titulo del Master en Disefio:
Participacion de estudiantes de la titulacion: 33,3 %
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Participacidn de profesores PDI de la titulacidn: 28,1%
Participacidn de PAS: 19,2%
Participacion de Egresados del curso 2018-2019: 13,3%

Resultados de la encuesta de satisfaccion con la titulacidn e insercion laboral de los egresados:
Satisfaccién de egresados del curso 2018-2019: 8,00%

Estudiantes

La participacidn en las encuestas indica que el procedimiento a llevar a cabo para obtener una
adecuada valoracién de la satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo debe ser revisado
pues continla siendo bajo, al reflejar que sélo un tercio del alumnado (33,3%) lo realiza.

Esta cifra de participacion obliga a seguir insistiendo no solo a los estudiantes sino a todos los
colectivos implicados en el titulo en la importancia de realizar las encuestas para obtener datos
cuyo analisis sirve para la mejora de la titulacion.

La media obtenida este curso se mantiene practicamente igual que en el anterior.

Encuestas del PDI

Analizando las encuestas del PDI, se aprecia de nuevo un descenso muy ligero, pero con
tendencia decreciente, que sefiala la necesaria observacidon de mejoras que puedan trasladar
los docentes para que la satisfaccion se incremente.

Encuesta del PAS
La encuesta de satisfaccidon del PAS es propia de la Facultad y no de esta titulacidn de master en
particular. En todo caso, se aprecia que mejora considerablemente su valoracién respecto de
cursos anteriores.

Encuesta de satisfaccidon para los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad
La valoracion de la satisfaccion del Agente Externo se realiza a través de una Encuesta especifica
establecida al efecto. De acuerdo con lo establecido en el SIGC de las Titulaciones es preciso
conocer periddicamente la opinidn de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los
Titulos Oficiales. Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados
un elemento importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion
como personal externo a la Universidad, por lo que se ha establecido una Encuesta de
satisfaccion especifica para conocer la percepcién su acerca de la labor desempefiada por la
Comisién de Calidad.

Los resultados de la valoracién son los siguientes:

Por favor, indique su grado de satisfaccién con los VALORACIONES

siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el gradode | O L 2 3|14 |5|6]|7 8 9 | 10
satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad X
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimientodetomade | | O |O | O | O | OO O | O O O
decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la X
2 levolucién de la Titulacién gjgjogjgjgoo g ] u
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted I
3 participa como agente externo ojoyogoigoo g X [
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la ]
4 Icomision de Calidad Djogjgjgigaioidjsig
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OBSERVACIONES

La Comision de Calidad ha velado en este curso sobre todo por los contenidos de las asignaturas, con una
preocupacion profunda sobre la situacion del alumnado, que estén informados y adecuadamente atendidos y co6mo no
formados. Los miembros de esta Comision velan en todo momento por facilitar el buen desarrollo de las ensefianzas
en la Facultad de Bellas Artes sin perder de vista, los contenidos, su mejor manera de que lleguen al alumnado
(tiempos, espacios, informaciones, trabajos, reclamaciones,) y por supuesto al alumno.

Estos resultados evidencian una valoracion sobresaliente del Agente Externo en relacion a la
metodologia de trabajo de la Comisidon de Calidad, su sistema de toma de decisiones, la
evolucidn de los titulos y, en definitiva, con la satisfaccion general con la actividad desarrollada
por la Comisién de Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Mantenimiento de la satisfaccidn del profesorado. Participacidn escasa en las encuestas con caracter general.
Ascenso progresivo y muy notable en la satisfacciéon de los
estudiantes.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

De los resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Egresados del curso 2017-18, con un
porcentaje de participacion del 10,00%, que en valores reales supone 2 encuestados, no
podemos extraer conclusiones definitivas por ser una muestra muy reducida. La media de la
satisfaccidon global con la titulacién es de 5,50 (desviacidn tipica de 4,95), la alta desviacidn tipica
no permite ofrecer ningun tipo de conclusion.

De los resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Egresados del curso 2018-19, con un
porcentaje de participacion del 13,33% (2 encuestados) tampoco pueden extraerse conclusiones
definitivas por la misma razén expuesta en el parrafo anterior. La media de la satisfaccién global
de los egresados en este curso es de 8,0 (desviacién tipica de 1,41), cifra que podemos
considerar muy positiva.

Las Encuestas recibidas no aportan datos sobre insercién laboral.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Todos los programas, actividades, recursos y ayudas referentes a los programas de movilidad
pueden encontrarse en el siguiente enlace: http://www.ucm.es/internacional. La UCM tiene
suscritos mas de 150 convenios con Universidades e instituciones de todo el mundo. Estos
programas de intercambio pretenden ofrecer a los estudiantes la posibilidad de completar su
formacién académica en instituciones de educacion superior con las que existe un convenio de
colaboracién.

En particular, la Facultad de Bellas Artes centra la movilidad estudiantil en sus diferentes
titulaciones en los programas SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios
Espafioles), en el ambito espafiol, y Erasmus, en el europeo, y viene a complementarse con una
oferta mds puntual de intercambio con otros ambitos geograficos mas directamente gestionada
desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la Universidad Complutense de
Madrid.
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En todo caso, cabe sefialar que, a pesar del esfuerzo que afio a aifo se dedica a este aspecto, los
programas de movilidad en un master de 60 ECTS que termina realizandose en uno o dos cursos
académicos, a tiempo parcial, es de dificil integracidn con la exigencia que los alumnos deben
asumir para centrarse en el curso ordinario de 8 asignaturas, la realizacién de, al menos, las
practicas de caracter curricular y, por ultimo, del Trabajo Fin de Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La recepcion de estudiantes procedentes del programa La exigencia de un master cuya duracion natural es de un
Erasmus+ queda avalada por su interés en cursar algunas de curso académico (60 ECTS) y que integra 8 asignaturas
las asignaturas del Master, como Metodologia Proyectual e especializadas distintas, practicas curriculares y un Trabajo
Investigacion, Visualizacién de Datos o Disefio y Produccion Fin de Mdster no facilita la participacidn en programas de
de Espacios. intercambio.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas corresponden a practicas de caracter curricular y suponen 6 créditos ECTS
en el titulo de Mdaster en Disefio.

La realizacion de las practicas es, sin lugar a duda, uno de los maximos alicientes de la mayoria
de los estudiantes que abordan estos estudios. Los alumnos entienden las practicas como una
oportunidad doble: su condicién formativa les permite aprender cémo funciona el disefio dentro
del marco profesional y conocer ese sector para establecer contactos con empresas e
instituciones como vias futuras de empleo. Los resultados demuestran que la satisfaccion tanto
de los alumnos como de las empresas es buena y su tendencia es creciente. De hecho, muchas
empresas ofertan 1 o 2 perfiles todos los afios en este Master y la presencia de practicas
retribuidas (con bolsa o ayuda de estudio) también aumenta progresivamente, lo que, sin duda,
estimula su realizacion, como refleja el compromiso cada vez mayor de las empresas
participantes.

La coordinacion del Master tiene entre sus funciones informar a los tutores de las entidades de
los perfiles de los candidatos solicitantes de practicas e integrar cada vez mas ofertas que sean
atractivas para los estudiantes del Master a través de la plataforma GIPE UCM.

Entodo caso, se destaca el esfuerzo realizado para adaptar estas practicas que eran inicialmente
presenciales al nuevo escenario impuesto por la pandemia y adecuarlas a la modalidad
telematica durante el confinamiento de los meses de abril y mayo de 2020. Todos los
estudiantes del Master en Disefio han podido realizar sus practicas a tiempo, sin necesidad de
ser compensadas mediante estudios practicos ni otras vias, lo que se considera del todo
satisfactorio en términos de calidad. Para ello, durante el confinamiento se ha intensificado el
contacto con todas las empresas para disefiar un plan de trabajo on-line que fuese equiparable
a las practicas presenciales.

En este curso, la gestidn de las practicas se ha realizado a través de la plataforma GIPE UCM con
la finalidad de que el seguimiento de las mismas pudiese compartirse por todos los agentes
involucrados y ser transparente en todas sus fases: publicacion de ofertas y su asignacion,
gestion de convenios, entrega de los Anexos del Estudiante y evaluacion de las practicas. Se
reconoce que el empleo de la plataforma es realmente agil y muy eficaz.

Para la gestion de las prdcticas, se ha trabajado en colaboracién con la Vicedecana de Movilidad
y Salidas profesionales, la Oficina de Practicas de la Facultad y la OPE (Oficina de Practicas
Externas).

En cuanto al procedimiento, se incentiva un modelo de practicas en el que las empresas detallan
su oferta a través de la plataforma GIPE UCM, donde constan definidas las tareas, el tipo de
actividad en el campo del disefio que realizara el alumno y su horario, para asi poder ser
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publicadas de manera abierta y poder optar a ellas los candidatos que quieran postularse. La
seleccidn se realiza por la empresa obteniendo asi la mejor satisfaccién posible de ambas partes
(el alumno quiere hacer la practica con esa empresa y la empresa selecciona el perfil mas
adecuado). No obstante, caben otras ofertas en las que la empresa tiene ya un acuerdo con un
candidato preseleccionado; aunque no son frecuentes, resultan de interés en casos en los que
el perfil estd muy especializado y el alumno cuenta ya con solvencia y trayectoria para emplear
estas prdcticas como situacidon transitoria para iniciar una experiencia formativa y de
intercambio en el sector con una empresa o institucion que pueda interesarle en particular.

En ambos casos, las ayudas o compensacidon econédmica son cada vez mas frecuentes, e incluso
la cuantia va incrementandose, pues la Coordinacidn del Master lo plantea a las empresas que
ofertan como una cuestidén voluntaria, pero recomendable dado que los estudiantes son ya
titulados y en muchos casos su media de edad se encuentra entre los 30 y los 45 afios.

La satisfaccion en el desarrollo de las practicas conduce a que mas del 50% de alumnos decidan
realizar un nimero mayor de las 150 horas que se exigen con cardcter obligatorio, por lo que en
estos casos han ampliado con practicas extracurriculares que les ha permitido afianzar
relaciones con las empresas o acumular en su haber distintas experiencias, hasta tal punto que,
a dia de hoy, existen casos que han desembocado en contratos laborales.

El buen funcionamiento del Programa de Practicas, con la posibilidad de ampliacién con
practicas extracurriculares, influye positivamente en uno de los objetivos prioritarios de cursar
este Master, que es abrirse una oportunidad laboral en el futuro, si bien tiene como
consecuencia que un nimero no desdefable de alumnos renuncien a presentar el TFM en las
dos convocatorias correspondientes al curso académico para retrasar su defensa a la
convocatoria extraordinaria de febrero.

Por otra parte, las practicas externas se entienden en todo momento como una extension
formativa en centros de trabajo, por lo que se ha cuidado el seguimiento de los tutores por parte
de la Coordinadora de la titulacién para observar que el tutor de la empresa tuviese la
implicacion y dedicacién necesaria con el alumno.

Finalmente, destacamos que, en la evaluacién académica de las practicas, se han implementado
los siguientes documentos en la plataforma GIPE UCM:

- Memoria Final de Practicas, conforme a un modelo propuesto por la OPE y comun a otras
titulaciones que resulta ser actualmente el mds completo y que observa sobre todo una
evaluacion cualitativa por parte del alumno de la experiencia y el resultado de su aprendizaje.

- Anexo grafico de las practicas fijado en volumen de paginas que supone una suerte de diario
de la realizacion y que muestra visualmente y con explicaciones de texto las tareas de disefio
acometidas, en lo que implica su desarrollo, progreso y resultado obtenidos.

- Cuestionario para la calificacion del tutor de empresa;
- Cébmputo asociado a los porcentajes de estos apartados en la propia plataforma.

Con este procedimiento, los alumnos pueden solicitar revision de cada apartado una vez
publicado y visualizar la calificacién global segin los porcentajes asociados. Consideramos que
el procedimiento contribuye a mejorar la transparencia.

Numero de alumnos que han realizado practicas externas de caracter curricular durante el curso
2019-2020: 16.

Numero de ofertas disponibles en practica curricular por empresas e Instituciones: 32.
Con esto, se demuestra la amplitud en la oferta de practicas, a pesar de las dificultades

originadas por la pandemia.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Existen datos que confirman que las practicas de este
master devienen en la creacion de puestos de trabajo
laborales.

La satisfaccion de las empresas con los estudiantes de
este titulo de master, puesto que ofertan todos los
afios y evalian muy satisfactoriamente a los alumnos.

La integracion entre el Vicedecanato de Movilidad y
Salidas Profesionales, la Oficina de Practicas de la
Facultad, la OPE y los coordinadores de practicas

curriculares.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento 2018-19, se realizaron las siguientes recomendaciones:

Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en el titulo en la categoria SGIC en los
items “Insercién laboral”, “Mejoras implantadas” y Se recomienda revisar y actualizar la
informacién sobre los programas de ERASMUS y SICUE. En la dltima actualizacién de la web
externa del titulo, se ha incluido el item “Informacién sobre Insercién Laboral” en el siguiente
enlace https://bellasartes.ucm.es/informacion-sobre-insercion-laboral, se han publicado las
mejoras implantadas como resultado del SGIC en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/mejoras-implantadas-como-consecuencia-del-sgic

y se ha actualizado toda la informacion.

Se recomienda realizar un andlisis cualitativo del programa Docentia, asi como incluir los
Proyectos de innovacion del centro. Ver Apartado 3 de esta Memoria.

Se recomienda realizar un andlisis de la informacidon obtenida a través de otros canales por los
que se realizan quejas, sugerencias o reclamaciones, asi como las medidas adoptadas. Realizar
una reflexién sobre el sistema adoptado, por el que no se ha recibido ninguna informacion. Se
recomienda realizar un resumen del procedimiento de quejas y sugerencias. Ver Apartado 4 de
la Memoria.

Se recomienda realizar un analisis cualitativo de las asignaturas de la titulacidn. Ver Apartado
5.1 de la Memoria.

Se recomienda realizar un mayor analisis de los diferentes items de las encuestas de satisfaccion.
Ver Apartado 5.2. de la Memoria.

Se cuantifica la tasa de insercidn de la Facultad y los mdsteres de la Facultad en su conjunto, si

bien no se tienen datos sobre el Master de Diseflo. Se recomienda poner en marcha un

procedimiento para la recogida de datos de la insercion laboral y la satisfaccidn con la formacion
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recibida. Para avanzar en la medida de lo posible en la direccién del analisis de la insercién
laboral de egresados, se estd trabajando a través del Proyecto INNOVA-Gestién Calidad UCM:
“Sistematizacion de los planes de seguimiento e insercién laboral de los egresados de la Facultad
de Bellas Artes y su aplicacion en la mejora de las titulaciones” (Responsable: Elena Blanch
Gonzalez), siendo uno de los objetivos principales del proyecto mejorar la comunicacion con el
colectivo de Egresados.

En la Memoria Unicamente se hace referencia al punto 6.5, por lo que se recomienda incluir las
acciones de mejora planteadas y un analisis de las mismas. Ver Apartado 9 de la Memoria.

Se recomienda realizar un andlisis causal de las debilidades detectadas, asi como una reflexion
de aspectos no incluidos relacionados con el sistema de quejas y los indicadores de resultado.
Ver Apartado 9 de la Memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Las propuestas de mejora planteadas en la Memoria 2018-19, fueron las siguientes:

-Se deberia plantear que la realizacion de las encuestas para profesores y alumnos fueran de
cardacter obligatorio. No realizado.

-Ampliacion de las herramientas vinculadas a las materias del Mdster, como son las impresoras
3D. Mejorar los talleres de prdcticas con materiales y medios adecuados. Compartir otros
recursos ya instalados en la Facultad. Realizado.

-El analisis de los resultados de las encuestas de los estudiantes, conduce -en primer lugar- a
seguir manteniendo una cuidadosa seleccion de los mismos.

Dentro del perfil de ingreso recomendado, es una mejora permanente, no siempre facil, el seguir
dando prioridad al estudiante que tenga adquiridas competencias vinculadas a los estudios de
Disefio o Bellas Artes. Siempre que este requisito se logra, los profesores pueden enlazar con los
conocimientos de una gran mayoria, y pueden impartir la ensefianza con eficacia en el nivel 3
(Master) del MECES. Realizado.

-La comunicacién mediante un delegado/a de curso agiliza las medidas a tomar a lo largo del
curso ante posibles incidencias.

-Se ha fijado para mantener una cohesién entre las materias que se imparten, la realizacién de
un ejercicio con un tema comun a desarrollar desde la perspectiva de cada asignatura. Tras los
resultados obtenidos en el pasado curso, es esta una medida de mejora a mantener en préoximos
afios. Los profesores han seguido las Guias Docentes de cada asignatura y han elaborado la Ficha
de aula, basada en la guia docente, en la que queda reflejada en cada clase semanal: contenidos
a impartir, competencias asociadas, trabajos... y la aplicacidon de los criterios de evaluacion
establecidos en el Titulo. Asi mismo, el profesorado elabora un “Informe final de la asignatura”
que debe completar y enviar a la Coordinacién del Mdaster a su finalizacidn que incluye:
actividades realizadas, incluidas las complementarias, grado de cumplimiento de la planificacion,
Puntos fuertes y débiles del desarrollo de la asignatura, analisis de los resultados obtenidos,
elaboracidn de propuestas de mejora e Incidencias destacables.

-Mantenimiento de los mecanismos ya enumerados de coordinacién docente. Realizado.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Reforzar el perfil de ingreso coherente a los estudios de Baja participacion en las encuestas.
Master en Disefio (personas que cuenten con formacion en
arte y creacién o con experiencia profesional en el campo del
Disefio).

Dificil seguimiento de la insercién laboral.

RECOMENDACIONES (Comité de Evaluacion y Acreditacion de Artes y Humanidades)
Segun el “Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION”

1. Se deberia tomar las medidas adecuadas para mejorar los resultados mas bajos obtenidos en
las encuestas de satisfaccidn realizadas a los colectivos implicados en el titulo y el porcentaje de
participacién en las encuestas de satisfaccidn realizadas a los colectivos implicados en el titulo,
asi como en las de insercién laboral.

Atendiendo a dichas recomendaciones se propuso el siguiente Plan de acciones de mejora:

2. Priorizar el perfil de ingreso de los estudiantes con el objetivo de mejorar el enlace con sus
competencias previas: titulado en Disefio y Bellas Artes, tal y como dispone en la Memoria de
Verificacién y se informa en la web.

Los alumnos seleccionados en el curso son graduados o licenciados en Bellas Artes y Disefio. Se
admitieron también graduados en Comunicacién Audiovisual y Publicidad-Relaciones Publicas y
Arquitectos e Ingenieros industriales que expusieron en el C.V. y dossier de presentacion, un
perfil apropiado para iniciar el Mdaster.

3. Sobre la participacion en las encuestas de satisfaccion realizadas a los colectivos implicados
en el titulo desde la Coordinacion del Master.

Seguimos insistiendo a todos los colectivos implicados en el titulo en la realizaciéon de dichas
encuestas a través de diferentes vias: correos electrénicos, campus virtual, etc. y facilitando,
desde el Decanato, espacios y personal de apoyo.

4. Sobre la insercion laboral y su seguimiento

Las medidas tomadas por la Coordinacién del Mdster desde el inicio de la titulacidon, se concretan
en el intercambio de correos con los egresados. Son numerosas las consultas y la informacion
intercambiada. Por otro lado, desde el Decanato se ha creado la web Alumni para dar visibilidad
a la actividad profesional de los egresados de la Facultad de Bellas Artes.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO

-Estructura y funcionamiento del SGIC:
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SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos y objetivos de la Memoria de
Verificacién.

Permeabilidad y comunicacion fluida y permanente entre los agentes implicados en el
seguimiento de la calidad de los titulos.

-Organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion:

Relacién fluida y continua de la Comisién de Coordinacién del titulo con las Comisiones del
centro implicadas en la Calidad.
Comunicacion permanente de la Coordinacién del Master con el profesorado del titulo.

-Personal académico:
Tasa de evaluaciones positivas del 100% del profesorado evaluado en Docentia.

Incremento resefable respecto al curso anterior en la Tasa de participacion y subida relevante
en Tasa de evaluacion.

-Sistema de quejas y sugerencias:

El sistema de Sugerencias y Quejas funciona correctamente en tiempo y forma.
-Indicadores de resultados:

Tasas de graduacion, rendimiento, éxito y evaluacion del titulo con valores muy positivos.
-Satisfaccion de los diferentes colectivos:

Mantenimiento sostenido de la satisfacciéon del profesorado.

Ascenso progresivo y muy notable en la satisfaccion de los Estudiantes.

-Practicas externas

Existen datos que confirman que las practicas del Master devienen en la creacién de puestos de
trabajo.

Alta satisfaccion de las empresas con el trabajo realizado por los estudiantes en practicas:
ofertan todos los afios y evalian muy positivamente a los alumnos.

Buena integracion entre el Vicedecanato de Movilidad y Salidas Profesionales, la Oficina de
Practicas de la Facultad, la OPE y los coordinadores de practicas curriculares.

Destacan en las encuestas de Satisfaccién, la alta valoracidon que los alumnos asignan al valor
formativo de las practicas, a la atencién recibida por parte del tutor colaborador, a la gestién
realizada por la Facultad, a la utilidad de las practicas para encontrar empleo y a la satisfaccién
con el Programa de Practicas.

Ampliacién de las practicas curriculares como extracurriculares en practicamente todos los
estudiantes. La satisfaccién queda confirmada en su sistema de evaluacion (la memoria del
alumno en el que describe su actividad) y la encuesta realizada al tutor de la entidad a través de
la plataforma GIPE UCM.

Incorporacién constante de nuevas empresas, insistiendo en la importancia que supone tener
una ayuda al estudio.

-La vinculacién con el mundo profesional se mantiene a través de conferencias. Para ello, se ha
contado con la colaboracion de profesionales expertos, con muchos afos de experiencia y en
permanente actualidad.

-La Coordinacién del Master mantiene contactos con Egresados a través del correo electrdnico.
La Facultad de Bellas Artes ha implementado en su pagina web la plataforma Alumni para
conocer la actividad profesional de sus exalumnos.
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos vy

Estructuray g’
objetivos de la Memoria de Verificacién.

funcionamiento del SGIC

Ver Apartado 1 Continuar manteniendo las reuniones de la Comision de Calidad
del centro necesarias para el andlisis de la informacion relevante

Permeabilidad y comunicacidn fluida y permanente entre los agentes para la mejora permanente de la calidad del titulo.

implicados en el seguimiento de la calidad de los titulos.

Relacion fluida y continua de la Comision de Coordinacién del titulo

Organizacion y o o ]
con las Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

funcionamiento de los
mecanismos de | Comunicacién permanente de la Coordinaciéon del Master con el
coordinacion

Ver Apartado 2 Seguir manteniendo una comunicacion fluida con el
profesorado para conseguir la implicacion de la totalidad del
mismo en el proceso de mejora de calidad del titulo y potenciar

profesorado del titulo. la comunicacién de la coordinacion con los alumnos.

7 . i o iti . . z .
Personal académico | 12sa de evaluaciones 100% positivas del profesorado. Ver Apartado 3 Continuar trabajando para que el personal académico aumente
Incremento resefiable respecto al curso anterior en la tasa de su satisfaccion con el titulo y siga teniendo la formacién

participacién y subida exponencial en la tasa de evaluacion. necesaria para impartir docencia. Se seguird potenciando su

participacién en el Programa Docentia.

Sistema de quejasy | EI SGIC mantiene en contacto permanente al estudiante con los | Ver Apartado 4 Seguir trabajando para que el Sistema de Quejas y Sugerencias
sugerencias | o6rganos de la Facultad y permite detectar problemas y proponer funcione como hasta ahora, generando respuestas en forma y

soluciones en tiempo real. en un plazo de tiempo menor al previsto en el Reglamento.

Fomentar su uso por parte del alumnado frente a los otros
sistemas no formales descritos en la Memoria.

Indicadores de | Tasas de graduacion, rendimiento, de éxito y de evaluacion del titulo | Ver Apartado 5.1 Aplicar adecuadamente la planificacion y metodologias

resultados | como valores muy positivos docentes, los sistemas de evaluacion y potenciar las actividades
formativas.

Satisfaccion de los | Mantenimiento de la satisfaccién del profesorado. Ver Apartado 5.2. Seguir trabajando para fomentar la participacién de todos los

diferentes colectivos | Ascenso progresivo y muy notable en la satisfaccion de los colectivos en las encuestas de satisfaccidn.
estudiantes.

Insercion laboral Ver Apartado 5.3

La recepcion de estu.dlantles procedentes del programa Erasmus+ Ver Apartado 5.4
queda avalada por su interés en cursar algunas de las asignaturas del
Master, como Metodologia Proyectual e Investigacidn, Visualizacion
de Datos o Disefio y Produccién de Espacios.

Programas de movilidad Facilitar el acceso a la informacién sobre movilidad.
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Précticas externas

Existen datos que confirman que las practicas de este madster
devienen en la creacién de puestos de trabajo laborales.

La satisfaccion de las empresas con los estudiantes de este titulo de
master, puesto que ofertan todos los afios y evalian muy
satisfactoriamente a los alumnos.

La integracién entre el Vicedecanato de Movilidad y Salidas
Profesionales, la Oficina de Practicas de la Facultad, la OPE y los
coordinadores de practicas curriculares.

Ver Apartado 5.5

Continuar con la potenciacion y ampliacion del nimero de
practicas con la firma de nuevos convenios con instituciones de
reconocido prestigio de tal manera que los estudiantes
dispongan de una amplia oferta de calidad a la hora de
seleccionar sus practicas.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

Reforzar un perfil de ingreso coherente a los estudios de master en
Disefio (personas que cuenten con formacion en arte y creacion o con
experiencia profesional en el campo del Disefio).

Ver Apartado 6

Se mantendran las medidas desarrolladas para cumplir con las
Recomendaciones establecidas siempre que sean acordes con la
Memoria de Verificacion.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

-La aplicaciéon del esquema de coordinacién no se adecua completamente al titulo por el nimero
de profesores adscritos al mismo.

- La baja participacion en las Encuestas de Satisfaccion de los diferentes colectivos implicados
en el titulo disminuye su consideracion como elemento evaluador.

- Especializacion del Personal académico.

-Sistema de Quejas y Sugerencias: Baja utilizacion por parte de los Estudiantes de los canales
oficiales.

-Satisfaccion de los diferentes colectivos: Datos no representativos por la baja participacién en
las Encuestas. Medias en items importantes cercanas al 5.0.

-Insercién Laboral: Datos no representativos por la baja participacion en las Encuestas.
La insercion laboral es de complicado seguimiento con los medios disponibles.

-Las infraestructuras, instrumentos y recursos para impartir docencia deben ser
permanentemente mejorables.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

- Estudio, valoracién y analisis de la actual estructura de coordinacion.
- Plazas especificas de PDI para estudios de Masteres.

- Realizar campafiias para dar a conocer y concienciar a la comunidad universitaria de la
importancia del uso del Buzén de Quejas y Sugerencias.

- Incentivar y fomentar la participacion en las Encuestas para obtener datos relevantes para el
analisis de la calidad del titulo y la implementacién de acciones correctoras.

- Insercidn laboral: Evaluar y redisefiar los medios disponibles para obtener una informacion
significativa y rigurosa que permita extraer conclusiones fiables.
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Realizado/
s . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P R . . En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray
funcionamiento del SGIC
Organizaciony | La aplicacién del esquema | Numero de profesores | Estudio, valoracién y anadlisis | SGIC Coordinacidn titulo En proceso
funcionamiento de los | de coordinaciéon no se | del titulo de la actual estructura de Decanato
mecanismos de | adecua completamente al coordinacion
coordinacién | titulo.
Personal Académico | Especializacion Plazas especificas PDI para | Estructura Personal | Rectorado
Master Académico
Sistema de quejasy | Baja utilizacién Desconocimiento del | Realizar campafias para dar a | Buzdn de Quejas y | Coordinacidn titulo En proceso
sugerencias canal oficial conoce.r y co.naer\aa.r a la | Sugerencias Decanato
comunidad universitaria de la
importancia de su utilizacién.
Indicadores de
resultados
Satisfaccion de los | Participacion baja Baja motivacién Realizar campafias para | Encuestas de Rectorado, Decanato En proceso
diferentes colectivos Poca confianza en la |nce!'1t.|var' ) y fomentar la | Satisfaccion Coordinacién titulo
importancia de sus participacién en las Encuestas
resultados como
elemento corrector
Insercién laboral | La baja participacién en las | Falta de conexion de los Evaluar y redisefiar los medios | Encuestas de Rectorado UCM En proceso
Encuestas de Egresados Egresados con la de obtencién de datos Satisfaccion Decanato
hace que los datos no sean | Universidad
significativos
Programas de movilidad
Practicas externas
Informes de verificacion,
seguimientoy
renovacién de la
acreditacion
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