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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La web externa del Titulo ofrece informacién, previa a los procesos de admisién y matriculacion,
que se considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante para el estudiante (bien para
cubrir sus necesidades de informacién para la eleccion de los estudios a cursar, bien, una vez
matriculado, para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje).

La Facultad de Bellas Artes garantiza la validez y la adecuacién a la Memoria de Verificacion del
titulo de la informacién disponible en la web asi como su actualizacién continua. Durante el
curso 2019-2020, se ha llevado a cabo un proceso de reestructuracion, actualizacion,
armonizacion y mejora de las webs de todos los titulos ofertados por el centro, siguiendo las
indicaciones de la Oficina para la Calidad, que ha culminado con la web actual del titulo que se
halla disponible en la siguiente direccion: https://www.ucm.es/med-art/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la Memoria de
Verificacion:

Definicion de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de Facultad
de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

Definicion de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado
en Junta de Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf

Definicidon de competencias, designaciéon y funciones del Coordinador de Materia, aprobado en
Junta de Facultad de 01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20MATERIA.pdf

Definicion de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Mddulo, aprobado en
Junta de Facultad de 12/07/2016:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-14-
COMPETENCIAS%20DEL%20COORDINADOR%20DE%20MODULO.pdf

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Protocolo de actuacién docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de
22/04/2016:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

CURSO 2019-20
Pagina 2 de 31


https://www.ucm.es/med-art/
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-COORDINADOR%20DE%20MATERIA.pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-COORDINADOR%20DE%20MATERIA.pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-14-COMPETENCIAS%20DEL%20COORDINADOR%20DE%20M%C3%93DULO.pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-14-COMPETENCIAS%20DEL%20COORDINADOR%20DE%20M%C3%93DULO.pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-12.REGLAMENTO%20BUZ%C3%93N%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-12.REGLAMENTO%20BUZ%C3%93N%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-12.REGLAMENTO%20BUZ%C3%93N%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-12.REGLAMENTO%20BUZ%C3%93N%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Memoria anual de seguimiento

4314268 MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ARTISTICA EN INSTITUCIONES SOCIALES Y CULTURALES

FACULTAD DE BELLAS ARTES

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Comision de Calidad del centro estdn representados todos los miembros de la comunidad
universitaria: estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La informacidn relativa a la composicion
de la Comisidn de Calidad del centro se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Elena Blanch Gonzalez Decana. Presidenta

Raquel Monje Alfaro Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente.
Vicepresidenta

Tonia Raguejo Grado Vicedecana responsable de Doctorado

Carmen Hidalgo de Cisneros Representante Departamento Dibujo y Grabado

Wilckens

Itziar Ruiz Moll3a Representante Departamento Disefio e Imagen

Pilar Montero Vilar Representante Departamento Pintura y Conservacion-
Restauracion

Ramén Lépez de Benito Representante Departamento Escultura y Formacién
Artistica

Maria del Mar Mendoza Urgal Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Juan Antonio

Chamorro Sanchez

Coordinador del Grado en Disefio

Ruth Chércoles Asensio Coordinadora del Grado en Conservaciéon vy
Restauracion del Patrimonio Cultural

Jorge Varas Alvarez Coordinador del Master Universitario en Investigacion
en Arte y Creacion

Inmaculada Esteban Maluenda Coordinadora del Master Universitario en Disefio

Maria Sanchez Cifuentes Coordinadora  del Madster  Universitario  en

Conservacion del Patrimonio Cultural

Pedro Javier

Albar Mansoa

Coordinador del Master Universitario en Educacion
Artistica en Instituciones Sociales y Culturales

Consuelo De la Cuadra Gonzalez- | Coordinadora del Programa de Doctorado en Bellas
Meneses Artes

Miguel Pozas Pérez Representante de estudiantes

Luis Alfredo Cabellos Martinez Representante del PAS.

Esther De Frutos Gonzalez Comision Académica de Planes de estudios vy

Seguimiento de la Actividad Docente. Agente Externo,
Jefa de Servicios de Actividades Educativas del Museo
del Prado

El Secretario serd designado por la Comisiéon de entre sus miembros y se ocupara de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes. Luis Alfredo Cabellos Martinez

A peticidn del Presidente de la Comision, el Jefe de Seccion de la Secretaria de Estudiantes podra
estar presente con voz, pero sin voto.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Bellas

Artes es la Decana de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidira la Comision de
Calidad del centro.
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La Comision de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos, garantizar la calidad de
todas las titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes
funciones:

- Realizar el seguimiento de las titulaciones.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones y el seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del Programa Formativo
de las titulaciones.

- Gestionar el sistema de informacién de las titulaciones.

- Establecery fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad
del centroy la UCM.

El Reglamento de la Comisidn de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de
marzo de 2011, esta publicado en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-
Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%
20(14%2003%202011).pdf

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:

La Comisidn de Calidad se reunira como minimo dos veces al aiio, una al principio y otra al
término del curso.

Los acuerdos se alcanzaran por mayoria simple, por asentimiento o votacién publica a mano
alzada, a propuesta del Presidente, excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por
votacion secreta a peticidn de alguno de sus miembros. En todo caso, la propuesta de
modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Calidad requerird su
aprobacion por mayoria absoluta.

La Comisién de Calidad se coordina con la Comisién de Coordinacidn de las distintas titulaciones
a fin de disponer de informacion relevante relativa al correcto funcionamiento de la titulacion
mediante los coordinadores de mddulos, materias y asignaturas. Los aspectos relacionados con
la planificacidon docente, los horarios y niveles competenciales son tratados en la Comision
Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente, delegada de Junta de
Facultad. La cuspide de esta estructura es la Junta de Facultad.

La coordinacion de las titulaciones se estructura de forma piramidal. La base esta formada por
los coordinadores de asignaturas que se ocupan de los aspectos organizativos contando para
ello con la colaboracién del resto de profesores que comparten la asignatura, lo que, a su vez,
garantiza la coordinacién horizontal.
Sus interlocutores principales son los coordinadores de Materia y Mddulo que constituyen el
siguiente escaldn de la piramide.
El tercer nivel de coordinacién lo constituye el coordinador del titulo, nombrado por Junta de
Facultad, a propuesta del Decanato.
En resumen, la estructura tiene los siguientes niveles:
Coordinadores de Asignaturas
Coordinadores de Materias
Coordinadores de Mddulos
Coordinadores de Titulacién

CURSO 2019-20
Pagina 4 de 31


https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20(14%2003%202011).pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20(14%2003%202011).pdf
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20(14%2003%202011).pdf

Memoria anual de seguimiento
4314268 MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ARTISTICA EN INSTITUCIONES SOCIALES Y CULTURALES
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Comisién Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente

Comisidon de Coordinacion de la Titulacion

Comisién de Calidad

Junta de Facultad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones y acuerdos adoptados Durante el curso académico 2019-20 por la Comisién de

Calidad
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

29/10/2019 | Aprobacién del Acta de la | Se aprueba la Memoria de Seguimiento
sesion anterior. correspondiente al curso 2017-18 del Programa de
Aprobacién de la Memoria de Doctorado en Bellas Artes.
Seguimiento del Programa de | Se aprueban los Informes. Se informa a la Comisién
Doctorado en Bellas Artes del | que todas las sugerencias/quejas han sido
curso 2017-18. respondidas en tiempo y forma, observdndose que el
Informes  Trimestrales de | hUmero de incidencias/quejas no es significativo en
Sugerencias y Quejas recibidas relacion al nUmero de alumnos.
durante el curso 2018/19. Se informa a la Comision de la nueva composicién de
Ruegos y Preguntas la Comisién de Coordinacion del Grado en

Conservacion-Restauracion del Patrimonio Cultural.

15/11/2019 | Aprobacién del Acta de la | Se aprueban las Memorias de Seguimiento
sesion anterior. correspondientes al curso 2018 de los Grados en
Aprobacién de las Memorias | Bellas Artes, Disefio y Conservacion-Restauracion del
de Seguimiento | Patrimonio Cultural y de los Masteres Universitarios
correspondientes al curso | €N Investigacion en Arte y Creacion, Disefio,
2018-19 de los Grados en | Conservacion y Educacidn Artistica en Instituciones
Bellas Artes, Disefio y | Socialesy Culturales
Conservacion-Restauracion
del Patrimonio Cultural y de
los Masteres Universitarios en
Investigacion en Arte vy
Creacion, Disefio,
Conservacién y  Educacion
Artistica en Instituciones
Sociales y Culturales.
Ruegos y preguntas.

04/03/2020 | Aprobacién del Acta de la | Se aprueba el Autoinforme para la renovacion de la
sesion anterior. acreditacion del MIAC.
Aprobacion del Autoinforme | Se aprueba el calendario académico para el curso
de Acreditacion del Master | 2020-21.
Universitario En Investigacion | se acuerda posponer las resoluciones relativas a los
en Arte y Creacion. puntos restantes del Orden del Dia para la préxima
Propuesta de aprobacion del | reunidn.
Calendario Académico del
curso 2020-21.
Propuesta de revision de la
estructura de coordinacion del
Grado en Bellas Artes.
Revision de las funciones del
coordinador de los grupos de
TFG.
Continuacién de la revision de
las Guias Docentes.
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Ruegos y preguntas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

SGIC plenamente implantado conforme a los
procedimientos y objetivos de la Memoria de
Verificacion.

Permeabilidad y comunicacién fluida vy
permanente entre los agentes implicados en
el seguimiento de la calidad de los titulos.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Como hemos visto en el apartado anterior, la Comisién de Calidad del centro actla y coexiste
en estrecha relacién con las Comisiones de Coordinacién de los titulos formando parte de la
estructura de coordinacidn que sigue un esquema piramidal: la Comisidon de Coordinacién del
Master, recibida la informacidn pertinente a través de los coordinadores de Asignaturas,
Materias y Mddulos, traslada dicha informacién y las propuestas de mejora acordadas, segun el
objeto de las mismas a la Comisién de Calidad, a través de su representante (que es el
coordinador del Master) y/o a la Comisién Académica, Comisiones que se encargaran, si el tema
lo requiere, de elevar dichas propuestas a la Junta de Facultad para su debate y aprobacion
definitiva.

La estructura de coordinacion del Master en Educacién Artistica en Instituciones Sociales y
Culturales se articula a través del Coordinador del titulo (a su vez, responsable del TFM) y los
responsables de Médulo (Fundamental, Especifico, Practicas y TFM).

La estructura puede visualizarse en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/med-
art/estructura-y-planificacion

Las Funciones de la Comision de Coordinacion del Mdster en Educacion Artistica en Instituciones
Sociales y Culturales son:

1. Elaboracion del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacidn.

2. Difusiéon del programa formativo de la titulacion.

3. Disefio y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

4. Coordinacién de los equipos docentes implicados en la titulacién.

5. Ofrecer orientacion formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.

6. Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacién de los recursos e infraestructuras a las
necesidades de la titulacion.

7. Armonizar y coordinar la planificacién docente del master, de acuerdo con la planificacion
general del Centro.

8. Organizar la Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
movilidad de estudiantes y otros.

9. Establecer la distribucién del presupuesto asignado a las actividades del master.

Composicidn de la Comisién de Coordinacion del Master en Educacidn Artistica en Instituciones
Sociales y Culturales.

Presidenta

Raquel Monje Alfaro

Coordinador de la titulacién

Pedro Javier Albar Mansoa. Suplente: Carmen Moreno Sdez

Responsables de los mdédulos (y suplentes)

- Médulo Fundamental
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Titular: Manuel Hernandez Belver. Suplente: Daniel Zapatero Guillén

- Mddulo Especifico

Titular: Maria Teresa Gutiérrez Parraga. Suplente: Tonia Raquejo Grado
- Médulo Practicas

Titular: Noelia Antunez del Cerro. Suplente: Enrique Dominguez Perela
- Médulo TFM

Titular: Pedro Javier Albar Mansoa. Suplente: Carmen Moreno Sdez

Un representante electo de estudiantes:

Titular: Ana Fuentes Vicente Suplente: Miguel Pozas Pérez

Un representante del PAS:

Titular: Fernando Garcia Bermejo Suplentes: Santiago Garcia Bermejo
El Secretario sera designado por la comisidén entre sus miembros. [Se ocupard de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes] Daniel Zapatero Guillén

Durante el curso 2019-20, la Comisién de Coordinacién del Madaster no se ha reunido
formalmente. En todo caso, se organizaron reuniones y encuentros con el profesorado para el
seguimiento de la adaptacion de la docencia a la modalidad telematica y ofrecer ayuda y soporte
a todos aquellos casos que lo demandasen.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Relacidn fluida y continua de la Comisién de
Coordinacion del titulo con las Comisiones
del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacion permanente de la
Coordinacion del Master con el profesorado
del titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Seguidamente, se muestra en una tabla la estructura y las caracteristicas del profesorado:
numero de profesores, categorias docentes y sexenios. El porcentaje de doctores es del 100%,
siguiendo con lo establecido en el criterio 6 de la Memoria Verificada, y en consonancia con los
objetivos académicos del Titulo.

Catedratico de Universidad 2 16,7% 7,95 15,3% 7
Titulares Universidad 2 16,7% 10,75 20,6% 3
Contratados doctores 1 8,3% 9,60 18,4% 1
Contratados doctores interino 1 8,3% 7,35 14,1% 0
Ayudantes Doctores 4 33,3% 14,15 27,2% 0
Profesores Asociados 2 16,7% 2,30 4,4% 0
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TOTAL 12 100% 52,1 100% 11
12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2017-18 2018-19 2019-20
IUCM-6
Tasa de participacién en 85,71
el Programa de 100,00% 85,71% !
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en o
el Programa de 37,50% 16.66% 33,33%
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 9
positivas del 100,00% 0,00% 100%
profesorado
IUCM-6

La tasa de participaciéon en el Programa de Evaluacion Docente es igual a la del afio pasado, tan
solo 1 profesor no participo.

IUCM-7

Esta tasa (33,33%), si bien es superior a la del curso pasado en mds de 16 puntos porcentuales,
indica una baja participacién de los alumnos en el Programa Docentia. Desde la coordinaciéon de
la titulacion debemos seguir trabajando en concienciar a los profesores para que motiven a los
alumnos a participar en las evaluaciones de los docentes.

IUCM-8

La tasa de evaluacidn positiva de los profesores evaluados es del 100%. Consideramos este dato

muy positivo que demuestra la buena percepcién que los alumnos tienen del profesorado del
titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Red de profesionales expertos, Baja participacion de los estudiantes en el
colaboradores externos y Docentes Programa de Evaluacion Docente
invitados.

4, ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el marco del SGIC, la Facultad de Bellas Artes pone a disposicion de su comunidad
universitaria un Servicio de Quejas y Sugerencias, con el objetivo de mejorar la calidad de los
titulos, regulado en el Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones aprobado en
Junta de Facultad de 01/07/2015. El Reglamento, puede encontrarse en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Todos los miembros de la comunidad universitaria perteneciente a la Facultad de Bellas Artes,
tienen derecho a presentar sugerencias y quejas, garantizdndose la confidencialidad de las
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mismas, relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad que podran presentarse
de forma individual o como colectivo. La presentacién de una Sugerencia o Queja no supondra,
en ningun caso, la iniciacion de un procedimiento o interposicion de un recurso administrativos,
ni interrumpird los plazos establecidos en la normativa vigente, ni supondra la renuncia al
ejercicio de otros derechos y acciones que puedan ejercerse.

El Funcionamiento es el siguiente:

1.- Presentacion vy Registro: Se cumplimenta el Formulario previsto al efecto.
https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

Las sugerencias o Quejas anénimas o en las que no conste la firma del interesado, no serdn
tenidas en cuenta a efectos de darle una respuesta, aunque se tratardn con fines estadisticos y
serdn tenidas en consideracién para la mejora de los titulos. Tampoco se admitirdn las quejas o
sugerencias formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién. En todo caso,
se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn. La Comision de
Calidad del centro no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté
pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacion si
en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante tribunales ordinarios. Esto no impedira, sin embargo, la investigacion
de los problemas generales planteados por las quejas presentadas.

2.- Tramitacidn: Una vez recibida por el Vicedecanato responsable de Calidad, por delegacion de
la Comisién de Calidad del centro, sera registrada en el Registro de Sugerencias y Quejas. En
caso de que sea necesario, se remitird una copia en el plazo maximo de 15 dias al dérgano
competente. El Vicedecanato responsable de Calidad promoverd la oportuna investigacion y
dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido o a los
responsables de los servicios implicados y comunicard al interesado la tramitacién que se ha
dado a la sugerencia y/o queja y el plazo previsto para darle respuesta. En la fase de
investigacion del procedimiento, podra solicitar cuantos datos considere oportunos y hacer las
entrevistas personales pertinentes. También podra recabar los informes externos que sean
necesarios. Una vez concluidas sus actuaciones, notificarda a la Comisidn de Calidad sus
conclusiones y propuestas, en un plazo maximo de 3 meses, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para su subsanacidén o, en su caso, de las
deficiencias observadas. La Comision de Calidad garantizarda en todo momento la
confidencialidad de las solicitudes presentadas.

3.- Resolucidn: El solicitante serd informado del estado de su solicitud y recibird un mensaje a
través de su correo electrénico, en el que se razonard la decision tomada en el plazo maximo de
1 mes, aunque suelen resolverse en un plazo de tiempo menor. La respuesta se elaborard
buscando la proteccién de los derechos de los interesados y la mejora de los titulos, indicando,
en todo caso, las actuaciones realizadas o las medidas adoptadas. Terminada su tramitacidn, se
procederd al archivo tanto de la solicitud como de la respuesta enviada.

La Junta de Facultad y las Comisiones de Calidad y Académica de Planes de Estudios, Horarios y
Seguimiento de la Planificacion Docente son informadas trimestralmente de las Sugerencias y
Quejas presentadas en dicho periodo.

En el curso académico 2019-20 ningun estudiante ha realizado ninguna queja o sugerencia
relativa a la titulacion a través del canal oficial. En las reuniones de coordinacién del Master se
recuerda al profesorado que cualquier queja significativa sobre el Master, por parte de los
alumnos/as, indiquen que las realicen por el canal oficial a través del "buzdn de sugerencias y
quejas" que hay en la pagina web de la titulacién.
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Ademas de este sistema, cualquier estudiante, profesor o agente implicado en el titulo, tiene la
posibilidad de formular sus inquietudes o sugerencias enviando un correo electrdnico a la
Oficina de Coordinacién de Titulaciones (coordinacionbbaa@ucm.es) y serd respondido por
escrito en el menor plazo de tiempo posible, una vez recabada la informacién y/o
documentacién pertinente.

Los estudiantes, ademas de los anteriores, también utilizan otros medios de canalizar sus
sugerencias 0 quejas como la comunicacion directa con la coordinacién del titulo o con sus
profesores o tutores de TFM quienes informan de las mismas a la coordinacién del titulo. Suelen
ser cuestiones puntuales que normalmente son respondidas de forma inmediata.

Los datos anteriores evidencian una baja utilizaciéon del canal formal establecido por el SGIC
(Buzén de Sugerencias y Quejas) por lo que la coordinacién del titulo esta trabajando en
concienciar a los estudiantes para potenciar su utilizacion. En la Jornada de Bienvenida para los
estudiantes de nuevo ingreso se informa de la potencialidad de este servicio para la mejora del
titulo.

Pese a la labor de informacion para fomentar su utilizacién que se estd llevando a cabo tanto
desde la coordinacion del titulo como desde el Decanato, un 57,14% de los estudiantes
encuestados manifiesta que no conoce los canales de Quejas y Sugerencias, por lo que debemos
seguir trabajando en esta linea.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No hay quejas o sugerencias oficiales. El desconocimiento de este procedimiento

Tanto desde la coordinacién del master como | POr parte del alumnado, aunque este buzon
por los docentes, estamos abiertos, siempre | €Sté publicado en la pagina web de master.
que proceda, a iniciativas sugeridas por el | Para ello procedemos a indicar al alumnado

alumnado que consideramos pueden mejorar | due existe este procedimiento en caso
la calidad vy satisfaccién de este. necesario. El alumnado, después del ingreso

en el master, utiliza mds el Campus Virtual
que la pagina web del master. El coordinador
menciona varias veces durante el curso que la
pagina web se actualiza con la informacion,
pero se detecta poca utilizacion.

Se esta muy atento en la solucién de posibles
sugerencias 0 quejas y se atienden
rapidamente las demandas, por lo general
hay muy buena comunicacién con el
alumnado

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indi 42 curso de
[E-elErE b 12 curso de 22 curso de 32 curso de o
Comunidad de Madrid imient imient imient seguimiento o
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM:- Indicadores de la g i g g 32 curso de
Universidad Complutense de curso autoinforme 12 curso de 22 curso de acreditacion
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion
2019-20
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 30 30 30 30
ofertadas
ICM-2 23 25 26
Matricula de nuevo 24
ingreso
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ICM-3
Porcentaje de cobertura

76.666%

83.33%

86.66%

80%

ICM-4
Tasa de rendimiento del
titulo

95.29%

96,84%

95,04%

93.20%

ICM-5
Tasa de abandono-del
titulo

12.50%

4.35%

8.0%

11.54%

ICM-7
Tasa de eficiencia de los
egresados

99.01%

96.07%

97.35%

98.71%

ICM-8
Tasa de graduacién

83.33%

94.55%

89,47%

89.47%

IUCM-1
Tasa de éxito

100%

99.59%

99.60%

99.57%

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién

IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacion del
grado

IUCM-5
Tasa de demanda del
master

566.67%

593.33%

590.00%

533.33%

IUCM-16
Tasa de evaluacion del

75.00%

97.23%

95.42%

93.60%

titulo

-ICM-1: el numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas coincide con el establecido en la
Memoria de Verificacion.

-ICM-2: el titulo, en sus seis ediciones ha mantenido con una tendencia estable y de similares
valores (entre los 23 y los 26 estudiantes, siendo el maximo de 30).

-ICM-3: Es un resultado coherente con datos de afios precedentes, en los que no se ha producido
modificaciones significativas con respecto a la demanda.

-ICM-4: Esta tasa, que mide la correspondencia entre el nimero de créditos superados y el
numero de créditos matriculados, es de 93,20. Esta cifra se considera muy satisfactoria e indica
que la planificacion de los estudios resulta asequible y adecuada para quienes cursan esta
titulacion.

-ICM-5: el valor de la Tasa de abandono (11,54%) es superior a los cursos anteriores (8,00% y
4,35%) pero ligeramente inferior al 12 curso de seguimiento. En términos reales, supone 3
estudiantes.

-ICM-7: la Tasa de eficiencia de los egresados sube ligeramente en relacién a los dos cursos
precedentes y se acerca al 100%. Esto quiere decir que el alumno supera casi el mismo nimero
de créditos que matricula, dato que consideramos muy positivo.

-ICM-8: La Tasa de graduacién es del 89,47%, cifra idéntica a la del curso precedente. Este
resultado, cercano al 90%, indica que el disefio del plan de estudios facilita que los estudiantes
finalicen sus estudios en un plazo de tiempo razonable.

-lUCM-1 Los resultados de esta tasa indican que el éxito con el que los estudiantes superan las
asignaturas a las que se presentan a examen estd muy proximo al 100. Esta tasa, que se ha
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mantenido en valores muy similares durante los cursos precedentes, evidencia una correcta
planificacidn de los estudios.

-lUCM-5: La Tasa de demanda del master ha bajado ligeramente con respecto a afios anteriores,
pero se mantiene en valores altos.

-lUCM-16: La Tasa de evaluacion del titulo, que muestra una ligera linea descendente evidencia
gue un porcentaje cada vez mas alto de alumnos que matriculan el TFM o las practicas externas,
posponen su defensa o la realizacién de las mismas al curso siguiente.

Tabla de asignaturas ICMRA-2

Asignatura Caracter Mat | 12 22 Apr./ | Apr./ |N.P./ | Apr. N|S |A|[N|[S [M
ricul | mat | Mat | Mat. Pres. Pres. 2 P |S |P|T |[B |H
ado | ricul | ricul Mat. /

s a ay Mat
suc 12
esiv Mat
as

EDUCACION ARTISTICA COMO | OBLIGATORIA 24| 24 0| 95,83 | 100,0| 4,17% | 9583| 1| O| 0| 9| 1| 1

RECURSO EN CONTEXTOS DE % 0% % 3

SALUD Y BIENESTAR

EDUCACION ARTISTICA EN OBLIGATORIA 24| 24 0| 9583 | 100,0| 4,17% | 9583| 1| 0| O| 7| 1| 1

MUSEOS E INSTITUCIONES % 0% % 5

CULTURALES

ESTRATEGIAS DEL ARTE OBLIGATORIA 24| 24 0| 9583 | 100,0| 4,17% | 9583| 1| O| 0| 8| 1| 1

% 0% % 4

INVESTIGACION EN OBLIGATORIA 24 24 0| 95,83 95,83| 0,00%| 9583 | 0| 1| 0| 1| 1| 1

EDUCACION ARTISTICA % % % 1|1

PRACTICAS PRACTICAS 24| 24 0| 95,83 | 100,0| 4,17% | 95,83 | 1| 0| O 1] 1

EXTERNAS % 0% % 9

PROGRAMACION, DISENO DE | OBLIGATORIA 25| 25 0| 96,00 | 100,0| 4,00% | 96,00 1| O| 3| 1| 8| 1

ACTIVIDADES Y RECURSOS % 0% %

DIDACTICOS EN EDUCACION

ARTISTICA

TECNOLOGIAS PARA EL ARTE | OBLIGATORIA 26| 25 1| 92,31| 100,0| 7,69% | 96,00 2| 0| Of 1| 1| O

% 0% % 0| 4

TEORIAS DEL ARTE Y OBLIGATORIA 25| 25 0| 96,00 | 100,0| 4,00%| 96,00 1| O| 1| 0| 2| O

PROGRAMACION % 0% % 3

NEUROLINGUISTICA

B PROYECTO FIN 30 23 7| 76,54 | 100,0 | 23,33 8696 | 7| 0| 6| 6| 1| 1

TRABAJO FIN DE MASTER DE CARRERA % 0% % % 0

Datos extraidos el 03/11/2020

-EDUCACION ARTISTICA COMO RECURSO EN CONTEXTOS DE SALUD Y BIENESTAR: la tasa de
aprobados es alta, hay un No Presentado en el curso que consideramos puede ser un abandono
del Master por motivos desconocidos.

-EDUCACION ARTISTICA EN MUSEOS E INSTITUCIONES CULTURALES: la tasa de aprobados es
alta, hay un No Presentado en el curso que, como en el caso anterior, consideramos puede ser
un abandono del Master por motivos desconocidos

-ESTRATEGIAS DEL ARTE: la tasa de aprobados es alta, hay un No Presentado que, al igual que
en las dos asignaturas anteriores, puede ser un abandono del Master por motivos desconocidos.

-INVESTIGACION EN EDUCACION ARTISTICA: la tasa de aprobados es alta, no hay suspensos en
el curso.

-PRACTICAS: la tasa de aprobados es alta, hay un No Presentado en el curso que puede ser un
abandono del master por motivos desconocidos
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-PROGRAMACION, DISENO DE ACTIVIDADES Y RECURSOS DIDACTICOS EN EDUCACION
ARTISTICA: la tasa de aprobados es alta, hay un No Presentado en el curso que puede ser un
abandono del Master por motivos desconocidos

-TECNOLOGIAS PARA EL ARTE: la tasa de aprobados es alta, no hay suspensos en el curso. Hay
dos No Presentados, uno puede ser un abandono del Master por motivos desconocidos y otro
por haber dejado la asignatura.

-TEORIAS DEL ARTE Y PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: la tasa de aprobados es alta, hay
un No Presentado en el curso que, puede ser un abandono del mdster por motivos desconocidos

- TRABAJO FIN DE MASTER: se matricularon 23 alumnos en primera matricula'y 7 en segunda y
sucesivas, aprueban el TFM un 76,67% y hay un 23,33 de No Presentados, los motivos de este
porcentaje son la realizacidon de las practicas curriculares mas tarde por el impacto de la
pandemia que tuvo como consecuencia que un porcentaje mas alto de lo habitual no presentara
el TFM en las convocatorias ordinaria y extraordinaria por no llegar a tiempo y retrasara su
defensa a la convocatoria extraordinaria de febrero.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mantener lazos e intercambios con las
instituciones  colaboradoras a través de
encuentros, proyectos en paralelo, etc. Compartir
los logros vy trabajos académicos de los
estudiantes para que puedan visibilizar su labor
en colaboracion con estas instituciones. Con
algunas entidades generamos Jornadas de
visibilizacidon de proyectos conjuntos. Se estd en
continuo crecimiento en la oferta de entidades y
mejora de la calidad de éstas. Pese a la pandemia
que irrumpio el segundo cuatrimestre del curso se
han conseguido finalizar con relativo éxito gracias
al esfuerzo de todos los implicados. El equipo de
profesores se ha preparado en la formacién online
para impartir las clases.

En este curso académico la pandemia ha influido
negativamente en las practicas, interrumpiéndose
la presencialidad. Las practicas son uno de
nuestros puntos fuertes y con esta situacion se
convierten en debilidad. Prevemos la no
participacion de algunas entidades de practicas
para el préximo curso por causas de la pandemia,
(imposibilidad de presencialidad, o los ERTE de
algunas entidades privadas) Prevemos bajada en
el numero de estudiantes del Mdster a causa de la
pandemia.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

19 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

4,7 sobre 10

4,9 sobre 10

5,29 sobre 10

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

9,0 sobre 10

9,3 sobre 10

9,5 sobre 10

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

6,6 sobre 10

6,6 sobre 10

7,8 sobre 10

IUCM-13 Satisfaccion de alumnos con el titulo: Con relaciéon a IUCM-13 “Satisfaccion de
alumnos con el titulo, el aspecto positivo es la mejora en la valoracién general por tercer afio
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consecutivo (5,29 sobre 10), aunque consideramos que sigue siendo baja. Analizando las
encuestas, observamos las bajas valoraciones por parte de algunos estudiantes que entendemos
que no les ha ido bien en la titulacién, de esta manera, la baja y poco realista puntuacion de los
estudiantes mas insatisfechos empeoran la media. La baja participacién en las Encuestas, un
22,21%, ofrecen resultados no extrapolables. Las valoraciones mds bajas se dan en items como
“Los contenidos de las asignaturas son innovadores” con un 4 sobre 10; “El componente prdctico
de las asignaturas es adecuado” con 4,14 sobre 10; “Los materiales ofrecidos en la titulacion son
actuales y novedosos” con un 4 sobre 10. En comparacién con estos, son mds positivas las
valoraciones en items como “Satisfaccion con la labor docente del profesorado” con 5,14 sobre
10; “Satisfaccién con la formacion recibida en la titulacién” 4,86 sobre 10 y “Utilidad de las
tutorias presenciales” con 5,71 sobre 10. Estos datos contrastan con el resultado en “Volveria a
elegir la misma titulacion” con un de 7 sobre 10 o “Habria elegido la misma titulacion” con un
6,29 sobre 10. Consideramos que algunas valoraciones excesivamente penalizadoras (0 sobre
10) por parte de algln estudiante menos satisfecho bajan mucho la media vy, por lo tanto, no
reflejan la realidad del titulo.

IUCM-14 Satisfaccion del profesorado con el titulo: Con respecto a la satisfaccion del
profesorado con el titulo sigue siendo muy alto y mejorando con relacién a los cursos 2018-19 y
2017-18. Han participado el mismo nimero de profesores que el curso anterior, 4 sobre el total
de 7 profesores de la titulacién y la valoracion media es muy positiva 9,5 sobre 10.
Seguidamente, analizaremos los datos especificos mas relevantes:

Los items “datos sobre la satisfaccion con las instalaciones para impartir la docencia” y “Los
espacios para la docencia prdctica” ofrecen las valoraciones mas bajas dentro de una alta
valoracion de 8,71 sobre 10. “Las aulas para la docencia tedrica” es de 9 sobre 10, valor muy
positivo, teniendo en cuenta que gran parte de esta docencia es tedrica.

“En general, la cantidad de alumnos por aula es adecuada” el resultado es de 8,71 sobre 10y en
relacidn con “recursos de apoyo o sobre el grado de utilidad del campus virtual” también es alto
con un 9,50 sobre 10. Hay que destacar la alta participacién del profesorado en los cursos de
formacién del Campus Virtual ofrecidos por la UCM, de gran ayuda en este momento de
pandemia y de gran utilidad para el préoximo curso académico.

Hay un item “Los recursos administrativos del Centro son suficientes” cuya valoracion es baja en
comparacién a las altas puntuaciones de este indicador (8,5 sobre 10). Creemos que esta
valoracion tiene como causa las dificultades en el pago a los conferenciantes externos en las
asignaturas del Master.

IUCM-15 Satisfaccidn del PAS del Centro: La valoracién es de 7,8 sobre 10. Este el dato es global
de la Facultad de Bellas Artes, no especifico con la titulacion: El total son 15 encuestados
correspondiente al 19,23% del total del PAS. Es una muestra baja, pero mucho mayor que la del
curso pasado y consideramos que es un buen dato global.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buenos resultados de las encuestas de este | IUCM-13: Bajo porcentaje de participacion
curso con relacion a cursos anteriores pese a | (22,21%) porcentaje inferior con respecto al
las dificultades de la pandemia. curso anterior y aunque mejora la valoracion

La satisfaccién en la Encuesta de satisfaccién | Sigue  siendo baja (5,29 sobre 10).
para los Agentes Externos miembros de las | Observando las valoraciones, la baja

Comisiones de Calidad es de 9 sobre 10. puntuacion y poco realista de los estudiantes
mas insatisfechos distorsionan la media.
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Con relacion a IUCM-13: Mejora en la | Algunos aspectos docentes de la encuesta de
valoracion  general por tercer afio | satisfaccion estan bajos.
consecutivo 5,29 sobre 10.

Con relaciéon a IUCM-14 y IUCM-15, datos
muy positivos.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqgresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Egresados del curso 2018-2019 es el siguiente:

- Caracteristicas globales de la muestra: El total de encuestados es de 5 (porcentaje de
participacion: 23.81%), porcentaje bajo sobre el n? total de egresados. La Satisfaccion global con
la titulacidn es de 6 sobre 10, que, comparado con la valoracidn de la satisfaccién global de los
Estudiantes de este curso, 4,9 sobre 10, es superior a mas de 1 punto. La valoracién es superior
después de ser egresados. Si comparamos la Satisfaccion global con la titulacion de egresados
del curso 2017-2018 con la del 2018-2019, es ligeramente inferior, 5,94 sobre 10, pero en la
misma linea.

No podemos valorar preguntas especificas de las encuestas recibidas este afio entre 2017-2018
y 2019-2020 ya que las preguntas son diferentes entre una y otra, solo se ha realizado con la
Satisfaccion global con la titulacion de egresados.

Los resultados de la pregunta importante Posibilita el acceso al mundo laboral, con un 5,2 sobre
10, consideramos que es una valoracidon baja, aunque somos conscientes de que es una
titulacién relativamente nueva que se esta en continuo proceso de mejora. En las preguntas
Permiten alcanzar los objetivos propuestos se obtiene una valoracion media de 6,2 y Los
contenidos son innovadores un 5,2 sobre 10, Volveria a elegir la misma titulacion un 6,20 sobre
10y Recomendaria la titulacion un 6 sobre 10.

En el item Estd relacionada con las competencias de la titulacion con un 7,6 sobre 10, es la
valoracion mas alta y se contradice ligeramente con la valoracidn Los contenidos son
innovadores con un 5,2 sobre 10. También es muy alta la valoracion dada al item Posibilita el
acceso al mundo investigador con un 8 sobre 10. Un porcentaje alto de egresados realiza
estudios de doctorado posteriormente.

Se dispone, por otro lado, de datos de cardcter informal, recogidos a través de reuniones o
contactos con estos estudiantes egresados, que igualmente se consideran importantes y
significativos, porque ilustran la labor que los estudiantes egresados estan desarrollando:

e 11 egresados realizando estudios del Programa de Doctorado en Bellas Artes de la
Universidad Complutense de Madrid.

e 2 egresados vinculados al Museo Thyssen Bornemisza.

e 5 egresados han obtenido la Beca e Posgrado Arte y Salud del Organismo Auténomo
Madrid Salud del Ayuntamiento de Madrid.

e 1 egresado vinculado a ADAI (Asociacion para el Desarrollo del Arte Infantil) gestionado
desde el museo universitario MUPAI (Museo Pedagégico de Arte Infantil).

e 1 egresado en la Universidad de Quito (Ecuador).

e 1 egresado en la Universidad de Buenos Aires (Argentina).

e 3 egresados gestionan las actividades educativas del Espacio Fundacién Telefénica con su
propia empresa, Capsula Cultura.
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e Hay un nimero de alumnos cada afio, mencionan que contintan sus estudios realizando
como complemento otros masteres, sobre todo el Mdster Universitario en Formacion del
Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas en la especialidad de
Artes Plasticas y Visuales. Complementando ensefianzas formales con no formales.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mejor valoraciéon de la titulacion de los
Egresados frente a los Estudiantes.

Buena valoracion en el item “Esta relacionada
con las competencias de la titulacién”.

Muy buena valoracién en el item “Posibilita el
acceso al mundo investigador”.

Valoracidn Baja en el item “Posibilita el
acceso al mundo laboral” (5,2 sobre 10)

Baja valoracién en “Los contenidos son
innovadores”. La baja puntuacién en este
item, sera comunicada al profesorado para
que realicen una revisién e innoven los

contenidos de su docencia.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master no tiene programas especificos de movilidad, pero los estudiantes pueden participar
en los Programas de intercambio y movilidad de la UCM.
En el curso 2019-20 no hemos recibido estudiantes de movilidad entrantes.

http://bellasartes.ucm.es/bellasartes/erasmus)
https://www.ucm.es/estudiantes-visitantes
https://www.ucm.es/investigadores-visitantes/

FORTALEZAS DEBILIDADES

Investigadores Visitantes, estudiantes -
visitantes y estudiante dentro del Programa
Erasmus+.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La instituciéon en la que los estudiantes realizan su periodo de practicas es un aspecto muy
relevante en este titulo de master, tal y como se aprecia en la preocupacién e interés de los
estudiantes desde el comienzo del curso. Para ello ha sido necesario establecer una red de
centros e instituciones receptoras que pueda ofrecer oportunidades a las expectativas de todos
los estudiantes. Este proceso de colaboracién y firmas de convenios se inicié en las primeras
ediciones del titulo entre la coordinaciéon del mismo y el Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales de la Universidad Complutense. Todos los cursos incorporamos nuevas
instituciones y convenios, ya sea través del contacto de estas instituciones con la universidad,
busqueda y contactos de la coordinacién de la titulacidn, profesores de la titulacion y/o
busqueda de los alumnos por su propio interés.
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En los ultimos cursos se lleva a cabo a través de la aplicacion informdtica GIPE UCM
(https://gipe.ucm.es/), puesta en marcha desde la OPE Oficina de Prdcticas y Empleo, Prdcticas
académicas externas, ofertas de empleo y acciones de formacion para el empleo. Durante el
curso 2018-19, se inicid por primera vez en el master, una primera fase para la gestién integral
de las practicas curriculares del titulo a través de la plataforma GIPE. En esta primera fase, los
nuevos convenios a firmar con las nuevas instituciones y organismos, asi como la renovacién de
los acuerdos se llevaron a cabo a través de esta aplicacidon informatica.

Desde la coordinacién se solicita a las entidades que publiquen su oferta en la plataforma y éstas
seleccionan a los alumnos/as candidatos/as. Desde GIPE se realiza toda la gestién administrativa
de las practicas.

En el curso 2019-20 se han incorporado nuevas instituciones para la realizacién de las practicas
curriculares. Las instituciones con las que se ha firmado un acuerdo para la realizacién de
practicas han sido:

Casa de México

Escuela Infantil Caperucita S.L.
Ayuntamiento de Elche
Opcidn 3

Asociacion Rudolf Steiner

Durante este curso, la pandemia ha dificultado el normal funcionamiento del Programa de
practicas ya que, al inicio de la declaracién del estado de alarma, se suspendieron las practicas
presenciales. Una vez reanudadas, la mayoria de ellas se reiniciaron en modalidad on-line. En el
cuadro que se muestra a continuacion, se recogen los datos relativos a las practicas curriculares
del curso:

Curso 2019-20
Centro o institucion de practicas N2 estudiantes
Fundacion ANDE 1
Museo del Traje
Asociacion Betamind
ONG Entreculturas
Centro de Arte Contemporaneo de Alcobendas
Escuela Infantil Caperucita S.L.
Madrid Destino CentroCentro
Museo Nacional de Artes Decorativas
MUPAI (Museo Pedagdgico de Arte Infantil)
Fundacion Yehudin Menuhin
Asociacion Rudolf Steiner
Organismo Auténomo Madrid Salud
Centro Cultural del Ayuntamiento de Elche
Madrid Destino Intermediae
Cruz Blanca
Museo de América
N2 DE INSTITUCIONES DE PRACTICAS
N2 DE ESTUDIANTES EN PRACTICAS

R RRrROR(R(RIRINR|[R[R(N|R
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El sistema de eleccion de la institucién para la realizacién de practicas ha tenido el siguiente
protocolo, siguiendo el mismo esquema que en cursos anteriores:

1. Solicitud de 5 opciones a los estudiantes (octubre-noviembre-diciembre)

2. Subida a GIPE UCM de los CV de los alumnos.

3. Seleccién por parte de las instituciones externas de los candidatos mds idéneos. En
algunos casos, ademds de la valoracion del CV, se celebra una entrevista con los
candidatos.

4. Comunicacion a los estudiantes de la aceptacidn del centro o institucidn, en algunos
casos previas entrevistas.

5. Firma de “ANEXO DEL ESTUDIANTE” que genera GIPE por parte de los estudiantes,
institucion y la coordinacion del titulo. Asignacidon del tutor de practicas en la institucidn
colaboradora y tutor académico UCM, de acuerdo con lo establecido en la Memoria de
Verificacion.

Una vez finalizadas, la evaluacion de las practicas se realiza a través de la Memoria Final (que
evalta el tutor UCM) y del informe detallado que el tutor asignado en el centro de practicas
envia a la coordinacién del Master.

Toda esta informacidén aparece recogida en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/med-

art/practicas

FORTALEZAS DEBILIDADES
Continua incorporacién de nuevas entidades | La gestién de las prdacticas realizadas en
de practicas museos implica mayor dificultad: este curso

no se ha podido realizar muchas de ellas al ser
canceladas por la entidad.

No existe un cuestionario de satisfaccion para
los agentes externos implicados en las
practicas.

No esta implementado en GIPE UCM un
cuestionario de satisfaccion de Alumnos con
las entidades.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

Se realizaron las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la ANECA, para la
mejora de la propuesta realizada en 2014-15.

En 2019-20 no procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

CURSO 2019-20
Pagina 18 de 31


https://www.ucm.es/med-art/practicas
https://www.ucm.es/med-art/practicas

Memoria anual de seguimiento
4314268 MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ARTISTICA EN INSTITUCIONES SOCIALES Y CULTURALES
FACULTAD DE BELLAS ARTES

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Seguidamente mencionamos los puntos que no cumplian o cumplian parcialmente en el Informe
de Seguimiento 2018-19, y las acciones llevadas a cabo:

1.- La pagina Web del Titulo ofrece informacidn sobre el Titulo que considera critica, suficiente
y relevante de cara al estudiante.

CUMPLE PARCIALMENTE

Con respecto a los puntos mencionados:

“Informacidn sobre la inserciéon laboral” y “Mejoras implantadas”

RESPUESTA: en la ultima actualizacion de la web externa del titulo, se ha incluido el item

“Informacion sobre Insercion Laboral” en el siguiente enlace
https://bellasartes.ucm.es/informacion-sobre-insercion-laboral y se han publicado las mejoras
implantadas como resultado del SGIC en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/mejoras-implantadas-como-consecuencia-del-sgic

3.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

CUMPLE PARCIALMENTE

Se recomienda realizar un analisis cualitativo de los resultados de DOCENTIA, asi como incluir
los Proyectos de innovacién docente llevados a cabo en el centro.

RESPUESTA: En la actual Memoria se realiza el andlisis cualitativo de los resultados de
DOCENTIA. Se ha solicitado y ha sido adjudicado un Proyecto de Innovacidon Docente para el
curso 2020-21.

4.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.
NO CUMPLE

Se recomienda analizar la informacion obtenida a través del sistema informal que sirve para
canalizar las quejas, reclamaciones y sugerencias, asi como las medidas adoptadas. Se
recomienda reflexionar sobre el sistema de quejas y sugerencias.

Se recomienda hacer un resumen del procedimiento de quejas y sugerencias.

RESPUESTA: Durante los cursos 2018-19 y 2019-20, no se ha registrado ningun formulario
relativo al Master en el canal oficial del Buzén de Sugerencias y Quejas. En préximas reuniones
de coordinacién del titulo se va a insistir al profesorado para que cualquier queja significativa
sobre el Master por parte de los alumnos/as, les indiquen que las realicen por el canal oficial
localizado en la web de la titulacién. El canal "informal" que mencionan es el l6gico de didlogo
entre profesores y alumnos, y puede ser el previo a posibles quejas y sugerencias. Se toma nota
y se mencionara el canal oficial del sistema de quejas y sugerencias.

El resumen de las quejas mas destacadas a través del canal informal, es el siguiente:

-En la web aparecen entidades de prdcticas que luego no ofertan. Se actualiza la categoria de
Practicas de la web del titulo incluyendo el siguiente comentario: “Los centros o instituciones
indicados anteriormente son un histdrico del Master, cada afio pueden ir variando algunas por
circunstancias externas y pueden ir incorpordndose nuevas instituciones. Para ver las
instituciones de cada curso académico descargar el documento correspondiente indicado en
esta pagina”.
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-Algunos museos suspendieron definitivamente las practicas a causa del impacto de la
pandemia. Este hecho, ajeno a la coordinacién, derivé en quejas por parte de los alumnos. Se
intentara incorporar el proximo curso mas entidades de museos.

- Cuando se inicia el periodo de seleccidn para las practicas, suele producirse en los estudiantes
un estado de inquietud. Se les recuerda que el proceso de seleccion de practicas es progresivo
y cada entidad tiene sus tiempos y circunstancias.

5.- Indicadores de resultado

5.1 Indicadores académicos y analisis de los mismos
CUMPLE PARCIALMENTE

Se recomienda realizar un analisis causal y evolutivo de los indicadores con mas profundidad,
asi como incluir y analizar las asignaturas del Master en Educaciéon Artistica en Instituciones
Sociales y Culturales.

RESPUESTA: En esta Memoria se incorpora el andlisis cualitativo y evolutivo de los indicadores y
las asignaturas.

5.2- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

CUMPLE PARCIALMENTE

RESPUESTA: En la redaccién de esta Memoria, se ha realizado un analisis de los resultados en
las Encuestas a los diferentes colectivos.

5.5 - Analisis de la calidad de las prdcticas externas.
CUMPLE PARCIALMENTE
Se recomienda indicar los resultados de la evaluacién de las practicas externas.

RESPUESTA: Se va a solicitar a soporte GIPE que implementen los cuestionarios para estudiantes
y tutores de las entidades para la evaluacidn de las practicas.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Las propuestas de mejora planteadas en la Memoria 2018-19 fueron las siguientes:

1. Andlisis de los datos de insercién laboral de la primera edicidn del Master. Ver apartado
9.2. de esta Memoria.

2. Puesta en marcha de un cuestionario de satisfaccion para los agentes externos
(instituciones colaboradoras en el desarrollo del Programa de Practicas). Ver apartado
9.2. de esta Memoria.

3. Designacion de un responsable de programas de movilidad del titulo del Master y
primeras acciones (firma de acuerdos y convenios) para establecer estos programas
vinculados al Master. Ver apartado 9.2. de esta Memoria.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.

No se ha procedido a ninguna modificacién de caracter sustancial.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado.

No se ha procedido a ninguna modificacién de caracter sustancial.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

Analisis de la

FORTALEZAS
fortaleza*

Acciones para el
mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray SGIC plenamente implantado | yar Apartado 1
K R conforme a los
funcionamiento procedimientos y objetivos
del SGIC | de la Memoria de
Verificacion.
Permeabilidad y
comunicacion fluida y
permanente entre los
agentes implicados en el
seguimiento de la calidad de
los titulos.

Continuar manteniendo las
reuniones de la Comision de
Calidad del centro que sean
necesarias para el analisis
de la informacion relevante
del titulo para una gestion
de calidad del Master.

Relacién fluida y continua de | y/gr Apartado 2
la Comisién de Coordinacion
del titulo con las Comisiones
de los | del centro implicadas en la
mecanismos de | Calidad.
coordinacidon | Comunicacién permanente
de la Coordinacion del
Master con el profesorado

Organizaciony
funcionamiento

Continuar manteniendo el
mecanismo de coordinacion
agil, dindmico vy eficaz.
Seguir manteniendo una
comunicacion fluida con el
profesorado para conseguir
laimplicacién de la totalidad
del mismo en el proceso de

colaboradores externos vy
Docentes invitados.

académico

Los expertos invitados
aportan la experiencia del
profesional en el tema por
especializacion especifico y
en el ambito de las practicas,
ya que son expertos de las
entidades de practicas los
que imparten las
conferencias.

del titulo mejora de calidad del titulo
y potenciar la comunicacién
de la coordinacién con el
alumnado
Personal | Profesionales expertos, | Ver apartado 3 Desde el curso 2016-17, se

solicita a través de los
mecanismos propios
(Comision de Coordinacién,
Académica y de Calidad) que
se invierta en fondos
econdémicos que permitan
mantener este programa de
invitados. En este curso se
mantiene y es fundamental
para mantener la riqueza de
contenidos que imparten.
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Los profesionales expertos
docentes invitados son una
gran fortaleza para las
diferentes asignaturas y la
titulaciéon, generan mucha
riqueza de contenidos muy
especificos

Sistema de
quejasy
sugerencias

No hay quejas o sugerencias
oficiales.

Tanto desde la coordinaciéon
del master como por los
docentes, estamos abiertos,
siempre que proceda, a
iniciativas sugeridas por el
alumnado que consideramos
pueden mejorar la calidad y
satisfaccion de este.

Ver Apartado 4

Se estda muy atento en la
solucién de posibles
sugerencias o quejas y se
atienden rapidamente las
demandas, por lo general
hay muy buena
comunicacién con el
alumnado.

Indicadores de
resultados

Mantener lazos e
intercambios con esta red de
instituciones a través de
encuentros, proyectos en
paralelo, etc. Compartir los
logros y trabajos académicos
de los estudiantes para que
puedan visibilizar su labor en
colaboracion  con  estas
instituciones. Con algunas
entidades generamos
Jornadas de visibilizacién de
proyectos conjuntos. Se estd
en continuo crecimiento en
la oferta de entidades y
mejora de la calidad de estas.
Pese a la pandemia que
irrumpio el segundo
cuatrimestre del curso se han
conseguido  finalizar con
relativo éxito gracias al
esfuerzo de todos los
implicados. El equipo de
profesores se ha preparado
en la formacién online para
impartir las clases.

Ver Apartado 5.1.

Para el curso académico
2020-21 se estableceradn
tres tipos de modalidad de
practicas con las entidades:
12 completamente online.
22 semipresencial y 32
presencial.

Seguir incorporando nuevas
entidades de practicas que
puedan sustituir las bajas.
Fomentar entre el
alumnado la busqueda de
entidades de practicas que
les pueda interesar y que les
aseguren ser admitidos para

incorporar nuevas
entidades mediante nuevos
convenios, esto ha
funcionado muy  bien
durante el primer

cuatrimestre de este curso
2019-20

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Buenos resultados de las
encuestas de este curso con
relaciéon a cursos anteriores
pese a las dificultades de la
pandemia.

Buenos resultados Encuesta
de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros
de las Comisiones de Calidad

Satisfacciéon de alumnos con
el titulo, el aspecto positivo
es la mejora en la valoracién
general por tercer afio
consecutivo

Ver Apartado 5.2.

Seguir mejorando la calidad
de la titulacion para
incrementar la valoraciones
en las Encuestas
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Muy buena valoracién de PDI
y PAS.

Como fortalezas vamos a
valorar los diferentes
colectivos y los buenos
resultados de las encuestas
de este curso con relacién a
cursos anteriores pese a las
dificultades de la pandemia.

La satisfaccion en la encuesta
de Encuesta de satisfaccidon
para los Agentes Externos
miembros de las Comisiones
de Calidad es de 9 sobre 10.

Con relacion a IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con
el titulo, el aspecto positivo
es la mejora en la valoracion
general por tercer afio
consecutivo 5,29 sobre 10.
Con una participacion en la
encuesta del 22,21%.

Con relacién a los datos
IUCM-14y IUCM-15, son muy
positivos

Insercion laboral

Mejor valoracion de la
titulacion en Egresados en
comparacion con los
Estudiantes.

Buena valoracion en la
pregunta especifica Estd
relacionada con las
competencias de la
titulacién.

Muy buena valoracion a la
pregunta especifica Posibilita
el acceso al mundo
investigador (8 sobre 10)

La Satisfacciéon global con la
titulacién es de 6 sobre 10

Buena valoracion en la
pregunta especifica Estd
relacionada con las
competencias de la titulacion
es de 7,2 sobre 10

Ver Apartado 5.3.

Seguir mejorando la calidad
de la titulacion para
incrementar la valoraciones
en las Encuestas

Programas de | Visitantes de Investigacion, | Ver Apartado 5.4 Practicamente todos los
movilidad estudiantes  visitantes y cursos se reciben
estudiante dentro del Investigadores  Visitantes,
Programa Erasmus+. Estudiantes Visitantes vy
estudiantes del Programa
Erasmus+.
Practicas | La continua incorporacién de | Ver Apartado 5.5 Seguir incorporando
externas | nhuevas entidades de entidades todos los afios
practicas
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Informes de | — ---
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de
la Acreditacion

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

1. Mejorar la coordinacion del SGIC. Creacidn de la Oficina de Coordinacion y apoyo a las
titulaciones. Creacidn de la Oficina de Practicas de la Facultad.

2. La dinamica del curso y los diferentes horarios a veces dificultan las reuniones de
coordinacién. Activacidn de canales de comunicacién como el correo electrénico o
Google Meet.

3. Ante las carencias detectadas en las Encuestas, se va a insistir a los profesores en la
innovacion docente y en la participacién en cursos de formacion del profesorado.

4. Uno de los aspectos que genera incertidumbre en los Estudiantes son las practicas. En
ocasiones, entidades importantes no publican ofertas, lo que genera malestar en casos
puntuales. Esta es una de las razones de la baja valoracién en las Encuestas, junto con
el hecho que, en determinadas ocasiones, no cumplen sus expectativas.

5. Respecto alos Egresados, en el item “la titulacidn posibilita el acceso al mundo laboral”,
la valoracidn es baja. El Master es una titulacion relativamente nueva y abierta que ird
adaptandose progresivamente en funcidn del analisis de los datos obtenidos en las
Encuestas de insercién laboral, a las necesidades del mercado laboral.

6. Son pocos los estudiantes procedentes de programas de movilidad, aunque todos los
afios se matricula un nimero apreciable de estudiantes procedentes de Latinoamérica.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Estos fueron los tres puntos que se plantearon como lineas de mejora en la memoria de
seguimiento del curso 2013-14, el seguimiento que se realizd de estos puntos de mejora durante
los cursos 2014-15, 2015-16, 2016-17, 2017-18 y se describe lo acometido hasta el curso 2019-
20.

1. Analisis de los datos de insercion laboral de la primera edicion del titulo de master.
Como se ha explicado en el apartado 3.6, se tiene previsto recoger los datos especificos y
relativos a los egresados de la primera edicion del master el proximo mes de octubre del
2015, justo un afio después de la finalizacién del primer curso académico en el que se
impartio el titulo. Estos datos serdn recogidos a través de un cuestionario voluntario que se
les enviara a todos los egresados del curso 2013-14. Con estos datos se presentara un
analisis y estudio que se hara publico a través de la pagina web del titulo. La persona
responsable de estas tareas de recogida y anadlisis de datos serd el coordinador del master.

Seguimiento de la medida 1 de mejora durante el curso 2014-15: Como también se ha
explicado en el mismo apartado de la presente memoria, debido a la problemdtica del
mercado laboral y la insercidn laboral de los jovenes en los Ultimos afios, y con el fin de
poder obtener datos mas estables y claros sobre las salidas laborales de nuestros
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egresados, se ha optado por retrasar esta encuesta y al menos dejar el transcurso de dos
aflos para hacer esta consulta a los egresados. Del mismo modo, la dificultad en recibir
respuesta a encuestas de este tipo es una preocupacion que también se ha trasladado en
la Comisidon Académica y al Vicedecano de Ordenaciéon Académica para que esta consulta
de egresados pueda ser trasladada al Rectorado y ver la viabilidad de otras férmulas para
obtener estos datos. En reuniones con coordinadores de otros mdsteres se han presentado
algunas alternativas, como las redes sociales que permitan mantener al estudiante
egresado vinculado al titulo y conocer su evolucién laboral.

Seguimiento de la medida 1 durante el curso 2015-16: Se mantiene el proyecto de recogida
de datos insercion laboral de los egresados, pero se mantiene a la espera de la resoluciéon
o politicas del rectorado al respecto.

Seguimiento de le medida 1 durante curso 2016-17: Desde el Rectorado se envian las
primeras encuetas relativas a los egresados de la primera edicion del titulo (curso 2013-14).
Estas encuestas estan planteadas para recoger datos 1 afio después de la egresar y 2 afios
después de la obtencidén del titulo, con lo cual se dispone de datos relativos a la insercion
laborar de los estudiantes de la primera edicién en el 2016.

Seguimiento de la medida 1 durante curso 2017-18: Se realiza encuesta que ofrece datos
muy globales y poco especificos del titulo.

Seguimiento de la medida 1 durante curso 2017-18: Se realiza encuesta que ofrece datos
muy globales y poco especificos del titulo. Ver el apartado 5.3

Seguimiento de la medida 1 durante curso 2018-19: Se realizan las encuestas, que ofrecen
datos mas especificos del titulo. Ver el apartado 5.3.

Seguimiento de la medida 1 durante curso 2019-20: Se realizan las encuestas, que ofrecen
datos mas especificos del titulo. Ver el apartado 5.3.

Puesta en marcha del cuestionario de satisfaccion para los agentes externos (instituciones
colaboradoras en la realizacion del periodo de Practicas de los estudiantes)

Aunque en la Memoria de Verificacion del titulo no estaba contemplado, se considera de
gran relevancia para la calidad del titulo, establecer un cuestionario de satisfaccion con la
red de instituciones colaboradoras para la realizacidn de las practicas de los estudiantes.
Para ello, se tiene previsto en julio de 2015, enviar estos cuestionarios de satisfaccion que
puedan ofrecernos datos para las sucesivas memorias de seguimiento del titulo. La persona
responsable de estas tareas de recogida y analisis de datos serd el coordinador del master.

Seguimiento de la medida 2 durante el curso 2014-15: Durante el curso 2014-15 se elaboré
un borrador para este cuestionario de satisfaccion, aunque no ha sido aun enviado a los
agentes externos. Por esto se mantiene dentro del plan de mejora, y se seguira trabajando
en este punto durante el siguiente curso 2015-16, con el fin de poner la encuesta en
circulacién a ser posible durante ese curso.

Seguimiento de la medida 2 durante el curso 2015-16: No se avanza en este punto.

Seguimiento de le medida 2 durante curso 2016-17: Al igual que en el punto anterior,
durante este curso, coincidiendo con el proceso de renovacién de la acreditacion del titulo,
desde la coordinacion se realizé una tarea de contacto y recopilaciéon de evidencias sobre
los agentes externos del master. Esta informacion, en formato entrevistas y datos de
caracter informal recogen la satisfaccion y la necesidad social y el reconocimiento de este
master.
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Seguimiento de le medida 2 durante curso 2017-18: Se sigue sin tener evidencias en este
punto.

Seguimiento de le medida 2 durante curso 2018-19: Se sigue sin tener evidencias en este
punto.

Seguimiento de le medida 2 durante curso 2019-20: Se recibe la encuesta de Encuesta de
satisfaccion para los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad. Valoracion:
9 sobre 10.

Designacidon de un responsable de Programas de Movilidad del titulo de master y
primeras acciones (firma de acuerdos y convenios) para establecer estos programas
vinculados al master.

Con el fin de poner en marcha y activar esta oferta de movilidad para los estudiantes del
master, se designard en Comision de Coordinacién del Master, un responsable de
Programas de Movilidad, que se encargara en una primera fase de la busqueda y firma de
posibles convenios en el marco de intercambio docente para estudiantes y profesores del
master. En una segunda fase, se trabajara en la busqueda de movilidad también para la
realizacion de Practicas. Se tiene previsto iniciar esta tarea en el préximo curso 2015-16.

Seguimiento de la medida 3 durante el curso 2014-15: No ha sido posible designar un
responsable de Programas de Movilidad del master, pero como se ha indicado en el
apartado especifico al respecto, desde la coordinacién del mdster se han iniciado los
primeros contactos con dos instituciones europeas interesadas en realizar un acuerdo para
un master Erasmus Mundus. Las primeras negociaciones fueron iniciadas en julio de 2015
y se tiene previsto continuar con ellas durante el siguiente 2015-16.

Seguimiento de la medida 3 durante el curso 2015-16: Se cuenta con el apoyo de personal
PAS de la Facultad, Seccién de Coordinacién y adjunto a la Gerencia y oficina Erasmus, que
se encarga de gestionar las posibles solicitudes y peticiones de intercambio con el titulo.

Seguimiento de le medida 3 durante curso 2016-17: Se continta con el apoyo del personal
anteriormente mencionado.

Seguimiento de le medida 3 durante curso 2017-18: Se continta con el apoyo del personal
anteriormente mencionado en el 2015-16

Seguimiento de le medida 3 durante curso 2018-19: Se continta con el apoyo del personal
anteriormente mencionado en el 2015-16.

Seguimiento de le medida 3 durante curso 2019-20: Se continta con el apoyo del personal
anteriormente mencionado en el 2015-16. La pandemia ha ralentizado procesos en curso.
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Realizado/

PLAN DE - . . Indicador de Responsable de Fecha de En proceso/
Puntos débiles Causas Acciones de mejora . . o
MEJORA resultados su ejecucion realizacion No
realizado
Estructuray
funcionamiento
del SGIC
Organizaciény
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion
Personal | --- --- --- --- --- --- ---
Académico
Sistema de quejas | Escasa utilizacion del | Desconocimiento del | Potenciar la informacién y | No utilizacién del | Coordinador del | --- En proceso
y sugerencias sistema sistema por parte de] utilizacién del canal oficial. canajl oficial. titulo.
alumnado, aunque esté | |nformacién a lo largo del Segun las encuestas, | pecanato.
publicado en la pagina | .o por parte del solo el 42,86% de los
web del titulo. coordinador. alumnos conoce los
El alumnado, después | Actyalizacién de la web con canales (%e quejas y
del ingreso en el Master, | informacion y documentos. sugerencias.
utiliza mas el Campus
Virtual como referente
que la pagina web.
Indicadores de | Enelcursoacadémico | Prevemos la no | Transformacién de las | En la encuesta de | Coordinador del | ---
resultados 2019-20, la pandemia | participacidon de algunas | practicas presenciales en | satisfaccion del | titulo
ha influido | entidades colaboradoras | modalidad on-line | estudiante con la | pacanato
negativamente en el | de practicas para el | coincidiendo con el | titulacion, la

funcionamiento  de
las practicas,
interrumpiéndose la
presencialidad.  Las
practicas son uno de

préoximo curso por el
impacto de la pandemia
(imposibilidad de la
presencialidad, o ERTE).

confinamiento de los

meses de marzo-abr

mayo.

valoracién de las
practicas es de 6,80
sobre 10.

Otros agentes.
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los puntos fuertes del

Prevemos bajada en el

Retraso en la entrega de las

titulo y con esta | nimero de estudiantes | memorias de practica en el
situacion se | de master por causas de | Calendario Académico
convierten en | la pandemia.
debilidad.
Satisfaccidon de | Satisfaccion de | En general son bajas las | Se  comunicarda a los | En Los contenidos de | Coordinacion titulo --- En proceso
los diferentes alumnos con el titulo | valoraciones en | docentes que realicen una | las asignaturas son
lecti 19-20, es baja, | preguntas  especificas | revision de sus contenidos | innovadores, la
colectivos aunque mejora la | sobre Aspectos | docentes e innoven en | valoracién es de 4
valoracién con el | Docentes estos. sobre 10.
curso 18-19.
Insercidn laboral | En la pregunta | Titulacion relativamente | Adecuacién progresiva de | Posibilita elaccesoal | Vicerrectorado de | --- -
especifica Posibilita el | nueva las competencias y | mundo laboral es | Calidad
acceso al mundo contenidos del titulo a las | baja 5,2 sobre 10. Coordinacién del
laboral, la valoracién demandas del mercado Titulo
es baja laboral.
Programas de | - - - - - - -
movilidad
Practicas | Las practicas | En la  Memoria de | Implementar en GIPE UCM | --- Coordinador del En proceso
externas relacionadas con | Verificacién no se | el cuestionario para los titulo
museos ha.n_ creado | contempla la figura del | estudiantes. Decanato
ciertas  dificultades agen.te externo, pero se | pisefar el cuestionario
este curso por la | considera de gran para el agente externo.
pandemia. relevancia teniendo en
No existe un | cuenta que las précticas
cuestionario de | son muy importantes en
satisfaccién para los | €l titulo.
“agentes  externos”

implicados en las
practicas.

No esta
implementado en
GIPE UCM un
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cuestionario de
satisfaccion para los
Alumnos con las
entidades.

Informes de
verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

CURSO 2019-20

Pagina 30 de 31



Memoria anual de seguimiento
4314268 MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ARTISTICA EN INSTITUCIONES SOCIALES Y CULTURALES
FACULTAD DE BELLAS ARTES

MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE XXXXXX EL DIA XXXXXX

CURSO 2019-20
Pdgina 31 de 31



	INFORMACIÓN PÚBLICA DEL TÍTULO
	ANÁLISIS DE LA IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TÍTULO DE GRADO/MÁSTER
	1.  ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL TÍTULO

	1.1.- Relación nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
	En la Comisión de Calidad del centro están representados todos los miembros de la comunidad universitaria: estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La información relativa a la composición de la Comisión de Calidad del centro se encuentra disponible ...
	https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro
	La persona responsable de garantizar la calidad interna de los títulos de la Facultad de Bellas Artes es la Decana de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidirá la Comisión de Calidad del centro.
	La Comisión de Calidad tiene como uno de sus objetivos específicos, garantizar la calidad de todas las titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes funciones:
	El Reglamento de la Comisión de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de marzo de 2011, está publicado en el siguiente enlace:
	2. ANÁLISIS DE LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACIÓN DEL TÍTULO
	3. ANÁLISIS DEL PERSONAL ACADÉMICO
	4. ANÁLSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
	5. INDICADORES DE RESULTADO

	En los últimos cursos se lleva a cabo a través de la aplicación informática GIPE UCM (https://gipe.ucm.es/), puesta en marcha desde la OPE Oficina de Prácticas y Empleo, Prácticas académicas externas, ofertas de empleo y acciones de formación para el ...
	Desde la coordinación se solicita a las entidades que publiquen su oferta en la plataforma y éstas seleccionan a los alumnos/as candidatos/as. Desde GIPE se realiza toda la gestión administrativa de las prácticas.
	6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN.
	7. MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS
	No se ha procedido a ninguna modificación de carácter sustancial.
	8. RELACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TÍTULO
	9. RELACIÓN DE LOS PUNTOS DÉBILES DEL TÍTULO Y PROPUESTA DE MEJORA
	Seguimiento de la medida 3 durante el curso 2015-16: Se cuenta con el apoyo de personal PAS de la Facultad, Sección de Coordinación y adjunto a la Gerencia y oficina Erasmus, que se encarga de gestionar las posibles solicitudes y peticiones de interca...



