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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La web externa del Titulo ofrece informacidn, previa a los procesos de admisién y matriculacion,
que se considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante para el estudiante (bien para
cubrir sus necesidades de informacion para la eleccion de los estudios a cursar, bien, una vez
matriculado, para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje).

La Facultad de Bellas Artes garantiza la validez y la adecuacion a la Memoria de Verificacion del
titulo de la informacion disponible en la web, asi como su actualizacidon continua. Durante el
curso 2020-2021 se llevd a cabo un proceso de reestructuracion, actualizacién, armonizacion y
mejora de las webs de todos los titulos ofertados por el centro, siguiendo las indicaciones de la
Oficina para la Calidad, que ha culminado con la web actual del titulo que se halla disponible en
la siguiente direccion: https://www.ucm.es/masterconservacion/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la Memoria de
Verificacién:

Definicién de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de Facultad
de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

Definicién de competencias, designacidén y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado
en Junta de Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA.pdf

Definicién de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Materia, aprobado en
Junta de Facultad de 01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
COORDINADOR%20DE%20MATERIA.pdf

Definicién de competencias, designacion y funciones del Coordinador de Mddulo, aprobado en
Junta de Facultad de 12/07/2016:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-14-
COMPETENCIAS%20DEL%20COORDINADOR%20DE%20M%C3%93DULO.pdf

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO%20BUZ%C3%93N%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Protocolo de actuacién docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de
22/04/2016:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-08-Protocolo%20ADD.pdf

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Comision de Calidad del centro estan representados todos los miembros de la comunidad
universitaria: Estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La informacion relativa a la composicion
de la Comisién de Calidad del centro se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro
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Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Raquel Monje Alfaro Decana. Presidenta

Mar Mendoza Urgal Vicedecana de  Organizacién  Académica,
Innovacion Docente, Calidad y Transparencia

Ruth Chércoles Asensio Vicedecana de Investigacién, Transferencia y
Doctorado

Lila Insuda Lintridis Representante Departamento Dibujo y Grabado

Agustin Martin Francés Representante Departamento Disefio e Imagen

Victor Fernandez-Zarza Representante Departamento Pinturay

Rodriguez

Conservacion-Restauracion

Maria Jesus

Romero Palomino

Representante Departamento Esculturay
Formacién Artistica

Carmen Gonzdlez Castro Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Maria Andueza Olmedo Coordinadora del Grado en Disefio

Estrella Sanz Dominguez Coordinadora del Grado en Conservacién vy
Restauracién del Patrimonio Cultural

Pablo Alvarez Couso Coordinador del Madaster Universitario en
Investigacion en Arte y Creacidn

Inmaculada Esteban Maluenda Coordinadora del Master Universitario en Disefio

Fatima Marcos Fernandez Coordinadora del Master Universitario en
Conservacién del Patrimonio Cultural

Begona Yanez Martinez Coordinador del Master Universitario en
Educacién Artistica en Instituciones Sociales y
Culturales

Silvia Garcia Fernandez- Coordinadora del Programa de Doctorado en

Villa Bellas Artes
Laura Gomez Navarro Representante de Estudiantes

Juan Antonio

Lopez Moreno

Representante del PAS.

Esther

De Frutos Gonzalez

Comision Académica de Planes de estudios y
Seguimiento de la Actividad Docente. Agente
Externo, Jefa de de Actividades
Educativas del Museo del Prado

Servicios

El Secretario sera designado por la Comisidn de entre sus miembros y se ocupara de redactar
y salvaguardar las actas correspondientes.

A peticidn del Presidente de la Comisidn, el Jefe de Seccién de la Secretaria de estudiantes
podra estar presente con voz, pero sin voto.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Bellas
Artes es la Decana de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidira la Comision de

Calidad del centro.
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La Comision de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos, garantizar la calidad de
todas las titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes
funciones:

- Realizar el seguimiento de las titulaciones.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Realizar propuestas de revisién y mejora de las titulaciones y el seguimiento de las mismas.
- Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del Programa Formativo de
las titulaciones.

- Gestionar el sistema de informacion de las titulaciones.
- Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad
del centroy la UCM.

El Reglamento de la Comisidn de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de
marzo de 2011, estd publicado en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-
Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20
(14%2003%202011).pdf

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:

La Comisidn de Calidad se reunira como minimo dos veces al aifio, una al principio y otra al
término del curso.

Los acuerdos se alcanzaran por mayoria simple, por asentimiento o votacién publica a mano
alzada, a propuesta del Presidente, excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por
votacion secreta a peticidn de alguno de sus miembros. En todo caso, la propuesta de
modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Calidad requerird su
aprobacion por mayoria absoluta.

La Comision de Calidad se coordina con la Comisidn de Coordinacidn de las distintas titulaciones
a fin de disponer de informacion relevante relativa al correcto funcionamiento de la titulacion
mediante los coordinadores de mddulos, materias y asignaturas. Los aspectos relacionados con
la planificacidn docente, los horarios y niveles competenciales son tratados en la Comision
Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente, delegada de Junta de
Facultad. La cuspide de esta estructura es la Junta de Facultad.

La coordinacion de las titulaciones se estructura de forma piramidal. La base estd formada por
los coordinadores de asignaturas que se ocupan de los aspectos organizativos contando para
ello con la colaboracién del resto de profesores que comparten la asignatura, lo que, a su vez,
garantiza la coordinacidn horizontal.

Sus interlocutores principales son los coordinadores de Materia y Mddulo que constituyen el
siguiente escaldn de la piramide.

El tercer nivel de coordinacién lo constituye el coordinador del titulo, nombrado por el/la
Rector/a a propuesta de la Junta de Facultad responsable de la titulacidn. La propuesta serd
comunicada al Vicerrectorado con competencias en Estudios y debera ser informada en la
Comisidn de Estudios (segun acuerdo del Consejo de Gobierno, de 24 de mayo de 2022, por el
que se aprueba la Normativa Reguladora de la figura de Coordinador/a de Titulacién).

En resumen, la estructura tiene los siguientes niveles:

CURSO 2021-22
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Coordinadores de Asignaturas
Coordinadores de Materias
Coordinadores de Mdédulos
Coordinadores de Titulacidon
Comisién de Coordinacion de la Titulacidn

Comisidén Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente / Comision de

Calidad

Junta de Facultad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones y acuerdos adoptados durante el curso académico 2021-22 por la Comisidn de

Calidad:
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

25/04/2022 Aprobacidn del acta de la reunion | Se aprueba el acta.
anterior

Se aprueban los informes de autoevaluacion para la
Propuesta de aprobacion del | renovacion del Grado en Conservacion y Restauracion del
Informe de Autoevaluacion para | Patrimonio Cultural y del Grado en Disefio.
la renova.u:_ién del Gra‘?‘f’ €N | Debido a la situacién provocada por las bajas, se pregunta
Conéervagon y Restauracion del | 51 |3 posibilidad de habilitar un procedimiento para asumir
Patr|.m0~n|o Cultural y del Grado | |35 atribuciones en caso de bajas prolongadas y
en Disefio concatenadas. Se estudiara esta posibilidad.
Fropuesta de aprobacion Qe los | se aprueban los informes de sugerencias y quejas recibidas
informes sobre sugerencias Y | qurante el curso 2020/2021.
quejas recibidas durante el curso . . )
2020/2021 Se propone modificar el formulario de quejas y/o
sugerencias de la Facultad de Bellas Artes y afadir un
parrafo en la dltima frase, quedando la redaccion final de la
Ruegos y preguntas siguiente manera:
“Las quejas y sugerencias son anénimas. Si requiere una
contestacion a su solicitud, afada su nombre y datos de
contacto al final. El tratamiento de todas las quejas y/o
sugerencias es confidencial”.
Se plantea el analisis del tiempo de respuesta del buzén de
quejas y/o sugerencias.
No hay ruegos ni preguntas.

05/05/2022 Propuesta de aprobacion de los | Se aprueban los informes sobre las sugerencias y quejas
informes sobre las sugerencias y | recibidas durante los dos primeros trimestres del curso
quejas recibidas durante los dos | 2021-2022.
primeros trimestres del curso | se adjunta un documento que muestra los tiempos medios
2021-2022 de respuesta al informe de quejas y sugerencias del primer

y segundo trimestre del curso 2021-2022.
Propuesta de aprobacion de las
Memorias de Seguimier}]to del | se aprueban las Memorias de Seguimiento del Grado en
Grado. én .B,ellas Artes, Masterﬂen Bellas Artes, Master en Investigacién en Arte y Creacidn,
In\{estlgauon en érte y ?reaaon, Master en Disefio, Master en Conservacién del Patrimonio
Master en Disefio, Mast.er €N | Cultural y Master en Educacion Artistica en Instituciones
Conservacién  del  Patrimonio | gqciales y Culturales correspondientes al curso 2020-2021.
Cultural y Master en Educacién
Artistica en Instituciones Sociales
y Culturales correspondientes al | No hay ruegos ni preguntas.
curso 2020-2021
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Ruegos y preguntas

Aprobacién del acta de la reunion

Se aprueba el acta de la reunion

08/07/2022

Informacién sobre la visita de
Panel para la renovacidon de la
acreditacion del Grado en
Conservacion y Restauracion del
Patrimonio Cultural y del Grado
en Disefio

Propuesta de nombramiento de
los nuevos Coordinadores de
Titulacién del curso 2022-2023

Aprobacién del nuevo baremo de
evaluacién para los TFM del MIAC

Ruegos y preguntas

Se informa de las fechas de visita del panel, el listado de
evidencias a presentar, asi como la solicitud de cambio de
asignaturas optativas del Grado en Disefio por baja
representatividad y del Grado en Conservacion vy
Restauracién del Patrimonio Cultural por comenzar a
ofertarse en el curso 2022-23.

Se aprueba y se nombran los siguientes coordinadores de
titulacion:

Grado en Bellas Artes: Carmen Gonzalez Castro

Grado en Conservacion y Restauracion del Patrimonio
Cultural: Estrella Sanz Dominguez

Grado en Disefio: Maria Andueza Olmedo

Master en Investigacion en Arte y Creacién: Pablo Alvarez
Couso

Madster en Educacion Artistica en Instituciones Sociales y
Culturales: Begoia Yafiez Martinez

Madster en Escultura Contempordanea: Pablo de Arriba del
Amo

Se aprueba el nuevo baremo de evaluacién para los TFM del
MIAC, pendiente una aclaracidn referente a la normativa
del informe del tutor.

La profesora Carmen Hidalgo de Cisneros Wilckens traslada
la peticion de seguir trabajando en la resolucion del
problema existente en el Grado en Bellas Artes respecto a
dos grupos de dos asignaturas diferentes que se imparten
en el mismo aula. La Vicedecana de Organizacién
Académica, Innovacidn Docente, Calidad y Transparencia se
compromete a estudiar el tema.

La profesora Inmaculada Esteban Maluenda solicite
proponer un periodo para participar en la propuesta de
temas para el orden del dia de la Comision de Calidad. La
Vicedecana de Organizacion Académica, Innovacién
Docente, Calidad y Transparencia estudiara la viabilidad de
la propuesta.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

SGIC plenamente
procedimientos y objetivos de la
Verificacion.

Permeabilidad y comunicacién fluida y permanente
entre los agentes implicados en el seguimiento de la

implantado conforme a

calidad de los titulos.

los
Memoria de

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Como hemos visto en el apartado anterior, la Comisién de Calidad del centro actla y coexiste
en estrecha relacién con las Comisiones de Coordinacién de los titulos formando parte de la
estructura de coordinacidn que sigue un esquema piramidal: la Comisidn de Coordinacién del
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Pagina 7 de 32




Memoria anual de seguimiento
4312896 MASTER EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Master, recibida la informacidon pertinente a través de los coordinadores de Asignaturas,
Materias y Mddulos, traslada dicha informacion y las propuestas de mejora acordadas, segun el
objeto de las mismas a la Comisién de Calidad, a través de su representante (que es la
coordinadora del Master) y/o a la Comisién Académica, Comisiones que se encargaran, si el
temalorequiere, de elevar dichas propuestas a laJunta de Facultad para su debate y aprobacién
definitiva.

La estructura de coordinacion del Master en Conservacion del Patrimonio Cultural se articula a
través de la Coordinadora del titulo (a su vez, la responsable del TFM), dos Responsables de
Moédulo (Modulo Metodologia y Gestién del Patrimonio y Médulo Aplicado) y una responsable
del Mddulo Practicas Externas. La ausencia de varios grupos por asignatura y el hecho de que
cada Mddulo conste Unicamente de 2 Materias, justifica que no existan Coordinadores de
Asignatura y Materia.

La estructura puede visualizarse en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/236-2013-06-01-
PROGRAMA%20M%C3%81STER%20CONSERVACI%C3%93N%20DEL%20PATRIMONIO%20BBAA

-pdf

Las Funciones y Competencias de la Comisién de Coordinacién del Master Universitario en
Conservacién del Patrimonio Cultural son:

1. Elaboracion del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién.

2. Difusiéon del programa formativo de la titulacion.

3. Disefio y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

4. Coordinacién de los equipos docentes implicados en la titulacién.

5. Ofrecer orientacion formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.

6. Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacién de los recursos e infraestructuras a las
necesidades de la titulacién.

7. Armonizar y coordinar la planificacién docente del master, de acuerdo con la planificacion
general del Centro.

8. Organizar la Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
movilidad de estudiantes y otros.

9. Establecer la distribucién del presupuesto asignado a las actividades del master.

Composicion durante el curso 2021-22:

Presidenta: Raquel Monje Alfaro (Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente)
Vicepresidenta: Fatima Marcos Fernandez (Coordinadora de la titulacién). Suplente: Teresa Gil
Mufioz

Responsables de los mddulos (y suplentes)
Moddulo Metodologia y Gestion del Patrimonio:

Titular: Teresa Gil Mufioz Suplente: Estrella Sanz Dominguez
Médulo Aplicado:

Titular: Pilar Montero Vilar Suplente: Judit Gasca Miramdn
Moddulo Trabajo Fin de Master:

Titular: Fatima Marcos Ferndndez Suplente: Pilar Montero Vilar

Un representante de los Estudiantes del Master:

Titular: Verdnica Garcia Sanchez Suplente: Laura Martin Ceballos
Un representante del PAS:

Titular: Beatriz Gonzdlez Lépez-Plaza Suplente: Rosana Arroyo Perera

CURSO 2021-22
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El Secretario sera designado por la comisidn entre sus miembros. [Se ocupard de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes]: Estrella Sanz Dominguez.

A peticidn de la Presidenta, la Comisidn, la Jefa de la Seccién de Secretaria de Estudiantes estara
presente como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

La composicion actual y las funciones de la Comisién de Coordinacién del Master se encuentra
en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/comision-de-coordinacion-del-master-en-conservacion-del-
patrimonio-cultural

Durante el curso 2021-22, la Comision de Coordinacién del Master se reunid online en 1 ocasion
con el fin de llevar a cabo el correcto seguimiento y funcionamiento de la titulacién. La
periodicidad de las reuniones ha venido marcada por el desarrollo del curso y por la necesidad
de resolver cuestiones de diferente indole. Las actas de estas reuniones estan archivadas en la
Oficina de Coordinacién de Titulaciones de la Facultad.

representantes de alumnos como
nuevos integrantes de la Comisién

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
10/11/2021 Presentacion de los | La coordinadora presenta a la alumna representante de

estudiantes en la comision para el curso 2021-22, Verdnica
Garcia Sanchez; y a la alumna suplente, Laura Garcia

Ceballos

Aprobacién o aceptacion de los
cargos de coordinaciéon de los
Mddulos

Se designa a los nuevos coordinadores de maodulo,
quedando la Comision de la siguiente manera:

Presidenta: Raquel Monje Alfaro (Vicedecana de Estudios y

Aprobacién del tribunal de | Planificacion Docente)

impugnacién de TFM para el curso
2021-22

Vicepresidenta: Fatima Marcos Fernandez (Coordinadora

de la titulacion)

Suplente: Teresa Gil Mufioz
Aprobacion de la ampliacién de la | Secretaria: Pilar Montero Vilar
Comision con la coordinacién del
Mddulo de Practicas Externas

Responsables de médulos (y suplentes):
Mddulo | Metodologia y Gestion del Patrimonio
Titular: Pilar Montero Vilar

Informe de la coordinadora i
Suplente: Estrella Sanz Dominguez
Médulo Aplicado

Ruegos y preguntas Titular: Teresa Gil Mufioz

Suplente: Nuria Fuentes Gonzalez
Médulo TFM

Titular: Fatima Marcos Fernandez
Suplente: Estrella Sanz Dominguez
Representante de estudiantes
Titular: Verdnica Garcia Sanchez
Suplente: Laura Martin Ceballos
Representantes del PAS

Titular: Beatriz Gonzalez Lopez-Plaza
Suplente: Rosana Arroyo Perera

Se aprueba por todos los asistentes

Se designa el tribunal de impugnacion de TFM para el curso
2021-22:
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Miembros titulares:
Pilar Montero Vilar
Estrella Sanz Dominguez
Teresa Gil Mufioz
Miembros suplentes:
Marta Plaza Beltran
Sonia Santos Gémez
Nuria Fuentes Gonzdlez

Se aprueba la propuesta por todos los asistentes

Se aprueba la entrada dentro de la Comisiéon de la
Coordinadora de Practicas Externas dada la importancia de
esta asignatura. Sera titular la profesora Cristina Picasso de
Castro y suplente la profesora Pilar Montero Vilar

La coordinadora informa sobre los malos resultados de las
encuestas localizados durante la redaccién de la memoria
anual. Las profesoras presentes indican la necesidad de una
revision del master estudiando objetivos y perspectiva,
hecho que debera ser tratado en el Departamento de forma
monografica. En relacidn con las practicas, que han bajado
su puntuacion en las encuestas, se justifica por la situacion
creada por el COVID al cerrar las puertas muchas
instituciones de realizacion de practicas.

Se informa de que el porcentaje de estudiantes que
responden a las encuestas es muy bajo y son respuestas tan
dispares que dificultan hacer una lectura correcta de las
mismas. Se propone continuar intentando animar a los
estudiantes a responderlas. En cuanto a los egresados, se
comenta que en unos meses pierden el acceso al correo
institucional por lo que es muy complicado mantener el
contacto con ellos.

La coordinadora informa sobre el presupuesto del 1°
cuatrimestre:

Capitulo 2, fungible y conferencias: 1159,99€ de las que
32,56€ son excedente del 22 cuatrimestre del curso 2020-
21, periodo 2021

Capitulo 6, pequefio material inventariable: 48,57€

Se informa de que todo el presupuesto del capitulo 2 se ha
gastado en conferencias, todas ellas con un presupuesto de
200€ salvo una que fue de 159,99€.

A este presupuesto se suman 400€ subvencionados por el
Vicedecanato de Cultura para 2 conferencias, asi como el
coste de las entradas para la performance de Walid Rass al
que acuden 11 estudiantes y 2 profesoras.

Por tanto, el gasto total del master correspondiente al
primer cuatrimestre del curso 2021-22 ha sido de 1608,56€,
mas el coste de las entradas de la performance, asumido
por el Vicedecanato, del cual en estos momentos se
desconoce la cuantia.

La profesora Cristina Picasso afiade, dentro de ruegos y
preguntas, la posibilidad/necesidad de modificar la
documentacion expuesta en la web referida a las practicas
externas al no ser del todo realista y generar en los
estudiantes expectativas que no llegan a cumplirse
respecto a las entidades de practicas. Propone que se
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todos los asistentes.

deberia afiadir “segun disponibilidad”. La coordinadora
estd de acuerdo y solicitard que se modifique este extremo
en la informacidn del master. Se aprueba la propuesta por

La representante de alumnos solicita que se tenga en
cuenta la opinién de los estudiantes en referencia a las
practicas realizadas de una forma mas cercana que
Unicamente mediante una encuesta. Afiade que las
practicas propuestas para el primer cuatrimestre son
dificiles de llevar a cabo por la carga lectiva de dicho
periodo. La profesora Pilar Montero comenta respecto al
tema de las practicas que hay que tener en cuenta la
subjetividad de la satisfaccion de los estudiantes en cada
una de las instituciones de acogida para las practicas a la
hora de valorarlas en las encuestas.

Se acuerda enviar el acta para su aprobacion por los
asistentes

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Relacion fluida y continua de la coordinacidn del titulo
con las Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacién permanente de la Coordinacion del

Master con el profesorado del titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
En la siguiente Tabla, se incluye las caracteristicas del profesorado del Titulo:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2021
Centro Sede: FACULTAD DE BELLAS ARTES
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

(060Q)
Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 3 25,0% 21,45 39,4% 0
Asociado Interino 2 16,7% 10,80 19,8% 0
Ayudante Doctor 2 16,7% 6,00 11,0% 0
Contratado Doctor 2 16,7% 8,40 15,4% 1
Contratado Doctor 1 8,3% 0,00 0,0% 0
Interino
Titular de 2 16,7% 7,80 14,3% 4
Universidad

Los datos referidos en la Tabla ICMRA-1c incluye tanto a las profesoras que imparten docencia
como a los profesores del Departamento de Pintura y Conservacion-Restauracién que, no siendo
profesoras del titulo, fueron tutoras de TFM. Si nos referimos exclusivamente al profesorado
que impartid docencia, la relacion es la siguiente:

Categoria

Ndmero Porcentaje sobre el total Sexenios

Asociado

50% 0

CURSO 2021-22
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Ayudante doctor 1 16,6% 0
Contratado Doctor 1 16,6% 1
Titular de Universidad 1 16,6% 2

Del total, un 80% son doctoras. La Unica profesora no doctora, se encuentra en proceso de
obtener su grado de Doctora, es una profesional altamente cualificada con amplia experiencia
en el ambito de los estudios del titulo y especificamente la asignatura impartida es parte de su
investigacion como doctoranda.

La formacidon académica, el perfil investigador y profesional del equipo docente estd
estrechamente relacionado con las asignaturas que imparten, por tanto, se cumplen las
condiciones de calidad descritas en la Memoria de Verificacidon en cuanto a la adecuacién de la
docencia de las materias del Master.

El profesorado vinculado con el titulo pertenece a los siguientes Grupos de Investigacion:

(971003) Gestion De Riesgos y Emergencias en Patrimonio Cultural, (970923) Arte, Tecnologia,
Imagen y Conservacién del Patrimonio Cultural, (931041) Encuentro de culturas; (970923) Arte,
Tecnologia, Imagen y Conservacion del Patrimonio Cultural; (930735) Investigacion cromatica:
aspectos técnicos formales y de significado en la expresidn del color a través del arte y (930420)
Técnicas de documentacion, conservacion y restauracion del patrimonio, también pertenecen a
grupos dentro de otras universidades como Grupo de Biologia Evolutiva de la UNED (Ref. GI314)

Las labores de investigacién en conservacion estan asociadas a proyectos competitivos tanto
nacionales como autondémicos y la investigacion docente con los siguientes Proyectos de
Innovacion Innova-Docencia: (236) Entre artistas y restauradores. Nuevos formatos de
interaccion e intercambio de conocimiento, (190) Elaboracién de un recurso docente
audiovisual para la ensefianza de creacién de mapas de deterioro. (061)"INFODATA-UCM.
Infografias cientificas y visualizacion de datos para la docencia y la transferencia del
conocimiento" y dentro de la convocatoria implanta de la Universidad Auténoma de Madrid
D_002.21_IMP - Visualizalo 2.0 Infografias en el aula.

Ademas, la docencia se ve complementada con las aportaciones de conferenciantes externos,
todos ellos expertos profesionales en el ambito especifico de la conservacién del patrimonio.
Durante el curso 2021-22, se han realizado las siguientes conferencias:

e “Pautas de identificacién, control y prevencidon del biodeterioro en el patrimonio
cultural”, Alexander Gaztafiaga Garabieta Ministerio de Cultura, 15 noviembre 2021

e "Los planes de conservacién preventiva éPor qué no funcionan?”, Daniel Durdn Romero
del Instituto del Patrimonio Cultural de Espafia, Ministerio de Cultura y Deporte, 29
noviembre 2021

e “Procedimientos y responsabilidades en el correo de obras de arte” Arianne Vanrell
Vellosillo, conservadora del Museo Nacional Reina Sofia. Fecha 18 noviembre 2021

e “Mecenazgo y Patrocinio en el Museo del Prado”, Isabel Quintana Jiménez jefa del Area
Juridica y secretaria técnica del Real Patronato Museo Nacional del Prado Fecha: 20 de
octubre de 2021.

e "Ante estar navegando entre brumas y espejos... mas "éy si?" para menos "éy ahora
qué?" No podemos evitar los desastres del mafiana a menos que los imaginemos hoy".
Omar Dario Cardona Arboleda, profesor en la Universidad Nacional de Colombia. 27 de
octubre de 2022.

e “Trafico ilicito de bienes culturales” Alvaro Reyes Mateos de la Brigada de Patrimonio
Histdrico de la Policia Nacional Fecha: 17 de noviembre de 2021.
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e “Ciencia y Patrimonio: un nuevo campo interdisciplinar”, Emilio Cano Investigador
titulas de OPI. 29 noviembre 2021

e “La exposicion y gestidon de obras de arte tecnolégico en la galeria José de la Mano”.
José Manuel de la Mano Mora. Galerista. 7 marzo 2022.

e “El uso de las nuevas tecnologias en la obra de Gonzalo Borondo”. Gonzalo Borondo:
artista plastico. 15 febrero 2022.

e “Produccidon de exposiciones con arte tecnoldgico”. Arianne Vanrell Velosillo. 22 marzo
2022.

e “Del Small al Big data”, Daniel Canogar. 19 abril 2022.

Asimismo, se realizaron distintas salidas a instituciones o exposiciones vinculadas con la
conservacién del patrimonio:

e Museo de Farmacia de la Universidad Complutense de Madrid.

e Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla de la Universidad Complutense de Madrid.

e Visita a la sede de la empresa SIT, como una de las empresas lideres en el transporte de
obras de arte.

e “Walid Raad. Cotton Under My Feet”. Museo Thyssen Bornemisza

e  “Super Super Like” en el Centro Conde Duque de Madrid y

e Rafael Lozano- Hemmer en la Casa de México en Madrid.

22 curso de 32 cursode 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
IUCM-6
Tasa de participacion en 100% 80% 100% 100%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 60% 60% 100% 100%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de'e.valuaaones 100% 100% 100% 100%
positivas del
profesorado

IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacidon Docente

Esta tasa relaciona el nimero de profesoras que solicitan la participacidon en el Programa de
Evaluacién Docente (Docentia) con el numero de profesoras del titulo. En este curso, 11
profesoras solicitaron evaluacién, lo que supone el 100% del total.

IUCM-7. Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente

Esta tasa relaciona el nimero de profesoras que han sido evaluadas con el nimero total de
profesoras del titulo, en este caso, todas ellas han solicitado la evaluacion y a su vez han sido
evaluadas, lo que supone una implicacién de las docentes en la necesidad de evaluacion de la
calidad, por unlado, con la solicitud de la evaluacién y por otro con la invitacion a la participacion
al alumnado que en ambos casos ha tenido una respuesta muy positiva.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Esta tasa relaciona el nimero de profesores que han obtenido una evaluacion positiva y el
numero total de profesores que han sido evaluados. Esta tasa se sitla en el 100% del total de
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profesores evaluados, ya que todas ellas han obtenido una puntuacion muy alta: 2 de las
profesoras han obtenido una valoracién de Excelente y las otras 2 Muy positiva.

Este dato indica la buena percepcidon que tienen los alumnos del perfil académico y de la
metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada por el profesorado del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Profesorado altamente cualificado, implicado vy | El 50% de los profesores que imparte docencia es no
dedicado a los estudiantes. permanente.

Valoracién muy positiva y excelente del mismo por
parte de los estudiantes.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el marco del SGIC, la Facultad de Bellas Artes pone a disposicion de su comunidad
universitaria un Servicio de Quejas y Sugerencias, con el objetivo de mejorar la calidad de los
titulos, regulado en el Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones aprobado en
Junta de Facultad de 01/07/2015. El Reglamento, puede encontrarse en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENTO%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Todos los miembros de la comunidad universitaria perteneciente a la Facultad de Bellas Artes
tienen derecho a presentar sugerencias y quejas, garantizandose la confidencialidad de estas,
relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad que podran presentarse de forma
individual o como colectivo. La presentacion de una Sugerencia o Queja no supondra, en ningln
caso, la iniciacién de un procedimiento o interposicién de un recurso administrativos, ni
interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente, ni supondrd la renuncia al ejercicio
de otros derechos y acciones que puedan ejercerse.

El Funcionamiento es el siguiente:

1.- Presentacion y Registro: Se cumplimenta el Formulario previsto al efecto.
https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

Las sugerencias o Quejas anénimas o en las que no conste la firma del interesado, no serdn
tenidas en cuenta a efectos de darle una respuesta, aunque se trataran con fines estadisticos y
seran tenidas en consideracién para la mejora de los titulos. Tampoco se admitiran las quejas o
sugerencias formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién. En todo caso,
se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn. La Comision de
Calidad del centro no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté
pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacion si
en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante tribunales ordinarios. Esto no impedira, sin embargo, la investigacion
de los problemas generales planteados por las quejas presentadas.

2.- Tramitacién: Una vez recibida por el Vicedecanato responsable de Calidad, por delegacion de
la Comisién de Calidad del centro, serd registrada en el Registro de Sugerencias y Quejas. En
caso de que sea necesario, se remitird una copia en el plazo maximo de 15 dias al érgano
competente. El Vicedecanato responsable de Calidad promovera la oportuna investigacion y
dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido o a los
responsables de los servicios implicados y comunicard al interesado la tramitacién que se ha
dado a la sugerencia y/o queja y el plazo previsto para darle respuesta. En la fase de
investigacion del procedimiento, podra solicitar cuantos datos considere oportunos y hacer las
entrevistas personales pertinentes. También podra recabar los informes externos que sean
necesarios. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara a la Comision de Calidad sus
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conclusiones y propuestas, en un plazo maximo de 3 meses, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para su subsanacidon o, en su caso, de las
deficiencias observadas. La Comision de Calidad garantizarda en todo momento la
confidencialidad de las solicitudes presentadas.

3.- Resolucidn: El solicitante serd informado del estado de su solicitud y recibird un mensaje a
través de su correo electrdnico, en el que se razonard la decision tomada en el plazo maximo de
1 mes, aunque suelen resolverse en un plazo de tiempo menor. La respuesta se elaborard
buscando la proteccién de los derechos de los interesados y la mejora de los titulos, indicando,
en todo caso, las actuaciones realizadas o las medidas adoptadas. Terminada su tramitacidn, se
procederd al archivo tanto de la solicitud como de la respuesta enviada.

La Junta de Facultad y las Comisiones de Calidad y Académica de Planes de Estudios, Horarios y
Seguimiento de la Planificacion Docente son informadas trimestralmente de las Sugerencias y
Quejas presentadas en dicho periodo.

Ademas de este sistema, cualquier estudiante, profesor o agente implicado en el titulo, tiene la
posibilidad de formular sus inquietudes o sugerencias enviando un correo electrdnico a la
Oficina de Coordinacién de Titulaciones (coordinacionbbaa@ucm.es) y serd respondido por
escrito en el menor plazo de tiempo posible, una vez recabada la informacién y/o
documentacion pertinente.

Los estudiantes, ademas de los anteriores, también utilizan otros medios de canalizar sus
sugerencias o quejas como es la comunicacién directa con la coordinadora del titulo o con sus
profesores o tutores de TFM quienes informan de las mismas a la coordinacién del titulo. Suelen
ser cuestiones puntuales que normalmente son respondidas de forma inmediata.

Durante el curso 2021-22, no hubo ningun formulario en el Buzén de Quejas y Sugerencias
directamente relacionado con el titulo.

Los datos anteriores evidencian una baja utilizaciéon del canal formal establecido por el SGIC
(Buzén de Sugerencias y Quejas) por lo que la coordinacién del titulo esta trabajando en
concienciar a los estudiantes para potenciar su utilizacién. En la Jornada de Bienvenida para los
estudiantes de nuevo ingreso se informa de la potencialidad de este servicio para la mejora del
titulo.

Llama la atencién que pese a la labor de informacién que tanto desde la coordinacion del titulo
como desde el Decanato se estd realizando para potenciar su uso, un 66,67% de los estudiantes
encuestados manifiesta que no conoce los canales de Quejas y Sugerencias, por lo que debemos
seguir trabajando para mejorar su uso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema de Sugerencias y Quejas (Buzon electrénico) | Baja utilizacion por parte del alumnado
sencillo, accesible y eficaz en su funcionamiento (las
respuestas se dan en un tiempo menor al previsto en el
Reglamento).

Respecto a la confidencialidad de los usuarios.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la 22 curso de 32 curso de 42 curso de 592 curso de
Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la 12 curso de 22 curso de 32 curso de curso autoinforme
U“i"e"ida:\’/l::’:i‘:'"te“‘e dE acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 30 30 30 30
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 25 27 20 14
ingreso
IeM-=3 83,33% 90,00% 66,67% 46,67%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 94,61% 94,29% 95,69% 94,08%
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 19,23% 12% 11,11% 0%
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 98,16% 97,12% 95,24% 96,77%
egresados
v 92,31% 100% 100% 83,33%
Tasa de graduacion
\uem-1 100% 98,46% 100% 100%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE

grado en segunda y
sucesivas opciones

IUCM-4
Tasa de adecuacién del NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE

grado

IUCM-5
Tasa de demanda del 576,67% 446,67% 560,00% 570,00%

master

IUCM-16
Tasa de evaluacién del 94,61% 95,76% 95,69% 94,08%

titulo

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas

El nUmero de plazas ofertadas son 30, lo que se corresponde con las especificadas en la
Memoria de Verificacion.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso

El nimero de matriculas de este curso ha sido de 25, de las cuales 11 fueron anuladas, por lo
que el nimero de estudiantes que ha cursado el master en primera matricula ha sido de 14
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matriculas, ha disminuido a la mitad con respecto del curso anterior, lo que no es buen indicador
del interés que mantienen estos estudios.

El problema de la anulacidn tiene relacidn por un lado por aceptacion de las alumnas en otro
master, pero otras fueron por un fallo en la matriculacién en la que se especificaba la fecha de
comienzo de las clases el 18 de octubre de 2021 cuando las clases habian comenzado el dia 6 de
septiembre y algunos alumnos no pudieron modificar sus visados y billetes para comenzar
adecuadamente el master y anularon sus matriculas. Por lo que la tasa de matriculacidn inicial
no es preocupante al ser similar a otros afios.

Al mismo tiempo, al no existir en 2022 una 32 convocatoria se quedaron en lista de espera 28
personas que marcaron su deseo de mantenerse en la lista pero que no tuvieron acceso a los
estudios.

Del total, un 85,7% son mujeres y dos hombres que seria el 14,3%, lo que demuestra, como ha
ido ocurriendo en los cursos precedentes, el interés de este colectivo por la rama de
Humanidades y especialmente por el ambito de la Conservacion.

ICM-3. Tasa de cobertura

La Tasa de cobertura de este curso 2021-22 todavia estuvo condicionada por las condiciones
sanitarias por lo que es previsible que este indicador mejore en cursos venideros.

ICM-4. Tasa de rendimiento del titulo

Este indicador, que relaciona el nimero de créditos superados y matriculados, si bien muestra
una pequefa linea descendente en los ultimos afos, cuyas causas estamos valorando por si
fuera necesario introducir algunas modificaciones en el Memoria de Verificacion para su mejora,
esta por encima del 90%, lo que demuestra una planificacién correcta del titulo. En el proceso
de valoracién de las causas, estamos constatando que un porcentaje relativamente significativo
de estudiantes deja pendiente de defensa del TFM para el curso siguiente.

ICM-5. Tasa de abandono del titulo

La tasa de abandono (0%), inferior a los dos cursos precedentes, es un resultado muy positivo
que indica que cada vez menos estudiantes matriculados abandonan, lo que demuestra que las
competencias y contenidos del titulo cubren ampliamente sus expectativas.

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados

Los resultados de este indicador, en linea con los afios anteriores, evidencian una eficiencia del
titulo cercana al 100%, al no necesitar los estudiantes realizar segundas y/o terceras matriculas
en exceso para obtener la titulacion.

ICM-8. Tasa de graduacion

La tasa de graduacion ha disminuido en 11 puntos porcentuales con respecto al curso pasado
guedando entorno al 83%, siendo el Trabajo Fin de Master la asignatura mas abandonada por
el alumnado, lo que indica que el disefio del plan de estudios facilita el paso de las asignaturas,
pero no es asi con el Trabajo Fin de Master por lo que deberia haber un cambio en cuanto a él
se refiere.

IUCM-1. Tasa de éxito

Los resultados de esta tasa que indica el éxito con el que los estudiantes superan las materias a
las que se presentan a examen estan muy proximos al 100%, lo que evidencia una correcta
planificaciéon de los mddulos y materias.

IUCM-5. Tasa de demanda del Master
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La Tasa de Demanda del Master sigue siendo muy elevada (570,00%) lo que demuestra el interés
social, la gran utilidad y atractivo profesional que despiertan las competencias relacionadas con
la titulacidn.

IUCM-16. Tasa de evaluacion del titulo

Esta tasa que, al igual que las Tasas de Exito y Rendimiento, experimenta una ligera linea
ascendente a lo largo de los cursos analizados, nos lleva a un proceso de andlisis de las causas
de por qué los estudiantes que matricularon el TFM vy, por tanto, tenian previsto defenderlo,
aplazaron su defensa para el curso siguiente, por si fuera necesario incorporar modificaciones
en la Memoria de Verificacidon del Titulo para introducir medidas correctoras para su mejora.

Curso Académico: 2021-22
Centro: FACULTAD DE BELLAS ARTES
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL (060Q)

Asignatura Carécter Matric | 12 22 Apr. | Apr. | N.P. | Apr.12 | NP SS | AP NT SB | MH
ulados | matricula | Matricula | / / / Mat. /
y Mat. | Pres. | Pres. | Mat.
sucesivas 12 Mat

COLECCION, OB 14 14 0| 100, 100, | 0,00 | 100,00 0| 0 1 1| 2 0
EXPOSICION, 00% | 00% % %

DOCUMENTACION Y
CONSERVACION DEL
ARTE TECNOLOGICO

CONSERVACION DE LAS | OB 14 14 0| 100, | 100, | 0,00 | 100,00 ol o 0 1| 2 1

NUEVAS TECNOLOGIAS 00% | 00% % %

NARRATIVAS

CONSERVACION OB 15 15 0| 100, | 100, | 0,00 | 100,00 ol o 1 5/ 9 0

PREVENTIVA EN 00% | 00% % %

EXPOSICIONES

TEMPORALES

GESTION DE RIESGOSY | OB 15 15 0| 100, | 100, | 0,00 | 100,00 ol o 0 0|14 1

PLANES DE 00% | 00% % %

EMERGENCIA

LA PROTECCION DEL OB 15 15 0| 100, | 100, | 0,00 | 100,00 ol o 0 12| 3 0

PATRIMONIO 00% | 00% % %

CULTURAL: NORMATIVA

Y LEGISLACION

METODOLOGIA OB 14 14 0| 100, | 100, | 0,00 | 100,00 ol o 0 5/ 9 0

CIENTIFICA APLICADA A 00% | 00% % %

LA CONSERVACION DEL

PATRIMONIO

PLAN INTEGRAL DE OB 15 15 0| 100, | 100, | 0,00 | 100,00 ol o 1 12 1 1

CONSERVACION PARA 00% | 00% % %

COLECCIONES

MUSEISTICAS

PRACTICAS EXTERNAS OB 15 14 1| 100, | 100, | 0,00 | 100,00 ol o 0 213 0
00% | 00% % %

SISTEMAS DE CONTROL | OB 14 14 0| 100, | 100, | 0,00 | 100,00 ol o 0 707 0

DE CALIDAD EN 00% | 00% % %

ACTUACIONES DE
CONSERVACION

TECNOLOGIAS DE oB 14 14 0| 100, 100, | 0,00 | 100,00 0| 0 6 701 0
CONTROL DE LAS 00% | 00% % %

CONDICIONES

AMBIENTALES EN SALAS

Y ALMACENES

TRABAJO FIN DE oB 21 15 6| 57,1 | 100, | 42,8 | 66,67% 9| 0 1 9| 2 0
MASTER/PROYECTO FIN 4% | 00% 6%

DE CARRERA

MATRICULACION: Las segundas matriculas y sucesivas no existen en casi todas las asignaturas a
excepcion las practicas en las que vuelve a matricularse un estudiante y 6 del TFM, que suponen
un 28,57% del total, dato acorde con los resultados de las Tasas de Rendimiento y Evaluacidn
del Titulo y que constata que un porcentaje considerable de estudiantes que tenian previsto
defender su TFM lo aplazaron para un curso posterior por lo que, como ya se ha adelantado en
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el analisis de estas Tasas, estamos valorando las posibles causas para introducir medidas
correctoras.

APROBADOS: El Porcentaje de Aprobados sobre Matriculados y Matriculados en 12 Matricula es
del 100% de los alumnos que se presentan, en todas las asignaturas menos en el TFM que solo
se presentdé un 57% de las matriculas y todas obtuvieron un aprobado. Estos datos evidencian
la adecuacién de los contenidos de las asignaturas al perfil e intereses de los estudiantes.
Respecto a las calificaciones, la mayoria de los estudiantes han obtenido calificaciones de
Notable y Sobresaliente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Aumento en la tasa de demanda del master. Un 42,8 % de los estudiantes no termina el master en
EI 100% de los estudiantes que se presentan a la prueba | Un afio por dejarse para el afio siguiente el TFM
de evaluacion de una asignatura o del TFM aprueban.

Evolucién de los principales indicadores adecuada con
las previsiones del Titulo.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
19 curso de 22 curso de 32 curso de curso autoinforme
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 3,2 4,2 4,8 6,3
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 54 7,0 6,0 7,7
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 6,6 7,8 8,6 8,4
Centro

IUCM-13. Satisfaccion de los alumnos con el titulo

La satisfaccion global de los alumnos con el titulo es de 6,3 (desviacidn tipica de 2,1). Esta cifra,
dos puntos porcentuales mds altos que la obtenida en el curso anterior, supone un punto de
inflexion ascendente respecto a la linea descendente que se venia observando en los cursos
anteriores.

Al ser la desviacion tipica superior a 2, los resultados no son firmes y su interpretacion debe
tomarse como algo poco fiable por la baja participacion en las encuestas (14,3%). Hay que tener
en cuenta que el comienzo del curso fue con docencia on line y los problemas originados por la
adaptacion de los estudiantes a este tipo de docencia.

Entre los items analizados destacamos, por los resultados positivos obtenidos, la ratio
alumnos/aula (9,3) y la satisfaccion de los alumnos con las practicas externas (9,0) tanto en su
utilidad para la empleabilidad (8,7) como su valoracién formativa (9,0). También han valorado
muy positivamente las actividades complementarias ofertadas (8,7)
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UCM-14. Satisfaccién del profesorado con el titulo

La satisfaccion global del PDI es de 7,7 (desviacidn tipica de 1,73). Entendemos que cuando se
indica la participacion (3 profesores) es sobre el indicador ICMRA-1c por lo que el porcentaje de
participacion es bajo, un 27,27% vy, por tanto, los resultados no son totalmente extrapolables al
profesorado vinculado al titulo.

La evolucidn de los datos evidencia una linea ascendente que, junto con la evolucidn de los
resultados de Satisfaccion de los alumnos, parece que los esfuerzos por mejorar las condiciones
del master desde el decanato, el departamento y la coordinacién estdn yendo por el camino
adecuado. Al igual que en el indicador IUCM-13, consideramos que estos resultados han podido
verse influenciados a la baja fundamentalmente por la baja participacién en las encuestas, la
falta de coordinacién hasta septiembre de 2021, todo ello influenciado por el impacto de la
pandemia COVID19 en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los problemas originados por la
adaptacion a la docencia on-line y lo que es mas importante, una de las fortalezas del master
son las practicas en instituciones que por la situacidon sanitaria cerraron su puertas a la
posibilidad de aceptar alumnado.

IUCM-15. Satisfaccién del PAS del centro

La satisfaccion global del PAS con su trabajo es de 8,4 (desviacién tipica de 1,2). La participaciéon
en las encuestas, 12,3%, ha bajado 7 puntos con respecto al afio anterior (10 encuestados frente
a 15). Aunque en la mayoria de los items analizados, la puntuacién obtenida es superior a 7,0,
hay que destacar que en la “Relacidn con el alumnado” ha bajado de un 9,0 a 8,3, sin embargo,
la “Relacién con los compafieros de servicio” llega a un 9,6. Como aspectos negativos, al igual
gue en afos precedentes, destacan “Definicién de funciones y responsabilidades” que ha subido
medio punto con respecto al afio anterior (6,4), “Otros conocen su tarea y podrian sustituirle”
(5,20) y “Tamanio de la plantilla existente” (4,6). La Gerencia del centro deberia conocer estos
resultados para tomar, si fuese necesario, las medidas oportunas, por lo que se indicara al
Decanato la importancia de que Gerencia sea informada de los mismos.

Agente Externo

La valoracion de la satisfaccidn del Agente Externo se realiza a través de una Encuesta especifica
establecida al efecto. De acuerdo con lo establecido en el SIGC de las Titulaciones es preciso
conocer periddicamente la opinidn de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los
Titulos Oficiales. Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados
un elemento importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion
como personal externo a la Universidad, por lo que se ha establecido una Encuesta de
satisfaccion especifica para conocer la percepcién su acerca de la labor desempefiada por la
Comisién de Calidad.

Los resultados de la valoracién son los siguientes:

Por favor, indique su grado de satisfaccién con los VAL ORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
grado de satisfaccion mas bajoy 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad X
1 ((convocatoria, funcionamiento, procedimiento de Olggiogigoirgolgal g O Ol g
toma de decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan X
2 @ la evolucion de la Titulacion oo oo O | O
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que |:|
3 usted participa como agente externo oo oo ojgopg O X O
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en O
4 la Comision de Calidad I X
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La encuesta del Agente Externo para el curso de referencia muestra una consideracién notable
sobre el funcionamiento de la Comisién de Calidad y sobresaliente en cuanto a la participacién
en la toma de decisiones, la evolucion del programa y su satisfaccion global.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoracién Excelente del Agente Externo Baja participacion en las Encuestas

Satisfaccion de los Estudiantes con el Programa de
Précticas

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

De los resultados de las Encuestas de Satisfaccion de Egresados del curso 2019-20, con un
porcentaje de participacion del 15,0%, que en valores reales supone 3 encuestados, las
conclusiones que podemos extraer no son muy vinculantes por ser una muestra muy reducida.
En cualquier caso, la media de la satisfaccidn global con la titulacién es de 5,0. En general, la
mayoria de los items analizados se situan por debajo de 7, solo superado por el “nimero de
alumnos en el aula” (8,7) y por las “calificaciones en tiempo adecuado” (7,3), hay que tener en
cuenta que es el curso en el que desde el mes de febrero por la declaracién del estado de alarma
debido a la emergencia sanitaria se interrumpieron las practicas y parte de los estudiantes
pudieron finalizarlas online y otros las realizaron, en las instituciones que lo permitieron,
durante los meses de verano, por lo que las puntuaciones pasaron de valores sobresalientes en
los cursos anteriores a un 4 en “Valor formativo de las practicas realizadas” con una desviacion
tipica de un 5,3 por lo que no se puede evaluar estos datos con fiabilidad. De todos estos datos,
parece sorprendente que las “competencias adquiridas”, a pesar de las malas puntuaciones
obtenidas por el madster, son muy altas, como “asumir responsabilidades” con un 8,7,
aprendizaje un 8,3, “puntualidad” un 10,0 y “capacidad técnica de resolucién de problemas” un
6,3.

Las Encuestas recibidas no aportan datos sobre insercién laboral.

Por otro lado, y con la intencién de ofrecer a los actuales estudiantes una plataforma donde
poder conocer la trayectoria profesional de sus compafieros de promociones anteriores, el
Decanato de la Facultad, puso en marcha a partir del 2010 un proyecto denominado ALUMNI.
Dicho espacio tiene el objetivo de mostrar la actividad profesional de los exalumnos de la
Facultad de cualquiera de sus ramas de conocimiento: https://bellasartes.ucm.es/alumni. En
dicho enlace se recoge la actividad de exalumnos en cualquier dmbito profesional. En la
actualidad forman parte de él mas de 220 personas, organizados para las busquedas en un
listado alfabético de la A-Z, mayoritariamente artistas y, en menor medida, profesionales que se
dedican al ambito del comisariado y la gestidn cultural.

El objetivo principal es dar visibilidad a sus integrantes y ofrecerles una plataforma que les
permita mostrar los resultados de su actividad. Asi se continua apoyando las actividades del
alumno y del egresado desde nuestras redes sociales, difundiéndola a través de nuestras
cuentas de Facebook y Twitter, a través del hashtag H#ALUMNI
(https://twitter.com/bbaaculturalUCM ; https://www.facebook.com/bbaaculturaUCM ).Estd
pagina es una referencia para futuros estudiantes o alumnos que estan cursando alguno de los
titulos que ofrece la Facultad. Se colabora con muchos de sus miembros, invitandoles a impartir
talleres, cursos, seminarios, etc., que forman parte de la programacién de actividades de
Extensidon Universitaria. Con ello enriquecemos los contenidos docentes de nuestra facultad,
incorporando a quienes estudiaron en ella para que presenten y discutan su obra o su trabajo
con los estudiantes actuales.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Buena valoracion general de las competencias | Desconocimiento de la inserciéon laboral de los
adquiridas egresados a nivel oficial por escasa participacion en las
encuestas.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master no cuenta con programas propios de colaboracion para la movilidad e intercambio de
alumnos y Profesores, pero pueden participar en todos los Programas de Intercambio vy
Movilidad que ofrece la UCM.

La UCM tiene acuerdos de cooperacion con un gran numero de universidades e instituciones
extranjeras que permiten realizar intercambio de estudiantes, PDI y PAS.

A pesar de estos Programas, los alumnos matriculados en el Master no han participado en
ninguno. El hecho de que estos estudios se concentren en un curso académico y que el 29
Cuatrimestre estd enfocado fundamentalmente al TFM y la realizacién de las practicas
curriculares, hace que los alumnos consideren que no es el momento mas adecuado de realizar
una movilidad y se centren en las competencias, contenidos, tutorias para el TFM vy las
asignaturas del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El Titulo esta incluido en los Programas de movilidad | Los alumnos descartan realizar un programa de
internacional promovidos por la UCM. movilidad

Los alumnos del Master disponen de toda la | Es muy dificil plantear una movilidad con programas de
informacién de los Programas de movilidad a través de | 1 afio de duracién.
la web y la Oficina de Movilidad de la Facultad

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Mdster cuenta en su programacion docente, 12 ECTS (300 horas) de practicas curriculares, su
realizacion y especialmente la institucion donde se desarrollan es un aspecto muy relevante en
el Mdster como se aprecia en el interés y preocupacién de los estudiantes desde el inicio de cada
curso. Es mas, los estudiantes del Master manifiestan que el Programa de Practicas, donde estan
englobadas la mayoria de las instituciones mds relevantes y prestigiosas en el dmbito de la
conservacién del patrimonio cultural, ha sido una de las razones para elegir cursar estos
estudios.

La profesora responsable de las Practicas Externas es la encargada de la planificacidn, gestion y
seguimiento de estas, con la colaboracion de la Oficina de Practicas de la Facultad. La gestion
integral de las practicas externas se realiza a través de la aplicacion GIPE UCM, que se actualiza
constantemente con nuevas y potentes utilidades.

Han realizado las practicas 15 estudiantes de los que 13 han obtenido una calificaciéon de
sobresaliente y 2 de notable, teniendo en cuenta que el 40% y la valoracién de la participacion
en el proceso de enseilanza-aprendizaje durante el periodo de practicas (20%). Por tanto, el
60% de la nota la establece la institucion de acogida asi que la valoracién del trabajo que realizan
los alumnos en las practicas ha sido excelente y como ya se ha comentado, la apreciacién de
aprendizaje por parte del alumnado también.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Valoracién muy alta del alumnado que ha realizado sus
prdcticas por parte de las instituciones.
Numero muy alto de Convenios con entidades
colaboradoras
Prestigio y relevancia de las entidades colaboradoras
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Apoyo de la recién creada Oficina de Practicas de la
Facultad

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

- Ante la Recomendacién: “Se detecta que no se han realizado reuniones en los dos ultimos
cursos”, “Se recomienda reflexionar sobre las recomendaciones relacionadas con la falta de
reuniones de coordinacién del titulo del curso 2019-20, ya que se ha repetido en el curso 2020-
21. Porello, se recomienda realizar reuniones de coordinacidon docente, y en el caso de que sean
virtuales, incluir los temas tratados” y “Se recomienda no considerar que se dispone de un
sistema de coordinacidn agil y eficaz considerando que no ha habido reuniones de coordinacion
en los dos ultimos cursos”. El 10 de noviembre se realiza una reunion de la comisidon de
coordinacion del master con asistentes:

- Ante la Recomendacion “Se recomienda comentar los distintos items de las encuestas”, en la
redaccidn de la Memoria Anual de Seguimiento del curso 2021-22 se han incluido.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se han desarrollado las medidas que se detallan a continuacién relativas al Plan de Mejora
propuesto en la Memoria Anual de Seguimiento 2020-21:

- Se ha seguido trabajando en la mayor participacion institucional de los coordinadores de las
titulaciones en las distintas en las distintas Comisiones y Junta de Facultad:

- Fomentar la participacion de todos los sectores implicados en el titulo en las Encuestas sobre
todo con los egresados en los que se ha estado buscando una férmula con la plataforma
“alumni” (https://bellasartes.ucm.es/alumni )en la que los egresados del master todavia no
han colgado ningun CV.

- Se contindan firmando nuevos convenios de practicas y se agiliza la plataforma de practicas
como una forma sencilla de acceso tanto para el estudiante como las instituciones y la
coordinadora de practicas que informa a la comision del master.

- Se realizan reuniones de la comisién de coordinacion del master y consultas al equipo
docente via correo electrénico para mantener informadas a las profesoras.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.
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No procede

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han realizado las Recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Seguimiento realizado por la
Oficina de Calidad y se sigue trabajando en otros indices
de calidad que estan por debajo de la media como las
encuestas.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos
y objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacidn fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los
titulos.

Ver Apartado 1

Continuar manteniendo las reuniones de la Comisién de Calidad
del centro necesarias para el analisis de la informacion relevante
para la mejora permanente de la calidad del titulo.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Relacion fluida y continua de la coordinacidn del titulo con las
Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacién permanente de la Coordinacién del Master con
el profesorado del titulo.

Ver Apartado 2

Continuar manteniendo el mecanismo de coordinacion agil,
dindmico y eficaz. Seguir manteniendo una comunicacion fluida
con el profesorado para conseguir la implicacion de la totalidad
de este en el proceso de mejora de calidad del titulo y potenciar
la comunicacién de la coordinacion con el alumnado

Personal académico

Profesorado altamente cualificado, implicado y dedicado a los
estudiantes.

Valoracién muy positiva y excelente del mismo por parte de
los estudiantes.

Ver Apartado 3

Continuar trabajando para que los niveles de apreciacion del
profesorado continlen en excelente y muy positivo,
favoreciendo la formacion necesaria para impartir docencia.

Se seguira potenciando la participacion en el Programa
Docentia.

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema de Sugerencias y Quejas (Buzdn electronico) sencillo,
accesible y eficaz en su funcionamiento (las respuestas se dan
en un tiempo menor al previsto en el Reglamento).

Respecto a la confidencialidad de los usuarios.

Ver Apartado 4

Continuar manteniendo el didlogo como herramienta de
resolucién de problemas.

Indicadores de
resultados

Tendencia de una leve subida con respecto al afio anterior en
la tasa de demanda del master.

El 100% de los estudiantes que se presentan a la prueba de
evaluacién de una asignatura o del TFM aprueban.

Evolucién de los principales indicadores adecuada con las
previsiones del Titulo.

Ver Apartado 5.1

Mejorar la visibilidad del master y su calificacién en cuanto a
calidad se refiere para aumentar la demanda del master.

Aplicar adecuadamente la planificacion y metodologias
docentes, los sistemas de evaluacion y potenciar las actividades
formativas

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Valoracién Excelente por parte del Agente Externo

Satisfaccion de los Estudiantes con el Programa de Practicas

Ver Apartado 5.2

Continuar en la linea de mejora de las practicas, haciendo un
seguimiento exhaustivo del alumnado para mejorar el
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aprendizaje y la satisfaccion tanto de los estudiantes como de la
institucion de acogida.

Insercién laboral | Buena valoracion general de las competencias adquiridas Ver Apartado 5.3 Ampliar y mejorar la seleccion de las practicas para aumentar su
adecuacion al contenido y competencias del titulo.

Programas de movilidad | E| Titulo estd incluido en los Programas de movilidad | VerApartado 5.4 Facilitar el acceso a la informacion sobre movilidad.
internacional promovidos por la UCM.
Los alumnos del Master disponen de toda la informacion de

los Programas de movilidad a través de la web y la Oficina de
Movilidad de la Facultad

Précticas externas | Valoracion muy alta del alumnado que ha realizado sus | VerApartado 5.5 Continuar con la potenciacién y ampliacién del numero de
practicas por parte de las instituciones. précticas con la firma de nuevos convenios con instituciones de
reconocido prestigio de tal manera que los estudiantes
dispongan de una amplia oferta de calidad a la hora de
seleccionar sus practicas.

Numero muy alto de Convenios con entidades colaboradoras
Prestigio y relevancia de las entidades colaboradoras

Apoyo de la eficiente Oficina de Practicas de la Facultad

Informes de verificacién, | Se han realizado las Recomendaciones establecidas en el | Ver Apartado 6.5 Se continuard trabajando en las Recomendaciones establecidas
Segu"_nienmy ultimo Informe de Seguimiento realizado por la Oficina de dentro de lo establecido por la Memoria de Verificacion.
Renovacidnde la | cjigad y se sigue trabajando en otros indices de calidad que
Acreditacion . . .
estan por debajo de la media como las encuestas.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

1.

El 50% de los profesores que imparte docencia es no permanente. Este porcentaje en el
ultimo afo es menor, aunque seguimos pensando que la estabilizacién del personal
redundara en la mejora del titulo, también se cree que la cualificacién del profesorado
unido a que se encuentran dentro del mercado laboral en la actualidad es un beneficio
para el aprendizaje del alumnado.

Bajada considerable en el nimero de estudiantes matriculados. Confusién en la
notificacién del comienzo de las clases durante la matriculacién, falta de apertura de
una tercera convocatoria de ingreso y de dar cabida a las personas que se quedaron en
lista de espera sin ser admitidos existiendo vacantes en el master.

Un 42,8% de los estudiantes no termina el master en un afio por dejarse para el afio
siguiente el TFM. La exigencia de horario de las practicas, la existencia de dos
asignaturas en el segundo cuatrimestre, los pocos créditos que supone un trabajo (6) y
la diferencia de solo un mes entre la primera y segunda convocatoria, en algunos casos
supone una dificultad para entregar el TFM en tiempo y forma. También seria de ayuda
la modificacion del numero de créditos del TFM vy flexibilizacién del comienzo de las
practicas.

Baja participacién en las Encuestas. Hay una falta de apreciacién de la utilidad de las
encuestas ya que en general no se ve una modificaciéon de las circunstancias que
provocaron, sobre todo un descontento.

Desconocimiento de la insercion laboral de los egresados a nivel oficial por escasa
participacién en las encuestas. Las causas son las mismas que en el punto anterior.

Los alumnos descartan realizar un programa de movilidad, ya que es muy dificil plantear
una movilidad con programas de 1 afio de duracién.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!e:\ desu Fe;ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | No encontrados
funcionamiento del
SGIC
Organizaciény | No encontrados
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico | El 50% de los profesores | Falta de convocatorias | Estabilizacion del [ ICMRA-1c Departamentos, En proceso
que imparte docencia es | de estabilizacion del | Profesorado no Decanato, Rectorado
no permanente. personal docente permanente
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de Bajada considerable en el | Fallo en la notificacion | Notificacién del | IUCM-5 Coordinacién del titulo,

resultados

nimero de estudiantes

matriculados.

Un 42,8 % de

los

estudiantes no termina el
master en un afo por

dejarse para el
siguiente el TFM

afo

del comienzo de las
clases durante la
matriculacion, falta de
apertura de una
tercera convocatoria
de ingreso y de dar
cabida a las personas
que se quedaron en
lista de espera sin ser
admitidos existiendo
vacantes en el master.

La exigencia de

comienzo de las clases
de forma adecuada.

Facilitar el correo
institucional 'y no
institucional de la
totalidad de admitidos
a los coordinadores
antes del comienzo de
curso para que
realicen otro
llamamiento.

horario de las | Adelantar la dltima
précticas, la existencia | convocatoria de
de dos asignaturas en | admisién para que las
el segundo | personas  admitidas
cuatrimestre, los | puedan comenzar las
pocos créditos que

Departamentos,
Decanato, Rectorado
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supone un trabajo (6)
y la diferencia de solo
un mes entre la
primera y segunda
convocatoria, en
algunos casos supone
una dificultad para
entregar el TFM en
tiempo y forma.

clases desde el
comienzo.

Modificacion de los
créditos del TFM y
flexibilizacién del
comienzo de las
practicas

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Baja participacion en las
Encuestas

Falta de apreciacidon
del valor de las
encuestas

Realizar campafias de
concienciacion  para

incrementar la
participacion
demostrando la

utilidad de las
encuestas en la mejora
de las titulaciones.

Facilitar espacios y
personal para animar a
los colectivos a
participar.

IUCM-13
IUCM-14
IUCM-15

Encuesta Agente
Externo

Insercién laboral

Desconocimiento de la
insercién laboral de los
egresados a nivel oficial
por escasa participacion
en las encuestas.

Falta de apreciacidon
del valor de las
encuestas

Realizar campafias de
concienciacién  para

incrementar la
participacién
demostrando la

utilidad de las
encuestas en lamejora
de las titulaciones.

Encuestas de
Satisfaccion
Egresados

Programas de movilidad

Los alumnos descartan
realizar un programa de
movilidad, ya que es muy
dificil plantear una
movilidad con programas
de 1 afio de duracién.

Es muy dificil plantear
una movilidad con
programas de 1 afio
de duracién.

El Master no
contempla la
movilidad en su plan
de estudios, Por ello,
no lo consideramos
como punto débil ni se
consideran necesarias
acciones de mejora
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Précticas externas | No encontradas

Informes de | No encontradas
verificacién,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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