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Encuestas de

Satisfaccion
de Estudiantes

TITULACION: MASTER EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

Desarrollo académico Q Media Asignaturas, tareas y materiales Q Media Practicas externas Q Media
Nimero de alumnos por aula 8,9 Trabajo no presencial Gtil 76 Atencion tutor/colaborador 9,6
Calificaciones en tiempo adecuado 8,8 Materiales ofrecidos actuales y novedosos 71 Satis. practicas externas 8,6
Nivel de dificultad apropiado 6,1 Contenido innovador 6,3 Valoracion formativa 8,3
Objetivos claros 56 Objetivos propuestos alcanzados 5,6 Utilidad percibida para empleabilidad 7.2
Plan de estudios adecuado 5,8 Componente practico adecuado 43 Gestion del Centro 3.8
Integracion teoria/practica 4,6 Contenidos organizados y no solapados 4,1
Relacion calidad/precio 3,8
Qrientacion internacional 2,9
Compromiso R Q Media
Repetir estudios superiores 8,4
Repetir titulacion 6,6
Formacion recibida y matriculacion Q Media Satisfaccion Q Media Repetir enla UCM 6.8
Proceso de matriculacion 78 Prestigio UCM 77 Recomendar titulacion 41
Competencias de la titulacion 6,2 Actividades complementarias 72 Recof’nendar ‘.aUCM. — 6.4
Programa de movilidad a Media Tutorias presenciales Utiles 6,1 Orgullo estudiante UCM 6,6 SEQUTV =n lamisma titulacion 6.6
Labor docente del profesorado 6,1 Recursos y Medios 6,3 Seguir como alumno de a UCM 59

Satis. formacion en el extranjero -
Acceso al mundo de la investigacion 59 Atencion al estudiante 6,1

Satis. programa de movilidad -
Acceso al mundo laboral 5,6 Satisfaccion UCM 5,8
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CURSQ: 2022-23

TITULACION: MASTER EN CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

CENTRO: FACULTAD DE BELLAS ARTES

HOMBRE

Poblacion N %_Participacion

34 26,5%

Edad (afios)
(%) Porcentaje por franjas

Del8a24

De25a34 111%
De35a44 111%
De45a54 -
De55a64 -
De 65 en adelante | -
8,0% 16,0% 28,0% 30,8% 48,8% 56,0%

Edad media (afios)

254

Participacién n

60,0%

Des. Titpica

53

70,8%

80,8%



Lugar de residencia Situacion laboral
(%) Porcentaje por franjas (%) Porcentaje por franjas

No trabajo ni hago practicas 55.6%

Madrid

Trabajo de forma eventual 33.3%

Resto de Espana 22.2%

Trabajo de forma continuada 111%
Fuera de Espana | -
Hago practicas | -
0.8% 18,0% 78,8% 38,0% 48,0% 58,0% 66,0% 76,8% 20,6% 0.6% 18,0% 78,0% 38,0% 48,8% 58,8% 60,8%

Puesto de trabajo relacionado con los estudios Alumnos inscritos en la OPE

OficinaEmpleo

W s
H No

No

TrabajoEstudio M No M Si



Objetivos claros Plan de estudios adecuado Nivel de dificultad apropiado
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Relacidn calidad/precio

40,0%
37.5%
26,6%
20,6% -
18,6%
8,6%
8 1

Desarrollo académico

Ndmero de alumnos por aula
Calificaciones en tiempo adecuado
Nivel de dificultad apropiado
Objetivos claros

Plan de estudios adecuado
Integracion teoria/practica
Relacion calidad/precio

Qrientacion internacional
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w
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Orientacién internacional
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48,8%

36,8%
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16,8%
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Objetivos propuestos alcanzados Componente practico adecuado

50,6% 25,0%
44.4% 22.2%
40,0% 26,6%
33.3%
30,6% 15,0%
111% 111% 111% 1118 1118
20,6% 16,6%
111% 1118
18,0% l 56%
0,6% - - - - — - - - 8,0% - — — — - - -
[ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Contenidos innovadores Coordinacién del titulo (organizacidn, contenidos, ...)
48,6% 25,0%
22.2% 222%
26,6%
30,6%
15,0%
20,6%
111% 111% 111% 1118 1118
____________________________________________________________________ 16,8%
12.5% 12.5% 125% 125% 125%
10,6%
5.8%
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Trabajo no presencial ttil Materiales ofrecidos actuales y novedosos

25,6% 2565 35,6% 33.3%
36,0%
28,6%
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12.5% 125% 12.5%
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16,8%
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8,0% - - - - - — — — 8,8% —— — — —
[} 1 2 3 a 5 8 7 8 3 6 7 8
Asignaturas, tareas y materiales Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
Trabajo no presencial Gtil 7.6 17 75 - ‘Satisfaccion
titulacion (5,4)
Materiales ofrecidos actuales y novedosos 7.1 21 70 6,8
Contenido innovador 6,3 2.8 55 5.8 Trabajo no presencial Gtil
Objetivos propuestos alcanzados 5,6 21 5,8 5,8
Componente practico adecuado 43 2,8 4,0 -
Contenidos organizados y no solapados 41 2.8 4.8 - Materiales ofrecidos actuales y novedosos
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Competencias de la titulacién
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Acceso al mundo laboral
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Tutorias presenciales (tiles

Proceso de matriculacion
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Formacién recibida y matriculacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
Proceso de matriculacion 70 1,5 7.0 6,0 Satisfaccion
titulacion (5,4)
Competencias de la titulacion 6,2 2,4 6,8 -
Tutorias presenciales Utiles 6,1 34 70 - Proceso de matriculacin
Labor docente del profesorado 6,1 1,9 5,8 5,8
Acceso al mundo de la investigacion 5,9 2,3 5,8 5,8
Acceso al mundo laboral 5,6 2,7 5.8 5.8 Competencias de la titulacion
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Practicas externas Valoracidn formativa

40,0%
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a 1 2 3 4 5 6 7
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Utilidad percibida para empleal

35,8% 333%
30,0%
25,0%
208% = 0 memm e e e e e mmmm—————— m————— -
16.7%

15,8%
10,0%

5,8%

8,0% - -

[} 1 2 8

Précticas externas Media Desv. tipica Mediana Moda
Atencion tutor/colaborador 9,6 8,5 18,0 10,8
Satis. practicas externas 8,6 1,2 8,0 8,8
Valoracion formativa 8,3 1,7 9,0 9,8
Utilidad percibida para empleabilidad 72 2,9 8,0 8,8
Gestion del Centro 3,8 31 30 -
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Realizacién programas de movilidad Satisfaccién formacion en el extranjero Conocimiento de los canales de Quejas y Sugerencias

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

CanalesQuejasSugeren M No M Si
EstanciaExtranjero M No cias

Si No si No

0 9 4 5

Satisfaccion programa de movilidad Fortalezas y debilidades Utilizacidn de los canales de Quejas y Sugerencias

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Programa de movilidad Q Media Desv. tipica Mediana Moda

Satis. formacion en el extranjero - - 5 -
Satis. programa de movilidad - = = =

UsarQuejasSugerencia Bl No
s

Si No

0 9



Centro

BELLAS ARTES

BELLAS ARTES
BELLAS ARTES

BELLAS ARTES

Observaciones Q
a

El Master Universitario de Conservacion del Patrimonic Cultural, es un desastre. En primer lugar, si no quieres gente de muchas disciplinas, no tengas la opcion de admitir alumnos de otras carreras que no sean Restauracion y
Conservacion y Bellas Artes. La organizacién y coordinacién desastrosa tanto de las clases, muchas se copian temario y la coordinadora de las précticas es lo peor, no tiene empatia por el alumno, no tiene objetividad y cuando han
surgido problemas no ha sido rapida ni ha ayudado al alumno, por lo tanto, como coordinadora mejor que no este. Asignaturas solapadas, la mayoria. Por Gltimo, mucho de los docentes y coordinadores se creen entes superiores y eso

Los master son tirar el dinero )

Se ha podido apreciar una clara desorganizacion en cuestiones determinantes, que han hecho de esto una experiencia bastante desagradable. Como la gestion de las practicas. La carga de trabajo era innecesaria y saturante, se asemeja
mas a una formacion de grado que de master. Se ha apreciado un claro desprecio reiterado a personas procedentes de otros grades que podian, segin lo establecido, cursar el master. Se ha podido ver claramente, que las tutoras velan
mas por su propio interés que por el del alumno.

Super orgulloso de estudiar en la UCM, suefio cumplido, quisiera tener la oportunidad de realizar el Doctorado y formar parte de su claustro.



Satisfaccion global con la titulacién
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Recursos y medios
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Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)

48,6% o . 35,0% 333%
36,0%
30,0%
25,8%
22.2%
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Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso . Q Media Desv. tipica Mediana Moda
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Repetiren la UCM 6,8 3.3 6,0 -
20,6% Recomendar titulacion a1 3,4 5,0 5,8
Recomendar la UCM 6,4 21 6,5 -
Seguir en la misma titulacion 6,6 3,6 78 10,0
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Recomendar titulacién (preinscripcién)
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Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacién estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién conuna puntuaciénigual o superior a 97

1
;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion compremetae e
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 62
1
Comprmtm Decepcionado | -
Muestra fidelidad y tendencia Ne

a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicién. Es el

actividad cuando tengalla intervalo de mejora.

necesidad o la posibilidad.

Neutro 88.9%

8,6% 20,0% 40,0% 66,0% 36,6% 166,0%



